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Introduccion

Existe en la actualidad una disociacién entre lograr mayores niveles de competitividad en
la bisqueda de mayor progreso y prosperidad econémica y, por otro lado una
reconciliacién con fines sociales y ambientales basada en el sostenimiento que permita
aprovechar los recursos actuales sin afectar a las generaciones futuras. En este sentido, el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha promovido una iniciativa
denominada Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), consistente en una Agenda para
el afio 2030 basada en el cumplimiento 17 objetivos que buscan erradicar la pobreza,
proteger el ambiente y, garantizar la paz y la prosperidad.

Para entender esta logica, es necesario abordar las problemdticas con esfuerzos
multi y transdisciplinarios que consideren la existencia de procesos productivos capaces
de mejorar las condiciones de vida, sin dejar de lado los valores culturales y los recursos
patrimoniales a través de un estrecho vinculo entre el humano y el medio ambiente hacia
la concepcién de “socioecosistemas” (Leff, 1994; Maas y Equihua, 2015) en los que
confluyan procesos tedricos y empiricos sobre la realidad social, ambiental y econémica,
para lograr mejoras en las condiciones al redefinir una nueva idea de progreso conocida
como desarrollo sostenible (Gallopin, 2003) que permita hacer frente a cambios sociales,
considerando al conocimiento como un valor acumulado para fomentar la innovacion.

La competitividad por su parte, estd mds relacionada con objetivos econdmicos tal
como lo sefiala el Foro Econémico Mundial al vincularla con instituciones, politicas y
factores que determinan la productividad (WEF, 2018) al igual que Porter (2002), quien
también la asocia con la productividad basada en actividades relacionadas con el uso
intensivo del conocimientos.

Pareciera que existe una dicotomia entre competitividad y sostenibilidad, sin
embargo, es posible encontrar practicas convergentes en distintas actividades, tal como
sucede en el funcionamiento y articulacion de las cadenas agroalimentarias (Sarkar et al,
2017), y que de acuerdo con Gold et al (2016) pueden mejorar su desempefio no
solamente considerando su productividad, sino también su sostenibilidad, vinculada a
précticas mas ecoldgicas y socialmente responsables.



Asimismo, el cambio en el paradigma de la innovacién planteado por la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2018) lleva a
repensar que dicho concepto no es exclusivo del dmbito econémico al perseguir fines de
mercado hacia una mejor posicién competitiva, sino que da apertura a un enfoque mas
vinculado con la sostenibilidad como es el caso de la innovacién social, misma que se ha
venido desarrollando como modelos alternativos de gobernanza (Moulaert et al, 2005),
en la solucién de problemas sociales (Mulgan, 2006), un sélido andamiaje tedrico,
metodoldgico y de experiencias a nivel sectorial y territorial presentado por Moulaert et
al, 2013), hasta el surgimiento de distintas aplicaciones y reflexiones en México vistas en
la existencia y conformacién de un ecosistema (Guadarrama y Acosta, 2016), enfoques
centrados en la inclusién social y la sostenibilidad (Guadarrama, 2018), la generacion de
cambios sociales positivos al satisfacer necesidades materiales con el menor impacto
posible (Bucio et al, 2018), y el uso de tecnologias para proteger los territorios y
fortalecer la defensa ambiental (Paneque-Galvez et al, 2017).

En virtud de lo anterior, la presente obra intenta responder a la siguiente gran
interrogante: ;cémo contribuyen las cadenas agroalimentarias y la innovacién social a la
competitividad y la sostenibildiad?.

Cadenas agroalimentarias e innovacion social: Perspectivas entre la
competitividad 'y sostenibilidad es el resultado de un esfuerzo de diferentes
contribuciones académicas y de investigaciéon en una colaboracién conjunta entre la
Unidad de Estudios de Posgrado e Investigacién (UEPI) de la Universidad Auténoma de
Guerrero con distintas universidades y centros de investigacién nacionales y extranjeras,
que ha podido consolidarse en una vinculacidn estrecha con la Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRIJ), teniendo como resultado la presente publicacién en
coedicién entre ambas instituciones.

Este libro tiene el propdsito de difundir el conocimiento sobre la competitividad y
la sostenibilidad teniendo como temdticas centrales a las cadenas agroalimentarias y la
innovacion social, ello a través de reflexiones sobre experiencias, aportes al estado del
arte y metodologfas que aborden, promuevan y apliquen dichos conceptos a través del
andlisis de distintos casos en México y uno de Brasil.

Mediante un programa de trabajo que comprende distintas actividades realizadas
por integrantes del Nucleo Académico Bdsico, estudiantes y egresados de la Maestria en
Competitividad y Sustentabilidad como proyectos conjuntos, estancias académicas,
congresos, seminarios y publicaciones, se ha logrado fortalcer las Lineas de Generacién
y Aplicacién de Conocimiento de “Gestion de la innovacion y competitividad de los
servicios empresariales” y ‘“Agroindustrias y sustentabilidad de los procesos
productivos”, asi como del propio posgrado; es asi la presente publicacion se inserta con
miras a la creacién de un Doctorado Interinstitucional en Gestién de la Innovacién y la
Sostenibilidad.

En este sentido, la presente obra no pretende generar una separacién entre los
conceptos de competitividad y sostenibilidad, sino que busca encontrar entramados y
fines conjuntos que tengan como resultado mejoras en las condiciones econdémicas,
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sociales y ambientales, teniendo a la innovacién social como punto de inflexion reflejado
en experiencias de educacién no formal, experiencias agroecolégicas, nuevas y mejores
précticas en los sectores del cocotero en Yucatan y minero de Guerrero este dltimo visto
en la busqueda y la capacidad de sortear condiciones del mercado global que afectan
negativamente las condiciones locales; asi como el andlisis particular de casos
emergentes sobre cadenas agroalimentarias desde una Optica de politica inclusiva, de
sostenibilidad econémico - ambiental basada en la transferencia de conocimientos, de
desarrollo tecnoldgico y alternativas de mercado.

Por lo tanto, esta publicacién coeditada entre la UAGro y la UFRRJ posee
contribuciones de autores provenientes del Instituto Nacional de Investigaciones
Forestales Agricolas y Pecuarias (INIFAP), el Instituto Tecnoldgico de Mérida (ITM), la
Universidad de Guadalajara (UdeG), la Universidad Michoacana de San Nicolds de
Hidalgo (UMSNH) y las propias UFRRJ y UAGro, también ha sumando en su
coordinacién al Centro de Investigaciéon en Geografia Ambiental (CIGA) de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), a través de su area de
investigacién denominada “Ciencia, sociedad e innovacién”.

El primer capitulo titulado “Competitividad en la cadena productiva de leche
brasilefia: Por una politica inclusiva e innovadora para las pequefos productores” autoria
de Marcio Borges, Cezar Augusto Miranda Guedes y Maria Cristina Drumond e Castro,
plantea la necesidad de acciones para mejorar la competitividad y la integracién de
pequeflos productores en la cadena productiva de leche mediante el andlisis de un
programa creado por la Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA), el
cual muestra buenos resultados como politica inclusiva en materia de transferencia de
tecnologia, permitiendo mejorar las condiciones de vida de los productores de leche.

El segundo capitulo elaborado por Rafael Castillo Ramos, Yan Pallac Maldonado
Astudillo y un colaborador, el cual se titula “Disefio de un sistema de trazabilidad para la
cadena de suministro del mango en guerrero” presenta una innovacién de proceso basada
en un desarrollo tecnoldgico que consiste en un software de trazabilidad para el mercado
nacional de mango de una empresa guerrerense, permitiendo incrementar su
competitividad al brindar a los clientes informacién sobre la procedencia y calidad del
producto, y mejorando la sostenibilidad a través de la reduccién del consumo de agua,
mermas y desperdicios.

El tercer capitulado denominado “Transferencia de conocimiento y sustentabilidad
en la produccién orgdnica de zarzamora en Los Reyes, Michoacdn en el acutal contexto
internacional” de Priscila Ortega G6mez, Zoe Tamar Infante Jiménez, Alba Marfa Ortega
Gémez y Carlos Francisco Ortiz Paniagua, analiza la transferencia de conocimiento
existente entre empresas extranjeras y productores locales de zarzamora organica, misma
que posee efectos positivos en la sostenibilidad de manera particular en el
aprovechamiento responsable de la tierra y agua, y en la competitividad al tener un
producto de exportacién que permite insertar a los agricultores locales en las cadenas
globales de valor.
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El cuarto capitulo, “Nichos de mercados locales como una alternativa para la
comercializacién de Jamaica de Guerrero” en autoria de José Luis Susano Garcia y Arely
Adriana Almazin Adame, propone nichos de mercados alternativos para los productores
de jamaica ante la presencia de acaparadores en el mercado tradicional, evidenciando las
implicaciones econdmicas y sociales en la produccién de jamaica y la necesidad de
constituir agrupaciones de productores para mejorar sus posicién competitiva.

Los autores Marfa Laura Yam Pat, Mayanin Asuncién Sosa Alcaraz, Margarita
Anaya Corona y Gustavo Adolfo Monforte Méndez en el quinto capitulo titulado
“Experiencias en agroecologia y arbolado: cuatro casos de estudio en el medioambiente
urbano” es una contribucién que aborda distintas problematicas asociadas a la mala
calidad del aire y la dificultad para acceder a alimentos frescos que enfrentan los
terrritorios urbanos, en este sentido identifican alternativas como la agroecologia que
permite modificar de manera positiva la relacién entre sociedad y naturaleza con
impactos favorables en la sostenibilidad.

Los autores Norberto Noé Aforve Fonseca, Darbelio Agatén Lorenzo, Moisés
Afiorve Fonseca y Miguel Angel Cruz Vicente contribuyen con el sexto capitulo que se
te titula “Panorama de la actividad minera y dos casos con caracteristicas de innovacién
social en Guerrero” el cual presenta un andlisis de la actvidad minera en el estado de
Guerrero asi como cambios en sus dindmicas institucionales y econdémicas que han
favorecido una mayor participacion de capital extranjero, ante esto se identifican dos
casos de innovacién social basados en el empoderamiento y la inclusién que promueven
mayor bienestar y calidad de vida al atender problemas colectivos y preservando los
recursos naturales y culturales de la regién.

El séptimo capitulo denominado “Andlisis de la situacién del sistema producto
coco en la peninsula de Yucatan: Una propuesta de innovacion social” autoria de Nidra
Shamady Magafia Soto, Mayanin Asuncién Sosa Alcaraz, Rubén Dario Géngora Pérez y
José Francisco Sarmiento Franco, permite reflexionar sobre la vulnerabilidad de las
familias campesinas dedicadas a la produccién de coco en Yucatdn ante probleméticas
asociadas a la principalmente a la exclusién social, en este sentido se plantea la
posibilidad de proponer innovaciones sociales agriculas que puedan contribuir a un
mayor bienestar de los cococultures y contar un sistema producto sostenible.

Finalmente, Guadalupe Olivia Ortega Ramirez, Juan José Dimas Mojarro e Israel
Herrra Miranda, autores del octavo capitulo titulado “Responsabilidad social de las
recolectaras encaminada a la educacién ambiental en un sistema no formal”, presentan
un andlisis sobre la responsabilidad social de empresas recolectoras de resiudos sélidos
reciclables en Acapulco, en las que a través de su actividad, han generado efectos
colaterales positivos en la poblacién favoreciendo una educacién ambiental no formal en
la poblacion.

José Alberto Solis-Navarrete
CIGA - UNAM
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Competitividad en la cadena productiva de leche brasileria:
por una politica inclusiva e innovadora para los pequerios productores de leche

Resumen

Con la apertura comercial y la reduccién de la regulacién estatal, la década de 90
promovié un conjunto de transformaciones para la agroindustria brasilefia. La cadena de
produccién de leche, en particular los pequefios productores, ha sufrido un gran impacto
por la desregulacion, la integracién del comercio regional, la aplicacién de la tecnologia
y la internacionalizacion del capital, lo que implica la participacién transnacional de la
industria lactea. Estos factores pusieron de manifiesto los bajos indices de eficiencia
técnica y de calidad, demostrando la necesidad de acciones para mejorar esta direccién.
El sector lacteo brasilefio tiene alrededor de 1.3 millones de propiedades que desarrollan
la produccidn lechera con un 58% de origen de la agricultura familiar, lo que caracteriza
un fuerte atractivo social. Por otro lado, se observan dos procesos convergentes relativos
a la exclusién de los productores de leche: los primeros indices de internalizacién como
la capacidad de suministro, la produccién a escala y el nivel tecnolégico empleado, y
mds recientemente un segundo proceso, con la adopcién de un sistema de produccion
intensivo, donde la calidad de la leche también completa un nuevo ciclo de exclusién. El
objetivo de este trabajo era analizar hasta qué punto el cubo completo, un programa
creado por Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA) en 1999, puede
funcionar como vector de promocién del desarrollo de los pequefios productores de
leche, destacando sus potencialidades y fragilidades. Los cinco meses de entrevistas en
una ciudad del estado de Rio de Janeiro (Brasil), nos permitieron concluir que el cubo
completo constituye un eficiente programa de transferencia de tecnologia que garantiza
el rescate de la autoestima del productor, quitdndolo de una condicién de subsistencia o
casos de pobreza extrema.

Palabras clave: Transferencia de tecnologia, Competitividad, Innovacion, Cadena
Ldctea

Introduccion

Dentro del complejo productivo del sector agricola, la cadena de produccién de leche es
una de las que mds transformaciones importantes experimentaron en los tltimos afios
(Vilela et al, 1999). Hasta los afios 90 el mercado de lacteos brasilefio vivid
tradicionalmente bajo la intervencion estatal, desatendiendo toda eficiencia que pudiera
ser implementada. Una vez empezada, aquella década se comenzaron a realizar
transformaciones estructurales que culminaron con importantes cambios en todos los
segmentos de la cadena, sobre todo en la produccién y en parte de la cadena. Con estos
cambios el sistema agroindustrial de la leche se vio en la necesidad de reestructurarse
para poder competir tanto en el mercado nacional, asi como en el extranjero.

La actividad lactea en Brasil, a lo largo de su historia, ya ha vivido crisis sucesivas,
tanto en produccién como en oferta, destacando la baja produccién y productividad, el
bajo nivel tecnoldgico utilizado, la alta estacionalidad con alto costo de produccién y la
ausencia de una politica mundial de control de calidad y sanitaria a largo plazo bien
definida para el sector.

Segtin Belik (1999), factores como la proximidad de las fuentes de materias primas
y la existencia de mano de obra barata ya no sirven como diferenciador competitivo
frente a la apertura de los mercados y la incesante bisqueda de calidad y flexibilidad por
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parte de las empresas. Los avances proporcionados por la tecnologia aplicada al campo y
a la industria han reducido gradualmente las ventajas competitivas que ofrecen los
recursos naturales. Por otro lado, el crecimiento de la competencia ha llevado a la
diversificacion de los productos frente a un mercado cada vez mas sofisticado y avido de
calidad. En este particular, el bajo costo de la mano de obra no puede sefialarse como una
ventaja competitiva para las empresas, porque en la mayoria de los mercados la
competencia se ha referido a otras cuestiones no directamente relacionadas con el precio
del producto, sino mds bien su calidad, tecnologia y atractivo cultural.

Las fusiones y adquisiciones estdn ganando peso después de estos cambios, de
alguna manera, las corporaciones transnacionales ya han actuado de manera que
maximicen sus esfuerzos de lanzamiento de productos, y también apuntando a una cierta
sinergia con respecto a las fuentes de materias primas. Lo que cambia de la Constitucién
del Mercado Comun del Sur-MERCOSUR es que las barreras arancelarias se reducen a
niveles bastante bajos que permitan el juego de la oferta (Belik, 1999).

Sin embargo, cada actor puede analizar estos cambios de forma diferente. Pero a
pesar de las variaciones entre los puntos de vista, lo que se observa es que, con todo el
proceso de transformacién de la cadena de produccion de leche, la parte ascendente de la
cadena se ha vuelto fuertemente dependiente de la industria, perdiendo autonomia sobre
sus procesos productivos y escala de produccién, siendo el segmento mds fragil de la
cadena (Wilkinson y Bortoleto, 1999).

Brasil tiene un gran potencial para elevar su produccion, productividad y calidad,
en especial que puede convertirse en un exportador competitivo en el mercado
internacional. Sin embargo, estas peculiaridades son contradictorias una vez que seria
muy dificil mejorar la calidad de las materias primas, cuando se mantiene un contingente
de productores que trabajan con bajos volimenes de produccién. El equilibrio entre
calidad y bajo costo de produccién requiere un minimo de inversiones en sistemas
productivos, siendo hoy incompatibles con la realidad del pequefio productor familiar.
Este desafio es posible solamente con grandes inversiones en temas colectivos y
aprendizaje organizacional.

Aunque todavia presenta graves indicadores de ineficiencia en el proceso
productivo, el sector lechero brasilefio ha sido reestructurado rdpidamente en los dltimos
afios. Las cooperativas y las empresas han mostrado una intensa preocupacién por la
mejora de la leche obtenida en las propiedades, asi como la forma en que la materia
prima es transportada a la planta industrial, mientras se busca optimizar todo el proceso
de industrializacién y comercializacion.

Con respecto a la apertura en los afios 90 del mercado, el Mercado Comiin del Sur
representd un importante hito para los paises signatarios, significativamente afectando a
varios sectores importantes de sus economias y proporcionando tanto riesgos como
oportunidades de crecimiento. Brasil reafirmé su presencia entre los mayores
productores agricolas y exportadores en el mundo siendo este su principal nexo entre
ambos en el comercio internacional. Esto tiene implicaciones geoestratégicas, puesto que
es uno de los tnicos paises en el mundo que al mismo tiempo pueden aumentar la
produccién del agro, energia y alimentos (EMBRAPA, 2010). Es una caracteristica muy
peculiar en el contexto mundial.

En Brasil existen aproximadamente 1 millén de familias que no trabajan con la
tecnologia adecuada, tenemos un gran nimero de productores de leche que trabajan con
una baja productividad y bajos niveles de calidad. Sin embargo, la mayoria de estos
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productores no especializados podria vender parte de sus excedentes al mercado informal
y otra parte disefiada para el mercado de subsistencia. La produccién de pequefios
productores familiares en Brasil tiene 38% de participacién en el valor bruto generado en
el sector agropecuario animal. Aun asi, la produccién doméstica en Brasil en 2014
representaba el 58% de la produccién de leche. Asf surgen en 1999, los programas Balde
Cheio de EMBRAPA con el objetivo de transferir tecnologia para una mejor
competencia en la cadena, calidad y produccion lechera. El primer programa fue creado
sobre todo a los pequeiios productores brasilefios.

El segmento de produccién estd compuesto bdsicamente por un gran nimero de
pequeflos productores, que trabajan de forma dispersa en el mercado, lo que hace
complejos los costos de recoleccién de leche y asistencia técnica, lo que dificulta la
inversion en la actividad y la Almacenamiento del producto, comprometiendo la calidad
de la materia prima. El Sistema Agroindustrial (SAG) de la leche brasilefia se caracteriza
por dos particularidades. La primera es la existencia de un gran nimero de agricultores
involucrados en la actividad, incluso teniendo en cuenta sélo los agricultores que venden
leche, en la tabla 1 se puede observar la evolucién del nimero de propiedades que
producen leche. El censo agricola del Instituto Brasilefio de Geograffa y Estadistica-
IBGE (1996) y Estudios de MilkPoint (2001) sefialé en Brasil 853,534 mil unidades
productivas comercializando el producto en el afio 1995 con 4.8 millones de personas
que se dedican a la actividad de lacteos en un universo de 17.9 millones de personas
ocupadas en actividades rurales.

En cuanto al nimero de propiedades en el Brasil, los datos comparativos del Censo
Agricola de 1996 y 2006 (IBGE, 1996 y 2006), del total de 4,859,865 establecimientos
agricolas en Brasil, 1,810,041 establecimientos se dedicaron al menos a la ganaderia, que
representd alrededor del 40% del total en el afio 1996. En el ultimo censo del IBGE
(2006), el ndimero total de establecimientos rurales ascendié a 5,204,130, pero este
aumento no acompaii6 al sector de la produccién de leche. Los estudios realizados por la
empresa brasilefia de investigacién agricola EMBRAPA Gado de Leite (2005) e IBGE
(2006) muestran que en el pafs hubo una disminucién para 1,349,326 establecimientos
que producian leche directamente ocupando menos de 3.6 millones de personas, eso
ayuda a entender una posible seleccion y especializaciéon de los productores que
participan en la cadena. Cabe destacar que en el nimero de establecimientos que se
dedican de alguna manera a la actividad l4ctea estdn implicados tanto los productores
especializados como los que tienen una o dos vacas, s6lo para alimentar a su familia.

Tabla 1. Evolucién del niimero de productores y mano de obra en el sector.

Ao Numero de Propiedades Total Total de
personas/leche  personas/ganaderia
(millones) (millones)
1995/1996 1,810,041%/835,534* 4.8% 17.9*
2005/2006 1,349,326%* 3.6%* 16.5%*
2012 1,350,809***/1,076,179****  No Disponible No Disponible
2017 1,200,000 (*##:%)

Fuente: * Datos adaptados del Censo IBGE (1996), MilkPoint (2001); ** Adaptacién de
EMBRAPA (2005), Censo IBGE (2006); ***Censo IBGE Trimestral Julio-Septiembre
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(2012); ****Ndimero relativo a los productores inferiores menos de 50 litros/dia (79,7%)
Vilela (2012); *****Estimacion actualizada del Balde Branco (2017).

La segunda particularidad es el gran potencial que el pais tiene para aumentar su
produccién, productividad y calidad, y puede convertirse en un exportador competitivo
en el mercado internacional. El creciente volumen exportado por Brasil de leche en
polvo y leche condensada muestra recientemente que las empresas brasilefias son
competitivas en este mercado. Sin embargo, tales particularidades son conflictivas. Serfa
muy dificil mejorar la calidad de la materia prima al mantener un contingente de
productores que trabajan con volimenes bajos involucrados en la cadena. El equilibrio
entre bajo costo de produccién y calidad requiere un minimo de inversiones en los
sistemas productivos, incompatibles con la realidad del pequefio ganadero familiar.
Superar este desafio s6lo serfa posible con grandes inversiones en cuestiones de
aprendizaje organizacional y colectivo.

Monteiro (2004), en el contexto internacional, citando datos del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos-USDA, sefial6 que Brasil era en 2009 el sexto mayor
productor de leche del mundo, s6lo por detrds de Estados Unidos, India, China, Rusia y
Alemania. Representa el 66% del volumen total de leche producida en los paises que
componen el Mercado Comin del Sur — MERCOSUR (EMBRAPA, 2009). Sin
embargo, también se encuentra entre los mayores importadores del producto,
principalmente en forma de leche entera en polvo.

El producto interno bruto-PIB de la agricultura brasilefia, considerando sélo los
productos primarios, es responsable del 7% del PIB total del pafs. Teniendo en cuenta
solo el sector agricola, la leche puede considerarse el cuarto producto mds importante
con el 8% del valor total generado por este sector. El producto sélo es superado por la
carne, la soya y el maiz. Por cada aumento real de la produccién en sistema
agroindustrial de leche, hay un crecimiento de aproximadamente cinco graves en el
aumento del producto interno bruto — PIB, lo que pone la agroindustria de la leche frente
a sectores importantes como el acero y la industria textil. Para tener una idea mads
objetiva del impacto de este sector en la economia brasilefia, el aumento de la demanda
final de productos licteos en 1 millén de reales genera 195 empleos permanentes. Este
impacto supera al de sectores tradicionalmente importantes como la automocion, la
construccidn civil, el acero y el textil (EMBRAPA GADO DE LEITE, 2010).

Por esta razon, la ganaderia lechera desempefia un papel importante en el sector
agricola brasilefio, tanto econdmicamente como desde el punto de vista social. Segin
Vilela (2012), en 2001, el valor bruto de la produccién agricola fue de 36 mil millones de
ddlares. De ellos, aproximadamente 15 mil millones son productos ganaderos, con una
ocupacion destacada de la leche con un valor de 2.800 millones o el 18% del valor bruto
de la produccién ganadera, sélo superado por el valor de la produccién de carne de
vacuno. Explica que la leche es uno de los primeros seis productos mds importantes de la
agricultura brasilefia, manteniéndose por delante de los productos tradicionales como el
café el arroz. La cadena lictea y sus derivados desempefian un papel relevante en el
suministro de alimentos y en la generacién de empleo e ingresos para la poblacion. En
los ltimos cinco afios, la produccién nacional de leche y derivados crecié un 22,2%, de
25.200 millones de litros de leche en 2006, a 30.800 millones en 2011, segtin el IBGE
(2012). De este total, mds del 60% o alrededor de 2/3 de la produccién nacional proviene
de 1,3 millones de establecimientos de agricultura familiar, que estdn conquistando el
mercado de las politicas puiblicas (IBGE, 2012).
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Aunque todavia presenta graves indicadores de ineficiencia en el proceso de
produccién, el sector liacteo ha descansado rdpidamente en las tltimas décadas. Las
cooperativas y empresas muestran una intensa preocupacién por la mejora de la leche
obtenida en las propiedades, asi como la mejora en la forma en que la materia prima se
transporta a la planta industrial, al tiempo que buscan optimizar todo el proceso de
industrializacion y comercializaciéon (Martins y Yamaguchi, 1998).

En cuanto a la estructura de la propiedad, el censo agricola (IBGE, 2006) identificd
4,367,902 establecimientos de agricultura familiar, lo que representa el 84.4% de los
establecimientos en Brasil. El contingente de agricultores familiares ocupd una superficie
de 80,250,000 hectdreas, lo que significa el 24.3% de la superficie ocupada por
establecimientos agricolas. Sin embargo, los resultados mostraron una estructura agraria
todavia concentrada: los establecimientos no familiares representaron el 15.6% del total
y ocuparon el 75.7% de la superficie productiva. La superficie media de los
establecimientos familiares era de 18.37 hectdreas, y la de las no familiares, 309.18
hectareas (IBGE, 2006).

Al considerar los datos del IBGE (2006) que las propiedades lacteas totales en
Brasil se estiman en 1.3 millones y calculan que el 83% de los productores son miembros
de la familia que viven de la actividad y el 78% de los que producen leche nunca han
recibido la visita de un técnico (Vilela, 2012), existe un gran contingente de familias que
no trabajan con tecnologia adecuada y, por lo tanto, cuentan con un gran nimero de
productores de leche que tienen baja productividad y bajos niveles de calidad. Sin
embargo, la mayoria de estos productores no cualificados pueden vender parte de su
excedente al mercado informal, caracterizando la existencia de un mercado paralelo,
aunque otra parte estd destinada al mercado de subsistencia.

Sin duda, el cambio se produjo en el entorno institucional, especialmente en
relacién con la desregulacion del sector y la apertura comercial, promovié una nueva
dindmica en la cadena de produccién lechera. Sin embargo, provocé un alto costo social
debido a la exclusiéon de muchos productores rurales y al proceso de aceleracién de la
concentracién agroindustrial, observando cada vez mds el aumento del poder de las
industrias, mayoristas y minoristas.

Ademds de la no estabilidad de los precios, la cadena de produccién lechera a
menudo se ve afectada por politicas macroecondmicas, politicas sectoriales que son
altamente coyunturas en este sector, variaciones climdticas y de otros cultivos, ya que la
leche es una actividad por la que muchos agricultores empiezan a apostar cuando su
actividad principal va mal. En este sentido, los programas gubernamentales de desarrollo
podrian establecer asociaciones con proveedores de insumos, proveedores de servicios,
agentes financieros.

El objetivo de este capitulo es analizar en qué medida el Programa Balde Cheio
brasilefio puede funcionar como vector de promover el desarrollo de los pequefios
productores de leche, teniendo en cuenta la tecnologia, la innovacién y la gestion
adoptadas, en busca de un entorno empresarial mds competitivo, capaz de introducirlos
de forma formal en la cadena de produccidn de leche.
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Marco tedrico y contextual
1. Innovacién tecnoldgica rural

Los defensores y criticos de la norma tecnoldgica predominante dibujan, por supuesto,
escenarios distintos e incluso opuestos sobre el perfil tecnoldgico de las pricticas
agricolas en un futuro préximo. Por un lado, es el escenario descrito por aquellos para los
que las pricticas agricolas actuales representan la forma mds eficaz de producir
alimentos y fibras vegetales. Segtin esta perspectiva, las granjas del futuro se asemejardn
a las actuales, aunque mdas grandes. Las innovaciones mds importantes, tanto en el
dmbito de la biotecnologia como en la informdtica, dardn como resultado una gestién
mas eficaz y una mayor productividad de la tierra y del trabajo agricola. Por otro lado,
surge el escenario descrito por aquellos que, como Boucher y Rivero (1995), creen en la
posibilidad de un cambio radical en las técnicas agricolas. En este escenario, la ciencia y
la tecnologia estarfan al servicio de la gestién de la diversidad. La informética y la
biotecnologia permitirian la concepcién de sistemas de produccién complejos, con la
produccién vegetal integrada a la produccién animal, sin caer en la productividad del
trabajo.

En los sistemas de produccién de leche in natura en Brasil son bastante
heterogéneos. Hay productores que trabajan con tecnologias modernas y otros
rudimentarios. Por lo tanto, antes de evaluar los efectos del proceso de modernizacién y
adaptacién en las tecnologias nuevas y/o diferentes en los productores de leche en el
Brasil, es necesario establecer una tipologia de productores segin su explotacién (tabla
2). Para algunos autores, la clasificacion de las propiedades puede depender del tipo de
gestion adoptada: familia o empleador; De la tecnologia utilizada: especializada o no
especializada; y, por ultimo, otros los llaman comerciales o de subsistencia.

Tabla 2. Clasificacion de las propiedades rurales.

Gestion Tecnologia Venta

Nantes y Pequefia/Familiar
Scarpelli (2007) [

De escala/Patronal
Jank (1999) Especializadas y No

Especializadas

Provezano Comercial y No
Gomes (1999) Comercial

Fuente: Elaborado por Nantes y Scarpelli (2007); Jank (1999); Provezano Gomes (1999).

Con tantas formas de clasificacion y con diferentes niveles de especializacién, Brasil
como muchos otros paises, ha tratado de cambiar un estdndar tecnolégico de modelo
lineal de investigacion y desarrollo-1&D, en el que las innovaciones desarrolladas por la
ciencia posteriormente se transmiten a los usuarios, a un modelo mds dindmico en el que
los usuarios desempefian un papel mds activo en la innovacién. En este dltimo caso, la
innovacién tecnoldgica efectiva se considera un proceso a largo plazo que involucra
varias etapas, miltiples actores y acuerdos complejos entre actores (Bessant y Rush
1993). La innovacién, mds que la propia tecnologia, debe entenderse como un proceso
multidimensional, con al menos tres dimensiones: Administrativo/tecnoldgico;
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Producto/proceso e incremental/radical (Cooper, 1998; Klerkx y Leeuwis, 2008). En
muchas dreas, que van desde la produccién vegetal (Almekinders, 2011) hasta la
adaptacién al cambio climético (Crane et al, 2011) y la produccién de biocombustibles
(Schut et al, 2011), los conocimientos de los agricultores y los mecanismos participativos
se incluyeron en los procesos agricolas de las perspectivas del sistema de 1&D. han sido
ampliamente discutidos como una herramienta para buscar enfoques integradores en el
desarrollo agricola (Brouwer y Jansen, 1989; Jansen, 2009).

En aparente contraste con este énfasis en la investigacion de vanguardia y la baja
inversion en programas de divulgacion, el discurso oficial sobre el desarrollo en la
década de los noventa dio mds peso a la incorporacién de los agricultores familiares en
los programas de intervencién. Sin embargo, los esfuerzos para poner la agricultura
familiar en el centro del proceso de transferencia de tecnologia fracasaron (Olinger,
1998). Si bien algunos Estados han mejorado su asistencia a los pequefios agricultores a
nivel nacional, ha habido una tendencia a apoyar a los agricultores mds ricos y educados.
En 2006, los agricultores asistidos tenfan un promedio de 228 hectareas (ha), mientras
que las no asistidas sélo tenfan 42 ha. Sélo el 16.8% de los agricultores con escolaridad
incompleta recibieron cierta asistencia técnica, mientras que el 44.7% de los agricultores
con estudios universitarios declararon haber recibido cierta asistencia (IBGE, 2006). Este
sesgo no es el resultado de diferentes respuestas de los agricultores, ya que la mayoria de
los productores de leche leche expresd interés en recibir asistencia técnica y que no
fueron atendidos (Gomes y Ferreira Filho, 2006).

A pesar de la mayor atencién a la agricultura familiar, la adopcién de tecnologia
siguié siendo baja. Una razén para esto es la naturaleza del "paquete tecnoldgico”, que
consiste en la adquisicion de vacas Holstein, sofisticadas maquinas de ordefio, establos
freestall y ensilado de maiz como forraje principal (Faria y Martins, 2008). Este paquete
estd respaldado por un gran negocio de suministro sin salida con una facturacién de R$
7,500 millones/afio para la primera fase de la cadena lactea (genética, concentrados,
fertilizantes, semillas, vacunas y otros) (Neves y Consoli, 2006). En los datos de la tabla
3, se puede observar que la estrategia comercial para la venta de tecnologia no estd
disponible para todos, aunque existe una promocién de técnicas modernas y
revolucionarias como solucién, la tecnologia "vieja" para los agricultores de bajos
ingresos persiste en la existencia. El paquete parece funcionar para grandes granjas, y no
es tan adecuado para sistemas generalizados de pastoreo de baja intensidad con vacas
cebu. La gran mayoria de los agricultores familiares brasilefios no pueden permitirse este
paquete, subrayando la diferencia entre el sistema de I&D y la realidad de los
agricultores familiares.

Tabla 3. Inversién en tecnologia en 2012.

Estabelecimientos de comercializacion de leche (unidades)

Total del Tanques de Mecanica de Inseminacion Transferencia
Pais Refrigeracion ordefio Artificial' de Embriones
871,707 145,595 20,776 6,546 90

Fuente: Censo Agricola 2006 (IBGE, 2006); adaptado por Vilela (2012).

Otro factor que influye en las tasas de adopcidn de nuevas tecnologias es la limitada
capacidad de formacién. En Sao Paulo, por ejemplo, SENAR-SP lleva a cabo alrededor
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de 11,000 sesiones de formacién en produccién ganadera cada afio, en las que participan
mas de 160,000 agricultores y empleados (SENAR, 2009). Sin embargo, el corto periodo
de formacién (en promedio menos de 2 horas por persona) y la falta de ajuste entre el
contenido de la formacién proporcionada y las necesidades de los agricultores significa
que no son muy eficaces. En resumen, la naturaleza de la tecnologia recomendada y los
programas de formacion ofrecidos han ignorado la complejidad de la produccién de
leche y las multiples dimensiones de cualquier proceso de innovacion.

Por esta razén, Romeiro (2004) informa del problema de la generacién del
conocimiento, del discurso a la practica, que estd en la dificultad de evaluar alternativas
tecnoldgicas, esta problemdtica que, histéricamente, se debe menos a un problema de
falta de conocimiento tecno-cientifico, que a las polarizaciones de caricter ideoldgico-
econdmico que se oponen a los criticos informados por las visiones idilicas de la realidad
a los defensores del status quo cuyos atractivos a la objetividad y realismo sobre las
necesidades humanas se vuelven sospechosos por Intereses de la agroindustria que
representan directa o indirectamente.

En Brasil, el modelo predominante de I&D sigue siendo la transferencia
convencional del modelo tecnoldgico (de arriba a abajo, lineal, modelo de una forma
estdndar). Los modelos inclusivos que fomentan una mayor participaciéon de los
agricultores no prosperaron en Brasil debido a la falta de apoyo de los servicios de
extension gubernamental y su relativa negligencia por parte de la comunidad cientifica
local (Teixeira, 2004). Muchos politicos y una gran parte de la comunidad cientifica
comparten una fuerte vision de que la innovacién se aborda mejor mediante
investigaciones de vanguardia, como genomas, nanotecnologia y observaciones a través
de la teledeteccién via satélite. Sin embargo, la eficacia de esa investigacién
(fundamental y aplicada) a nivel de la agricultura es cuestionada por otros. Schwartzman
(2002) muestra que, a pesar de todos los fondos de investigacién y recursos humanos
invertidos, ha habido pocas mejoras cuantificables en la produccién agricola. Varios
factores discutidos en la literatura general sobre el desarrollo de la tecnologia también
juegan un papel en el caso brasilefio.

Las consecuencias en el campo de la tecnologia adecuada y el pensamiento al sitio
colaboran con la diferenciacién de productos (oportunidades), donde segiin Boehlje y
Eidman (1984) los productores de leche que tienen mayor capacidad gerencial,
administrativa o tecnoldgica pueden mejorar las condiciones vida mientras que otros, con
los mismos recursos productivos y humanos, permanecen estancados o caen en
descomposicion, porque no presentan la misma capacidad. Y esta es la realidad, también
de los productores en los Estados Unidos, donde la educaciéon formal de los mismos
presenta un nivel mucho mds alto y menos variabilidad entre ellos. A pesar de su
reconocida importancia, la tecnologia de gestion de las propiedades agricolas en Brasil
todavia deja mucho que desear (Meira, 1996; Dalmazo y Albertoni, 1991).

La innovacién tecnoldgica y la gestion rural en el proceso de globalizacién se han
convertido en procedimientos importantes e importantes para aumentar la competitividad
entre las empresas nacionales y multinacionales. En el escenario internacional, la
competencia realizada a través de las multinacionales finalmente impulsé los flujos de
bienes, servicios y conocimientos que impregnaban las fronteras nacionales, aumentando
las relaciones comerciales y la difusion de las innovaciones tecnoldgicas, aumentando asi
el poder econémico de las empresas de los paises miembros de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos -OCDE.
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Souza Lima Jr. (2005) utiliza el ordefio mecanico como figura simbdlica de la
tecnologia moderna de produccién de leche, describe el problema de gestion de la
siguiente manera: Desarrollar la actividad principal de gestién y ordefio de vacas de
manera eficiente en los sistemas de produccién de leche en Brasil, ademds de los
conocimientos localizados, el productor también tiene que realizar adecuadamente
muchas otras actividades periféricas, como el rendimiento forrajero, la suplementacién
con concentrado, la gestidén reproductiva y sanitaria, mecanizacion, instalaciones, mejora
genética, cria y recreaciéon y comercializacion. En realidad, hay varias unidades de
negocio relacionadas con el mismo proceso de produccién. Esto representa una gran
complejidad gerencial para un hombre de negocios, poco preparado para tanto.

2. La tecnologia y sus efectos en el campo

Para Jank (1999) Es posible clasificar innumerables tipos de productores de leche en
Brasil como se mencioné anteriormente (tabla 2, p. 7). Sin embargo, en el limite, segin
él, es costumbre calificar y definir dos tipos bdsicos: productores especializados y
productores no especializados. Provezano Gomes (1999) opta por la clasificacion
comercial y no comercial, por la venta o no del excedente. De hecho, son clasificaciones
cercanas, donde el productor especializado trabaja con una estructura de produccién que
le permite generar excedentes, mientras que los productores no especializados, también
llamados extractores, trabajan con tecnologia rudimentaria, Por lo general, s6lo produce
para su autoconsumo.

Martins (2005) afirma que, dentro de una l6gica natural de liberacién del mercado,
ocurren algunos fendmenos que son inherentes a su naturaleza: expansion de los
rendimientos de escala, aumento de la productividad de los factores y reduccién del
nimero de competidores. El autor afirma que, en el sector lacteo, la modernizacion se
configura mediante la mejora genética, la mejora de las condiciones de alimentacion del
rebafio, la mejor calidad del producto, las condiciones higiénico-sanitarias y mejores
productos lacteos. Sin embargo, esto presupone mayores inversiones con rendimientos
de escala para los ganaderos.

Se puede decir que no hay una regién geogrifica brasilefia con predominio de
productores no especializados, y se encuentran en todos los estados productores de leche
en el pais. Dentro de la categoria se pueden encontrar de criadores tradicionales de
ganado especializado segin la produccién de carne, que explotan la actividad lactea
exclusivamente en el momento de la cosecha (produccién basada en la utilizacion
residual de pastos a costos casi nulos), incluso aquellos un poco mas dedicados a la
actividad lactea, que ofrecen leche durante todo el afio, pero con poca o ninguna
tecnologia aplicada a la actividad.

Para Martins (2005), en relacion con la evaluacién financiera de la actividad del
productor de leche no especializado en Brasil, se puede decir que en general opera con
bajos rendimientos asociados con pequefias (0, en muchos casos, ninguna) inversién en
produccién. Esto significa, por otro lado, la existencia de riesgos muy bajos. Este tltimo
factor puede considerarse como la razén principal de la existencia de grandes cuotas de
estos productores, que también se ven favorecidas por la falta de normas rigidas y
modernas de regulacién sanitaria de la produccién y el estindar de consumo de
productos lacteos en el pafs, ampliamente producidos a partir de materia prima de baja
calidad.
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3. El Programa Balde Cheio®*: el origen

Las limitaciones de los programas de extension para los agricultores familiares se aclaran
en el siguiente ejemplo. En el afio 1997, en una pequefia comunidad en la ciudad de
Quatis, en el Vale do Paraiba Fluminense, un especialista del ganado EMBRAPA
Sudeste dio una conferencia sobre nuevos métodos de produccion, asi como las ventajas
econémicas de intensificar la produccion lechera. Al final del discurso, un productor
local agradeci6 al visitante y le pregunté cudnto tiempo tenifa la intencién de permanecer
en la comunidad, ya que le gustaria seguir sus consejos en su propia granja (Souza et al,
2011).

El investigador d¢ EMBRAPA Pecuaria Sudeste, el ingeniero agrénomo Dr. Artur
Chinelato de Camargo, respondié que tenia que volver a su trabajo en su ciudad, para
que no pudiera quedarse. El agricultor entonces pregunté: ";Hay alguien mds con este
conocimiento por aqui que pueda ayudarnos a mejorar nuestro sistema lacteo?" El
investigador respondi6: "Lo siento, no tengo idea de si hay alguien en la regién que tenga
suficiente capacitaciéon para apoyarlo a hacer tales cambios". El granjero respondi6:
"¢(Entonces por qué viniste?" (Esto fue recibido con un breve silencio). No habia
alternativa, podria haber pensado. Y sigue la linea: "Entonces vienes y nos dices que hay
varias tecnologias y procesos que definitivamente pueden cambiar mi vida, pero no hay
nadie aqui que me ayude a hacerlo. Ahora me siento muy frustrado. No deberias haber
venido, poner el productor "(Figueir, 2011).

Estas palabras de agricultor implican que el agricultor de la familia estaba
orientado, pero de lo contrario tradicional el programa de extensién no funcioné. Fue
esta critica la que inspiré a una red de extensionistas e investigadores vinculados al
sureste del ganado EMBRAPA para establecer una forma alternativa de innovacién
tecnoldgica, que trabaja mds estrechamente con los productores de leche, y que tiene
como objetivo potenciar la Técnicos locales vinculados a la extension rural de la regidn,
beneficiando asi a los productores rurales. Esto se convertirfa en el programa completo
de cubos (Novo, 2012).

4. La creacién e implantacién

El programa Balde Cheio fue una iniciativa de EMBRAPA PECUARIA SUDESTE, y
tiene como objetivo:

"Capacitar, calificar y actualizar a los técnicos vinculados a la extensién rural
oficial, privada y auténoma, conceptos y principios que rigen la produccién
lactea sostenible en todos los aspectos, utilizando una metodologia innovadora de
transferencia de tecnologia donde una granja lechera familiar se utiliza como un
aula practica durante un periodo minimo de cuatro afios, donde el instructor y las
visitas mensuales de los estudiantes se llevaran a cabo (Extensionista)
Completando el proceso de transferencia de tecnologia (Camargo, 2014, S.P.) ".

2 Traduciendo al espafiol Balde Cheio = Cubo Lleno.
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La idea bdsica involucrada fue seleccionar entre la gama de practicas ya conocidas
por las que mejor se ajustan al sistema de produccién en particular y adaptar las practicas
tecnolégicas en la exploracion teniendo en cuenta las condiciones biofisicas y
socioeconémicas. El programa comenzé en los Estados de Sdo Paulo y Minas Gerais
con siete y cinco agricultores, respectivamente, informalmente.

En esta etapa temprana, los investigadores de EMBRAPA capacitaron
directamente a los extensionistas y trabajaron junto a ellos en las granjas. Después de tres
afios, el programa tuvo un impacto positivo en las granjas en términos de productividad e
indices econdémicos, e inmediatamente el programa proporcioné un aumento en la
autoestima entre los productores. Se logré el objetivo de aumentar los ingresos mediante
la introduccién de tecnologfas a nivel de exploracidn, la adaptacién de los procesos y el
aprendizaje con los agricultores (Tupy et al, 2006; Camargo et al, 2006). Una evaluacién
interna de la primera fase del programa produjo algunos resultados adicionales. En
primer lugar, la adquisicién de experiencia fuera del entorno agricola experimental ha
dado lugar a un importante aprendizaje sobre cémo y cudndo se debe utilizar una
tecnologia especifica en situaciones précticas de la vida real. En segundo lugar, el trabajo
con agricultores familiares en lugar de agricultores mds capitalizados era mas eficiente
(Tupy et al, 2006).

El programa es un raro ejemplo de cémo reducir la brecha entre la comunidad
cientifica, en este caso, los programas de investigaciéon avanzada de institutos de
investigacién del gobierno y sistemas de produccién de leche. Un andlisis de este
programa muestra varias lecciones para el agricultor de la familia orientadas bajo I&D y
bajo la extensién. Dicho programa analiza como se diferencia de la investigacion
convencional y el desarrollo de programas de extension.

5. El Balde Cheio en niimeros en Brasil

Hasta 2006 el programa Balde Cheio fue implantado en 348 municipios brasilefios,
distribuidos en nueve estados. A finales de diciembre de 2010, 22 estados brasilefios ya
formaban parte del programa de cucharones completos, con un total de 518 municipios y
mds de 3,200 propiedades rurales (EMBRAPA Peucdria Sudeste, 2006).

En 2011, 3,263 agricultores fueron asistidos en 598 municipios y en 23 estados
brasilefios. En ese afo, 445 extensionistas recibieron capacitacién y se firmaron
asociaciones con 388 instituciones, incluidos servicios gubernamentales de extension,
asociaciones de agricultores, cooperativas técnicas, industrias lacteas, prefecturas,
agencias de financiamiento (Fundacion Banco do Brasil) y desarrollo de agencias. Sé6lo 4
investigadores de EMBRAPA trabajaron directamente en el programa en 2011
(EMBRAPA Pecudria Sudeste, 2012; NOVO, 2012).

Camargo (2014) actualiza estas cifras en 2013 a 4,072 productores registrados en
el Balde Cheio en 741 municipios, en 26 estados de Brasil. Hasta 2013, se capacit6 a 517
extensionistas, con alianzas firmadas con 386 instituciones.

El presupuesto cubre bdsicamente parte de los gastos de viaje para que el equipo
participe en reuniones locales (solo gastos directos). En la mayoria de las regiones, los
costos de la institucion u otras personas que coordinan el programa regional son pagados
por la asociacién de apoyo. El foco principal se mantiene en la cria de ganado lechero de
la familia. Alrededor del 92% de la tierra de los agricultores participantes son propias y
casi la mitad de los agricultores dependen Unicamente de la mano de obra familiar y de
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otro trabajador esporddico (periodo de sequia). El tamaflo promedio es inferior a 20
hectareas (pero con una desviacion estandar alta que oscila entre 1 y 700 hectareas). Sélo
un tercio de los agricultores tienen un ingreso mensual fuera de la propiedad, que es en
promedio menos de un salario minimo. El aumento de la produccién de leche en estas
granjas que participan en Sao Paulo ilustra el potencial de intensificacién del enfoque
completo del Balde Cheio. En promedio, el volumen de leche hubo un aumento de 2,3
veces (de 113 a 260 litros/dia) en el momento en que la produccién de leche tiende
generalmente a caer en la misma regién (Novo 2012).

La capacitacion y el intercambio de informacién se realizé en la propiedad rural,
que se convierte en clase, llamada unidad demostrativa (UD). A partir de la
estructuracion de la propiedad basada en las directrices del proyecto, la unidad
demostrativa se convierte en una referencia en la region.

La implicacién de distintas asociaciones entre los diferentes eslabones de la cadena
de produccién de la leche confiere al proyecto una base sostenible y dindmica,
colaborando con la formacién de una red de trabajo en la que se produce un intenso
intercambio de informacién y conocimiento (EMBRAPA Pecudria Sudeste, 2006).

El proyecto prevé el debate de un amplio conjunto de conocimientos y tecnologias
para el productor licteo, que comprende un conjunto escalado y articulado de técnicas
agricolas, zootécnicas, gerenciales y ambientales (Camargo, 2014); como: conservacion
del suelo, recuperacion de la fertilidad del suelo, manejo intensivo de pastos tropicales
fertilizados e irrigados, manejo rotacional de pastos, utilizacién de cafia de azicar + urea
durante la estacién seca, realizacién de exdmenes de brucelosis y de tuberculosis en
animales y uso de técnicas para el riego de pastos.

Este conjunto de técnicas se complementa con el uso de hojas de célculo de control
zootécnico y econdmico; El uso de un panorama dindmico del control reproductivo, la
higiene y la calidad de la leche; Identificacién de animales; La mejora en el patrén
genético de la manada; La anotacién de datos climdticos (lluvia y temperatura maxima y
minima); Y la aplicaciéon de pricticas asociativas. Ademds, el uso de instrumentos de
control gerenciales como hojas de cdlculo para el control y andlisis del costo de
produccién y el control zootécnico han hecho posible hacer que la actividad lactea sea
rentable en pequefias propiedades familiares y, en consecuencia, transformandolos en la
actividad fijacién de un hombre en el campo (Tupy et al, 2006).

Antes de iniciar el proceso de cambio y aplicar esta o esa tecnologia, el productor
debe entender la nueva postura que se empleard en su negocio. Para ello, se debe visitar a
otros productores con experiencia en el proceso de intensificaciéon de la produccién
acompafados por el extensionista de la regién, buscando obtener informacién técnica y
econdmica y evaluar el trabajo del profesional que posiblemente dard asistencia.

Como derecho tendrd la visita mensual del técnico local y trimestral del
investigador o instructor designado por EMBRAPA Pecudria Sudeste (Camargo, 2014).
Después de la decisién de cambio, el primer paso debe ser analizar, con orientacién
técnica, las principales limitaciones y ventajas para la produccién intensiva de leche en la
region (clima, topografia, calidad de las carreteras de acceso, disponibilidad de insumos,
la existencia de electricidad y de una empresa o cooperativa adecuada para la compra de
leche, etc.), y en la propiedad (disponibilidad actual de forraje, situacion reproductiva y
sanitaria del rebafio, disposicion del agua y sombra y calificacién de la fuerza de trabajo)
(Camargo et al, 2006).
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La siguiente es la planificaciéon donde debe predecir las dificultades y contener la
previsién de crecimiento a medio y largo plazo, lo que permite visualizar cémo estard el
negocio dentro de unos afios. Al comienzo del plan de trabajo, el productor y el técnico
deben hablar claramente sobre las condiciones reales de inversién y conduccién de la
actividad, y ajustar el plan de acuerdo con esta realidad. Los cambios propuestos
requieren inversiones para resolver las principales limitaciones sefialadas en la
planificacién. Sin embargo, debido a la dificultad de obtener crédito bancario para
inversiones, los recursos para el inicio de la obra deben generarse dentro de la propiedad,
incluso si el monto inicial es pequefio (Camargo et al, 2006).

La mayoria de las granjas o sitios tienen animales improductivos, como vacas
secas o vacias, animales de cultivo mal desarrollados o animales de lectura excesiva, que
pueden ser vendidos, sin perjuicio de la produccién actual o del futuro del rebafio. Sin
embargo, es necesario que un veterinario examine el rebafio para la identificaciéon de
animales improductivos. Mediante la planificacion y definicién de los recursos
disponibles, el proyecto comienza a ser implementado, invirtiendo en factores
productivos, especialmente en aquellos que cumplen con los requisitos basicos de las
vacas lecheras (Novo y Schiffler, 2006).

Para ayudar en la toma de decisiones y como contraparte, las propiedades
seleccionadas para ser ' aula ' recibido el siguiente material / servicio: Hojas de calculo
para el control econémico y zootécnico de la actividad, andlisis del suelo, estudio
sanitario de rebafio en relacién con la brucelosis y la tuberculosis, estudio plano
altimétrico detallado, identificacién de animales pertenecientes al rebafio a través de
pendientes numerados, cinta para el pesaje mensual de las hembras que crecen desde el
nacimiento hasta el parto, pluviémetro, termémetro de maximo y de minimo, marco
magnético circular para la gestién de la reproduccién del rebaflo, marco magnético
circular para la gestion del crecimiento de la pantorrilla y vaquillas (EMBRAPA
Pecudria Sudeste, 2006). Actualmente solo se ofrecen las hojas de trabajo para los
controles (Camargo, 2014).

Debido a que es un proyecto de desarrollo, es esencial cooperar con al menos un
extensionista en el municipio, ya que la transferencia de tecnologia implica discutir
conceptos, principios y conocimientos. Sin la presencia de este agente, el trabajo serfa
sélo asistencia técnica, una misiéon que no es responsabilidad de EMBRAPA; Ademads,
sélo el productor asistido se beneficiaria, lo que limitarfa el alcance del proyecto
(Camargo et al, 2006b).

En lugar de simplemente copiar e introducir tecnologias a toda velocidad, los
agricultores tienen que participar en un proceso de aprendizaje mds lento, que se adapte a
las condiciones econdémicas y ambientales especificas de la granja. Aprender de los
demads (aprendizaje social) tiene que ir acompafiado de la experimentacion en la granja
(educacién ambiental). La experiencia de los agricultores que participan en el programa
(Figueir, 2011; Camrgo et al, 2006) sugiere que la secuencia de introduccién de la
tecnologia es a menudo mds importante para un proceso de intensificacién del éxito que
la tecnologia propuesta en si misma.

Metodologia

Llevando a cabo una investigacion heuristica, se buscé inicialmente en este trabajo la
literatura y el estudio sobre temas de gestion y tecnologia rural, cadena de produccién de
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leche, agricultura familiar y el Proyecto Balde Cheio para una mejor comprension del
objeto en estudio. Los procedimientos adoptados fueron basados y extraidos del modelo
publicado en Identificaciéon Participativa de las Demandas de Investigaciéon con
Extensién & Asociacién de SENAR-Rio y EMBRAPA Gado de Leite que, valida su
adopcién, ademds de realizar entrevistas en profundidad, semiestructuradas y
semiabierta, especificamente para el andlisis del programa brasilefio.

La entrevista a fondo fue adoptada como el instrumento mds apropiado aplicado a
la investigacion del caso. Esta técnica cualitativa explora un tema de la busqueda de
informacién, conocimientos y experiencias de informantes para analizar y presentarlos
de una manera estructurada. Entre las ventajas de este enfoque estd la posibilidad de
ajustar las preguntas, que fueron elaboradas en dos formas: cerradas y abiertas. La
metodologia fue dividida en tres etapas: construir confianza, hacer entrevistas
individuales para identificar prioridades y realizar entrevistas para la convergencia de las
prioridades del grupo.

Resultados y discusion

El potencial del programa brasilefio eran muchos: visita mensual periddica técnica;
interfaz de técnico y productores rurales; el uso y el tratamiento de zonas nobles
eximiendo a regiones mds amplias y otras mds observadas. Por lo tanto, los beneficios
pueden ser mejor aprovechados si se compara con otros productores que no participan do
Balde Cheio como: los recursos naturales disponibles, la participacién de la familia con
el trabajo y los recursos financieros.

Las tecnologias utilizadas en las propiedades no son nuevas en la literatura, que
desmitifica que poseer la tecnologia tiene que ser algo nuevo o complejo con sistema de
pastoreo rotacional, complementacion nutricional con cafia y urea, riego por aspersion y
la inseminacién artificial. La idea del programa es aumentar y mejorar la calidad de la
leche poco a poco, sin importar cudnto tarda y hacer granja independiente que no
dependen tanto de insumos externos.

Se observaron algunas debilidades como: cierta dependencia con respecto a las
cuentas personales de los duefios, que de una manera puede generar una dependencia;
visitas técnicas de profesionales no adecuadas o técnicos ingresados al programa que
luego renunciaron; la ocurrencia de mala analice técnica; el suelo de la regién es muy
pobre en nutrientes que exigen una fertilizacién constante, técnicos que median en las
negociaciones entre productores y ganan un soborno que estd prohibido por el programa;
los equipos e instalaciones no fueron aisladas en una sala destinada solamente para este
proposito; algunas propiedades no envian diariamente una muestra para su andlisis para
ser realizados por la cooperativa; el voltaje eléctrico es muy variable que puede conducir
a cierre el tanque de enfriamiento de motor y generar una pérdida en la calidad de la
leche o incluso perder el producto en si.

Conclusiones
Una de las grandes virtudes del programa brasilefio es rescatar la autoestima de los
productores familiares y demostrarse a si mismo que este y su familia es capaz de dejar

los tiempos de las situaciones de extrema pobreza de solo subsistencia a una condicién
de productor inserta una cadena productiva formal. Este rescate de la dignidad familiar
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rural fue visto en este trabajo como uno de los factores més positivos del programa.
Cambios en la cadena productiva de la leche han afectado no sé6lo los productores, pero
las cooperativas y plantas lacteas, politicas publicas para la transferencia de tecnologia y
extension directa o indirectamente, mediante el andlisis de los datos de la cooperativa
lechera y esto se hace mds evidente. Ambos reconocen que estos cambios interfieran con
el desarrollo de sus actividades y, por tanto, su competitividad. Por eso, ha buscado
ajuste a ellos para permanecer en el mercado. Entre estos cambios, el que mds ha
afectado la regién en los dltimos afios intensamente, ha sido la feroz competencia en la
instalacién de empresas en la regién de procesamiento grande de la leche.

También fueron identificados los conflictos locales. A un programa de
transferencia de tecnologia que también usa los recursos (financiero, tecnoldgico y
humano capital) de una organizacién parafiscal oriundos de contribuciones privadas
(SENAR), seria natural que algunos organismos publicos (EMATER) no validen
completamente todas las acciones de intervencion por el Balde Cheio. Sin duda, de un
total de 2,000 productores registrados por EMATER en el municipio de Valenca
solamente 15 participan en el programa y por esa razén ya seria una debilidad del
programa, aunque la propia organizaciéon publica es incapaz de responder
satisfactoriamente a todo el mundo, asi que al principio la critica que se construye por el
ente publico en relacién con el programa no se puede sostener ampliamente una vez que
la institucion publica también tiene sus deficiencias para atender a los productores de la
region.

Sin duda la existencia de los tres argumentos de mayor peso encontrados en la
investigacién: un argumento social, uno de cardcter econdémico y otro de cardcter
productivo, el social fue el que mds contestd, dentro de sus limitaciones, positivamente a
mejorar la unidad de la familia, trabajo, la propiedad y el tiempo necesario para lograr la
remuneracién digna, desarrollo rural y traer prosperidad al productor familiar. El modelo
productivo con inclusién de la cadena de leche y practicado por el programa contribuye
con la posibilidad de ascender de nivel social con especializacion y satisfacer una visién
econdmica con generacion de ingresos y productiva con la inclusién en la cadena de
leche.
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Resumen

Las industrias alimentarias buscan ofrecer productos inocuos y de calidad a los
consumidores, en este contexto la normativa europea de seguridad alimentaria
(Reglamento CE n° 178/2002), crea la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria,
fijandose los procedimientos relativos a la seguridad alimentaria. En México el Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA), promueve que
los integrantes de la cadena productiva de alimentos en México, se incorporen la
implementacién de sistemas de trazabilidad en sus procesos garantizando la seguridad
alimentaria. En este sentido, surge la necesidad de disefiar un sistema de trazabilidad en
la empresa Huerta Ojo de Agua Paraiso, S.P.R. de R.L. de C.V., como exportadora de
mango a Estados Unidos. Esta investigacién tiene como objetivos: identificar los
sistemas existentes en el mercado, para la trazabilidad de productos agroalimentarios y
diseflar un sistema de trazabilidad que permita el registro e identificaciéon de la
trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de suministro. La
metodologia empleada presenta un enfoque cualitativo con alcance descriptivo,
sustentada en fuentes de informacién primaria, con la cual se identificaron dos sistemas
en el mercado, Sistema de Trazabilidad Emex (SITE) y Sistema de Producto Mango
(SPM), permitiendo disefiar un sistema de trazabilidad (software) de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

Palabras clave: Trazabilidad, sector agroalimentario, seguridad alimentaria, registro,
cadena de suministro.

Introducciéon

Las organizaciones del sector agroalimentario desempefian su actividad en entornos
especificos, en los que los actores estdn constituidos por proveedores, clientes,
competidores actuales y potenciales y los posibles productos sustitutivos (Torrubiano y
Fuentes, 2005). Dentro de las distintas etapas de la produccién y del suministro de
alimentos (produccién primaria, industria, distribuciébn mayorista, distribucién
minorista), las empresas del sector agroalimentario, en algunos casos estdn integradas en
cadenas o redes de suministro de alimentos en las que la gran distribucién minorista
suele jugar un papel clave. Por sus implicaciones sociales y econdmicas, la industria
agroalimentaria se halla en el ojo del huracdn. A pesar de no ser considerada dentro de
las actividades mds determinantes de la competitividad global, continua mereciendo
tratamiento especial por parte de la mayoria de las naciones, porque es vital para la
sobrevivencia de la poblacién y constituye el eje de la economia de muchos paises
(Mercado, Cordova y Testa, 2007).

El sector agroalimentario en sus diferentes vertientes: la produccién de materias
primas, la transformacién industrial, el comercio exterior, la distribuciéon comercial y la
relacion final entre el consumo y la dieta alimentaria. La calidad aparece asi como
requisito necesario para alcanzar el éxito en un mercado agroalimentario cada vez mas
turbulento y donde la mayor complejidad de los procesos obliga al empresario agrario a
usar la estandarizacion y control de calidad, tanto en el producto como en los procesos y
procedimientos (Vazquez y Labarca, 2012). Por otra parte Villar et al, (2003) enfatiza
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que la calidad debe tenerse en cuenta a lo largo de todo el proceso de produccién de un
producto agroalimentario, en cada uno de los eslabones de la cadena agroalimentaria. La
calidad no sélo depende de la tecnologia empleada o del producto utilizado como materia
prima, sino que también resulta primordial del factor humano. En este sentido la calidad
pasa a ser una importante fuente de ventaja competitiva, un medio para tratar de
satisfacer los deseos de los consumidores, en donde las diferentes organizaciones del
sector agroalimentario manifiestan cada vez mayor preocupacién por incrementar la
calidad a través de instrumentos de mejora de gestién, y de esta forma responder a las
exigencias del consumidor para ofertar un producto agroalimentario, por lo anterior una
empresa agroalimentaria deberd contar con un sistema que incentive su puesta en marcha
y revise los niveles de calidad que se vayan alcanzando.

Lo anterior ha llevado a los actores del sector agroalimentario a optar por llevar a
cabo la trazabilidad que contribuyan al aseguramiento de la calidad del producto, puesto
que la trazabilidad provee informacidn sobre el origen de la materia prima, el proceso, la
logistica y la ubicacién del producto a lo largo de la cadena de abastecimiento. Asi como
también funciona como mecanismo de seguimiento y comunicaciéon y de esta forma
garantizar que la informacién se encuentre disponible (Kahn et al, 2018).

Figura 1. Trazabilidad del producto mango

'\ _ '\ |

Trazabilidad hacia atras Trazahilidad interna Trazabilidad hacia adelante
I I 1 —
N

Fuente: Elaboracion propia

La produccién de mango en México aumentd en 36 %, al pasar de 1.3 a 1.8 millones de
toneladas, por lo que se ha logrado comercializar en 27 destinos internacionales, entre los
que se encuentran Estados Unidos, Canadd, Rusia, Australia, Noruega, Espafia, Francia,
Italia y Reino Unido de acuerdo con la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA, 2017).

De acuerdo con estadisticas del Servicio de Informacién Agroalimentaria y
Pesquera (SIAP), entre enero y octubre de este afio, la produccién de este cultivo superd
lo obtenido durante todo el 2015, lo que consolida a México como el quinto lugar
mundial en produccién de este fruto. Asimismo, la principal entidad productora de
mango en el pafs entre enero y octubre fue Guerrero, con 358 mil 235 toneladas; le
siguen Sinaloa, 334 mil 239; Nayarit, 312 mil 39; Chiapas, 237 mil 530; Oaxaca, 158 mil
847, y Michoacdn, 146 mil 767 toneladas (SAGARPA, 2017). El estado de Guerrero
cuenta con un clima célido tropical que favorece el desarrollo del mango, fruta que estd
considerada como una de las mds consumidas en el mundo por su sensacién exuberante,
jugosa, aromdtica y por su sabor exdtico que deleita los sentidos.
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La Costa Grande, Costa Chica y Tierra Caliente son las regiones con mayor
potencial en la produccién de esta fruta, ocupando la costa chica de guerrero el segundo
lugar con una superficie plantada de 5,910.3 hectdreas. Siendo el municipio de
Cuajinicuilapa el dnico que cuenta con una planta de empaque hidrotérmico (Mango,
2010).

En este contexto, la empresa Huerta Ojo de Agua Paraiso, S.P.R. de R.L. de C. V.
(para efecto del presente trabajo se denomia como “Mangro”, por ser la marca de la
empresa), dedicada a la produccién y comercializacién de mango en el municipio de
Cuajinicuilapa, el unico que cuenta con una planta de empaque hidrotérmico (Mango,
2010), dicha planta pertenece a esta empresa, que inicié sus operaciones de
comercializacién y empaque desde el 2004, actividad que se ha fortalecido en este
dmbito por mds de 10 afios en las regiones de la Costa Chica de Guerrero y Oaxaca, asi
como la Costa Grande del estado de Guerrero. Sin embargo, esta empresa no cuenta con
un modelo de trazabilidad que le permita registrar e identificar el producto desde su
origen hasta su destino final, lo anterior es una oportunidad para mejorar su
competitividad y sustentabilidad e innovar en la comercializacion.

Los objetivos de la presente investigacion son identificar los sistemas existentes en
el mercado, para la trazabilidad de productos agroalimentarios y disefiar un sistema de
trazabilidad que permita el registro e identificacion de la trayectoria de un producto o
lote de productos a lo largo de la cadena de suministro.

Marco teérico y contextual

Un sistema de trazabilidad es una herramienta cada vez mds importante dentro del sector
agroalimentario. El desarrollo de sistemas de trazabilidad en todas las cadenas de
suministro de alimentos refleja un equilibrio dindmico de los costos y beneficios
asociados. Aunque muchas empresas operan sistemas de trazabilidad para diferentes
objetivos, estos han desempefiado diferentes roles en la conduccion del desarrollo. Los
sistemas de trazabilidad en el sistema de suministro de alimentos son considerados por
los académicos y los legisladores como una necesidad o, al menos, una herramienta
valiosa para garantizar la inocuidad y la calidad de los alimentos (Pappa et al, 2018).

La normatividad existente tiene como objetivo regular la seguridad alimentaria, la
pionera en este contexto fue la normativa europea de seguridad alimentaria (Reglamento
(CE) n° 178/2002, en la que se establecen los principios y los requisitos generales de la
legislacién alimentaria. En ella se obliga a todos los intervinientes de la cadena
alimentaria a disponer de un sistema de registro e identificacién que permita poder
"rastrear” el producto hacia delante, hacia atrds y en el propio proceso interno (Tobergte
y Curtis, 2013).

En México, se encuentra la Direcciéon General de Inocuidad Agroalimentaria,
Acuicola y Pesquera (DGIAAP) de SENASICA, la cual puso en marcha desde el afio
2001 programas voluntarios de Inocuidad, mediante la implementacién de Buenas
Pricticas de Producciéon en unidades de produccién primaria y de Buenas Précticas de
Manufactura en establecimientos que procesan alimentos para consumo humano (Pérez,
2015). Asimismo, existen dos agencias principales que se encargan de la inocuidad de
los alimentos frescos y procesados, dichas agencias son responsabilidad de dos
Secretarfas del Estado: estos son la Secretarfa de Salud (SSA) y la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA).
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Conforme a la Ley General de Salud, la SSA ejerce las atribuciones de regulacion,
control y fomento sanitario, a través de la Comision Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y la SAGARPA se encarga de los aspectos de Inocuidad
a través del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASICA), este surge con el objetivo de prevenir la contaminacién de los alimentos,
esta institucion desarrolla y ejecuta esquemas de aplicacion voluntarios sobre temas de
inocuidad para la parte primaria de la industria, que promueve la aplicaciéon y
certificacion de los sistemas de reduccién de riesgos de contaminaciéon de los alimentos
(Pérez, 2015).

En el caso de los productos para consumo humano la trazabilidad resulta un tanto
mds importante, como es el caso de los productos agroalimentarios, la complejidad de la
cadena alimentaria y los posibles riesgos sanitarios existentes resaltan la necesidad de
implantar sistemas de trazabilidad que permitan conocer las etapas seguidas por las
materias primas desde su produccién o cosecha hasta el destino final de los productos
(Prieto et al, 2008), un ejemplo de ello en la seguridad alimentaria se puede incluir los
riesgos derivados de las drogas veterinarias, residuos agroquimicos, aditivos en los
alimentos, patégenos, toxinas medioambientales como los metales pesados y
contaminantes orgdnicos persistentes. De esta forma con un sistema de trazabilidad se
responde a la existencia de un consumidor auténomo y con un rol activo dentro de la
cadena de valor agroalimentaria.

Metodologia

El enfoque del estudio es cualitativo con alcance descriptivo. Para ello se realizé una
revision bibliografica sustentada en fuentes de informacién primaria (observacién
directa, libros, articulos), el trabajo se dividi6 en dos etapas:

En la primera etapa del proyecto se realizé una revisién documental en la cual se
identific el software Sistema de Trazabilidad Emex (SITE), posteriormente se realizd
una visita al UE-345 Empaque las Palmas de la Compafifa Agropecuaria Caster S. de
R.L. de C.V,, en la cual se identificé el software Sistema de Producto Mango (SPM), en
ambos software se tomaron los siguientes criterios: andlisis del lenguaje de programacién
y andlisis de gestores de base de datos, para identificar los médulos en los cuales fueron
disefiados las tablas y formularios.

La segunda etapa presenta un alcance exploratorio debido a que es un tema poco
estudiado, para el disefio del software se analiz6 la administracién de los requerimientos,
la cual es una forma sistematica de obtener, organizar y documentar los requisitos de un
sistema, para ello se realizé una visita a la empresa Mangro, en la cual se realizaron las
siguientes actividades: observacién del proceso de cosecha, transporte, recepcion de
producto, proceso de embalaje y distribucién de producto terminado, asi como también
se revisaron documentos y formatos manuales que la empresa utilizaba. Posteriormente
se tomo en cuenta la clasificacion de los requerimientos del autor (Pressman, 2010), el
cual tomé como base el modelo FURPS: funcionalidad, usabilidad, confiabilidad,
rendimiento y mantenimiento, los cuales son atributos que deben considerarse en la
calidad del software y su respectivo disefio. Este modelo fue desarrollado por Hewlett —
Packard.

Posteriormente se utilizé el lenguaje de programaciéon Visual Studio 2015, el cual
sirvi6 para desarrollar las pantallas que dan funcionalidad al programa. Microsoft Visual
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Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas
operativos Windows, soporta multiples lenguajes de programacion, tales como C++, C#,
Visual Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, al igual que entornos de desarrollo
web, como ASP.NET MVC, Django, etc., a lo cual hay que sumarle las nuevas
capacidades online bajo Windows Azure en forma del editor Ménaco.

Visual Studio 2015 estd centrado, ademds de mejorar el entorno ya conocido por
muchos programadores, en ofrecer soporte mejorado para crear aplicaciones para iOS,
Android y Windows (MSDN Microsoft, s/f), y el gestor de base de datos Access, que es
un sistema de gestiéon de bases de datos relacional creado por Microsoft, que permite
guardar y vincular la informacién de registro de cada mddulo del programa, una
posibilidad adicional es la de crear ficheros con bases de datos que pueden ser
consultados por otros programas. Entre las principales funcionalidades resefiables se
indican las siguientes:

Permite crear tablas de datos.

Modificar tablas de datos.

Relaciones entre tablas (creacion de bases de datos relacionales).
Creacion de consultas y vistas.

Consultas referencias cruzadas.

Consultas de accion (insert, delete, update).

Formularios.

Informes.

Entorno de programacién a través de VBA

Llamadas a la API de windows

Resultados y discusion
1. Identificacion de los sistemas existentes en el mercado

De acuerdo con la revisién documental realizada se identificaron los siguientes software.
Ver tabla 1.

Tabla 1. Software existente en el mercado

Plataforma | Gestor de base
Nombre de software | de soporte de datos Modédulos
Sistema de Altas, produccion,
Trazabilidad Emex | File Maker File Maker tratamientos y reportes
(SITE)
Configuracién, catdlogos,
Sistema de Producto | XAMPP MySQL recepcion, hidrotérmico,
Mango (SPM) empaque, transporte,
administracién y nomina

Fuente: Elaboracién propia

Sistema de Trazabilidad Emex (SITE), el cual fue desarrollado en una aplicacién
multiplataforma (Windows y Mac) de base de datos relacional de File Maker Inc. SITE
fue desarrollado con la finalidad de agilizar los procesos y la captura de informacion,
haciendo de los procesos del empaque mads eficientes y reduciendo al mdximo el margen

40



R. Castillo, Y.P. Maldonado y J.A. Solis

de errores cometidos por el usuario, File Maker por su parte es un gestor de Base de
datos relacional, el cual desempefia su funcién de mantener a salvo los datos, asi como su
consistencia, rdpido acceso, veracidad y seguridad de la informacién ademds de la
posibilidad de usar el sistema desde dispositivos con sistema Operativo Android e IOS
(Ipads, Ipods, Iphones), en este, se analizaron sus diferentes médulos de operacién: altas,
produccién, tratamientos y reportes, mostrados en la figura 2.

Fi%ura 2. Pantalla Erinciﬁal de Emex
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Fuente: Emex

e Altas: en este mdédulo, es en donde registran la informacién en el Sistema y cuenta
con los siguientes submendus; alta de empaque, distribuidor, productor, transporte y
chofer, tipo de transporte, huerto, presentacién, calidad, marca de caja, variedad,
certificaciones, duefio de carga, duefio de embarque, producto, frontera, tipo de
tratamiento, logotipo y responsable de proceso.

e Produccién: en este médulo se lleva el control de las siguientes altas; lote y carga,
rezaga, hidrotérmico, pallet y embarque.

e Tratamientos: en este médulo se lleva el control de los tratamientos diarios que se
generan en el empaque. Dicho control lo administra el inspector del Departamento de
agricultura de Estados Unidos (USDA por sus siglas en ingles).

e Reportes: en este médulo el sistema SITE nos ofrece una gama de reportes extensa
en donde se tiene como finalidad ayudar al empacador con la toma de decisiones en
base a la generacion de reportes con informacién clara y precisa.

Estos reportes vienen agrupados por categorias y todos ellos son exportables a
formatos universales como lo son Word, Excel y PDF. Ademads de que se pueden mandar
a imprimir en el momento de su generacion.

El Sistema de Producto Mango (SPM), este fue disefiado en una plataforma
XAMPP que es un servidor independiente de plataforma de cédigo libre, el cual permite
instalar de forma sencilla Apache en el ordenador, sin importar el sistema operativo
(Linux, Windows, MAC o Solaris), XAMPP es una herramienta de desarrollo que
permite probar un trabajo (pdginas web o programacién por ejemplo) en el ordenador sin
necesidad de tener que acceder a internet (Cabedo, 2016), y con MySQL, el cual es un
sistema de gestién de bases de datos relacional que almacena datos en tablas separadas
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en lugar de poner todos los datos en un gran almacén. Esto afiade velocidad y
flexibilidad. La parte SQL de "MySQL “se refiere a "Structured Query Language". SQL
es el lenguaje estandarizado mds comin para acceder a bases de datos y estd definido por
el estaindar ANSI/ISO SQL (Manual, 2017), (ver tabla 1). Para esto, se realizaron las
siguientes actividades; observacién del proceso de cosecha, transporte, recepcion de
producto, descarga, lavado, hidrotérmico, seleccion y embarque de producto terminado,
asi como también se revisaron documentos y formatos manuales que la empresa utiliza.
En el cual se identificé que dicho software consta de cinco mddulos: configuracion,
catdlogos, recepcion, hidrotérmico y empaque. Ver figura 3.

Figura 3. Pantalla principal SPM.
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Usuarios

Configurar colores

Fuente: SPM

e Configuracién: en este médulo, se registra la informacién en el Sistema y cuenta con
dos funcionalidades: registros y operaciones.

e Catdlogos: este médulo del SPM cuenta con dos listas en registro; catdlogos y lista
de catdlogos.

e Recepcion: este médulo Se divide en dos funcionalidades que son operaciones y
reportes.

e Hidrotérmico: en este médulo se lleva el control de los tratamientos diarios que se
generan en el empaque.

e Empaque: en este médulo se llevan a cabo los registros de empaque por nimero de
cajas y pallets.

2. Diseiio de software para la trazabilidad

El software se compone en su pantalla principal de los siguientes mddulos: notas,
clientes, productos, productor y reportes mostrado en la Figura 4.
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Figura 4. Modulos del software
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e Modulo de notas: este médulo comprende los registros de; nota de entrada, nota de
salida y nota de embarque. Para la nota de entrada se utilizaron las siguientes
variables: logo a utilizar, nombre de nota, datos de la empresa, folio, fecha,
productor, huerta, lote, peso, variedad de mango, transporte, observaciones, en esta
nota de entrada podemos identificar el origen del mango y es en este paso donde se le
asigna un lote al producto. Para la nota de salida y embarque; logo a utilizar, nombre
de la nota, datos de la empresa, folio, fecha, cliente, lote, peso, variedad de mango,
transporte, observaciones, en esta nota de salida-embarque podemos identificar el
destino que tendra el producto, asi como el transporte que se utilizo.

e Moddulo clientes: en este médulo se registran los clientes para tener un listado de los
mismos y cuenta con los siguientes elementos: folio, nombre completo, empresa,
direccion, teléfono y correo electrénico.

e Moddulo productos: en este médulo se registran las variedades de mango (Ataulfo,
Manila, Kent, Haden o Tommy Atkins) de los que se abastece el empaque y cuenta
con los siguientes elementos: folio, tipo de mango, peso y lote.

e Moddulo de productor: en este médulo se registran los productores para tener un
listado de los mismos y cuenta con los siguientes elementos: folio, nombre completo,
huerta, direccion, teléfono y correo electrénico.

e Moddulo reportes: en este médulo se visualiza el mend de reportes que corresponden
a todos los registros hechos en el sistema (por lote de entrada, por lote de salida-
embarque, por cliente, por huerta, por variedad, total de entradas y total de salidas-
embarque):

a. Reporte por lote de entrada: se agrega un nimero de lote para generar el reporte
correspondiente a la entrada, en este reporte se generan los resultados siguientes:
fecha de recepcién del producto, nombre del productor, nombre de la huerta,
nimero de lote asignado, peso del producto, variedad de mango, placas del
transporte y nombre del operador, este reporte nos permite conocer el origen del
producto.
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b.

Reporte de lote de salida-embarque: se agrega un nimero de lote para generar el
reporte correspondiente a la salida o embarque, en este reporte se generan los
resultados siguientes: fecha de venta del producto, nombre del cliente, tipo de
nota segun el registro (nota de embarque o nota de salida), nimero de lote, peso
del producto, variedad de mango, placas del transporte y nombre del operador,
este reporte nos permite conocer el destino del producto.

Reporte por cliente: se agrega el nombre de un cliente para generar el reporte
correspondiente, en este reporte se generan los resultados siguientes: fecha de
venta del producto, nombre del cliente, tipo de nota, nimero de lote, peso del
producto, variedad de mango, placas del transporte y nombre del operador, este
reporte nos permite conocer el destino del producto ademds de conocer cudntos
lotes lleva su embarque. Reporte por huerta: se agrega el nombre de la huerta
para generar el reporte correspondiente, en este reporte se generan los resultados
siguientes: fecha de salida del huerta, huerta, variedad de mango, nombre del
productor, nimero de lote asignado, peso del producto, placas del transporte y
nombre del operador, este reporte nos permite conocer el origen del producto
ademads de conocer la produccién por huerta.

Reporte por variedad: se agrega la variedad de mango para generar el reporte
correspondiente, en este reporte se generan los resultados siguientes: fecha de
salida del huerta, variedad de mango, huerta de procedencia, nimero de lote
asignado, peso del producto, placas del transporte y nombre del operador, este
reporte nos permite conocer la produccion por variedad de mango en cada
huerto.

Reporte total de entradas: al dar clip en el icono de total de entradas nos genera
un reporte con los resultados siguientes: folio, fecha de recibido, nombre del
productor, nombre de la huerta de procedencia, lote, peso del producto, variedad
de mango recibida, placas del transporte, nombre del operador, observaciones
(nimero de cajas, quien corto el producto, precio pactado, etc.) y totales, este
reporte nos permite conocer la procedencia del productor.

Reporte total de salidas-embarque: al dar clip en el icono de total de salidas-
embarque nos genera un reporte con los resultados siguientes: folio, tipo de nota,
fecha de venta, nombre del cliente, lote, peso del producto, variedad de mango,
placas del transporte, nombre del operador, observaciones (nimero de cajas,
quien corto el producto, precio pactado, etc.) y totales, este reporte nos permite
conocer el destino del producto.

Conclusiones

En colaboracién con la empresa Empaque La Palma ubicada en Tepic, Nayarit y la
empresa Mangro se identificaron dos sistemas existentes, Sistema de Trazabilidad Emex
(SITE), el cual se compone de cuatro médulos y el Sistema de Producto Mango (SPM)
con ocho médulos, estos sistemas han sido utilizados por ambas empresas, parte de los
médulos de ambos software ofrecen ciertos resultados, los cuales han permitido brindar
informacién de utilidad a ambas empresas, permitiendo conocer la ruta de sus productos.
A diferencia de lo que acontece en la seccién Mangro-Nave nacional, este no cuenta con
un sistema de trazabilidad lo cual ha provocado que se desconozca la ruta del mango a lo
largo de la cadena de suministro, influyendo en una toma de decisiones no asertiva.
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Con la identificacién de los sistemas de trazabilidad mencionados y el
conocimiento del proceso de abastecimiento del mango, empacado y distribucién se
disefi6 el software “Sistema de Trazabilidad Mangro-Nave nacional”, el cual se compone
de los siguientes mddulos: notas, clientes, productos, productor y reportes, el cual se
disefl6 en la plataforma Visual Studio 2015 y con la base de datos Access.

El disefio de este sistema contribuird en el incremento de la competitividad de la
empresa, dado que podra brindar a sus clientes la certeza de un producto de calidad, al
identificar el origen del mango, ademds de cumplir con todos los estdndares de calidad,
as{ como su sustentabilidad mejorando en la reduccién de merma y desperdicios de su
producto, aplicado esto a través de una innovacién tecnolégica de proceso en sus
registros de informacién.
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en Los Reyes, Michoacdn en el actual contexto internacional

Resumen

La apertura comercial, asi como la creciente demanda internacional de productos
orgdnicos ha generado un notable incremento en la produccién del sector fruticola.
Actualmente, México es el principal exportador de zarzamora a nivel mundial, siendo el
estado de Michoacdn el principal productor y exportador de zarzamora convencional y
orgénica, lo cual se debe, ademds de las ventajas comparativas que posee tales como el
clima, la tierra y ubicacién geografica, a la presencia y vinculos de empresas extranjeras
con productores fruticolas en la regién. La presente investigacion tiene como objetivo
identificar y analizar la presencia de transferencia de conocimiento entre empresas
extranjeras y los productores de zarzamora organica de los Reyes, Michoacan, asi como
sus efectos sobre la sustentabilidad, dado el actual contexto internacional. Para ello, se
efectuaron entrevistas a los productores del municipio de Los Reyes y se construyé un
indice de percepcion de transferencia de conocimiento. Acorde a los resultados
obtenidos, se identifica una evidente existencia de transferencia de conocimiento de las
empresas extranjeras a los productores, la cual se ha traducido en un incremento de la
productividad; en cuanto a la sustentabilidad, los productores estdn conscientes de la
inminente necesidad de realizar las actividades econdmicas desde una perspectiva
sustentable. La produccién de zarzamora orgdnica genera un efecto favorable a la
sustentabilidad, ya que para cumplir con las normas y certificaciones internacionales
requieren cumplir procesos y practicas que favorece la sustentabilidad de la tierra, el
agua y el medio ambiente. Si bien, mediante la transferencia de conocimiento se ha
logrado el saber producir con calidad de exportacién, lo cual ha tenido impactos
positivos en la productividad, en la competitividad y en la economia de la regién, los
productores sefialan la necesidad de aprender a exportar sus productos y obtener mayores
beneficios de la cadena de valor.

Palabras clave: Productividad, empresas extranjeras, percepcion de transferencia de
conocimiento.

Introduccion

Ubicado como la 14* economia mundial, México es el 11° productor mundial. El
dinamismo del sector agroalimentario y el auge exportador que ha experimentado el pais,
responde en gran medida a la apertura comercial y la firma de 12 tratados de libre
comercio con mds de 44 paises, de los cuales, el principal socio comercial ha sido
Estados Unidos (SIAP — SAGARPA, 2018).

El sector fruticola se ha convertido en una actividad estratégica dentro de las
actividades primarias. De los 20 principales productos que exporta México a nivel
mundial, las berries (fresas, zarzamoras, arandanos, frambuesas) se ubican en tercer
lugar, después de la cerveza y el aguacate, aportando el 10.6% en el valor de las
exportaciones (SIAP, 2018a).

Con una tendencia creciente, el valor de la produccién nacional de la zarzamora
superd los 10,310 millones de pesos en el 2017. Michoacén es el principal productor, el
cual aporta el 96% de la produccién nacional. En cuanto a la participacién nacional de
frutos, la zarzamora aporta actualmente el 1.2% mostrando una tendencia a la alza
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debido a la creciente demanda internacional de berries, lo que ha incentivado su
produccién. Actualmente la zarzamora mexicana se exporta a 31 paises, de los cuales el
93.1% lo consume Estados Unidos. A nivel mundial, 61 paises producen zarzamora; en
el ranking internacional, México se posiciona como el principal productor de zarzamora
con 270,399 toneladas registradas en el 2017, lo que representa una cuarta parte del
volumen cosechado a nivel mundial, mientras que Vietnam ocupando la segunda
posicion, aporta el 13.8% de la oferta global (SIAP — SAGARPA, 2018).

En cuanto a la produccién orgénica, se tienen registradas 1 millén 126 mil ha, lo
que representa mas del 5% del total de las ha destinadas a la agricultura, siendo el café,
el aguacate, el cartamo y el maiz los productos que mayor extension territorial ocupan a
nivel nacional. En cuanto a la exportaciéon de productos agricolas orgdnicos, los
principales son el aguacate, el platano y el café (SIAP — SAGARPA, 2018).

En Michoacan, el sector agricola juega un papel preponderante en su economia; se
observa una creciente actividad enfocada al agro exportacién con una vocacién agricola
con alto potencial de desarrollo. Actualmente aporta el 8% del PIB nacional en el sector
primario y 10.7% al PIB total de la entidad. Asi mismo, el 26.1% de la poblacién en edad
de trabajar se emplean en este sector. Los principales cultivos en el estado por su valor
de la produccién son el aguacate (39.2%), zarzamora (14%), maiz grano (10.3%), fresa
(8.4%) y limoén (4.1%) (SIAP, 2017).

Meéxico exporta mds de 600 millones de dodlares de productos organicos y
Michoacan ocupa el tercer lugar de este tipo de produccién con dos mil 200 productores.
En el 2014 se invirtieron 17 millones de pesos en la promocién comercial de productos
organicos (Cultura organica, 2018).

La produccién de frutas organicas en Michoacédn ha crecido sustancialmente en los
dltimos afios, aun cuando el porcentaje alcanzando en el afio 2017 el 3.2% respecto a la
produccién fruticola convencional (ver figura 1).

Figura 1. Porcentaje de produccién anual en Michoacédn de frutos orgdnicos respecto a la
produccién convencional.

Fuente: Elaboracién propia con datos del SIAP, 2018b.
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Los Reyes es el municipio lider a nivel estatal por el valor de la produccién agricola
(9.9%) (seguido de Peribdn (7.4%), Tancitaro 6.9%), Tacambaro (5.4%) vy
Tangancicuaro (4.5%)). Ademds, es el principal productor estatal y nacional de
zarzamora, por lo que se considera capital mundial de esta frutilla (SIAP, 2017).

De acuerdo a datos del STACON (2018), Los Reyes produce mds de 55% del total
de la produccion de zarzamora orgdnica en Michoacédn, aunque en relacién al total de la
produccién de zarzamora convencional de este municipio, la produccién orgédnica solo
representa el 1.5%, por lo que es evidente que no registra cifras muy altas, lo cual se
debe a la alta demanda de zarzamora convencional principalmente en Estados Unidos,
sin embargo, las expectativas hacia un incremento de la demanda global por productos
organicos tienden a generar un efecto creciente a la produccién de zarzamora orgénica.

Figura 2. Produccién de zarzamora orgdnica en Michoacan por municipio (Toneladas).
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Fuente: Elaboracién propia con datos del SIAP, 2018b.

Los principales mercados de exportacién de berries son: Estados Unidos (94 %),
Holanda, Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Bélgica y Espaifia (4%), Canada (1%)
(Secretaria de Economia, 2018).

Aun cuando la produccién y comercializacién de la zarzamora convencional y
orgdnica ha crecido sustancialmente, los productores sefialan que dentro de la cadena de
valor, la proporcién que a ellos les corresponde es muy inferior en relacién a las
empresas empacadoras e intermediarios, siendo estos ultimos los que se adjudican la
mayor parte del valor generado de este producto. Sin embargo, se reconocen los efectos
de la transferencia de conocimiento que se ha derramado de las empresas extranjeras y
empacadoras respecto a como producir con calidad de exportacién y bajo las normas
internacionales.

Asi mismo, los productores admiten que se requiere de mayor sustentabilidad en la
produccién de zarzamora; para ello, la produccién de zarzamora orgédnica podria
contribuir en gran medida, debido a las normas de que deben cubrirse para la
comercializacién de productos orgdnicos. La busqueda de canales de distribucién en
mercados orgdnicos tal como los europeos es otra estrategia que podria favorecer a una
mayor y mds rapida reconversion en el cultivo y con ello, incrementar su competitividad,
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ya que la transferencia de conocimiento puede contribuir a elevar la productividad, y a la
vez puede ser un elemento favorable para elevar la competitividad.

Acorde a lo anterior, se considera que los spillovers son denominados como
efectos, externalidades; derrama tecnoldgica, transferencia y difusién de innovacién y
tecnologia tangible e intangible; “efecto contagio”, que inciden directamente sobre la
productividad de las empresas locales con alguna especie de vinculo y ademds
considerando que la productividad incide sobre el nivel de competitividad. Estas
relaciones pueden ser verticales u horizontales (Smarzinska, 2004, Deng, 2011), siendo
este fendmeno el que se ha logrado identificar en la regién de Los Reyes, Michoacan.

Sin embargo, para que los spillovers se puedan transferir es necesario el desarrollo
de capacidades tecnoldgicas, entendidas como “las habilidades técnicas, administrativas
y organizacionales de las empresas para instalar una planta, utilizarla eficientemente,
mejorarla mediante innovacién y expandirla con el tiempo y desarrollar nuevos
productos y procesos (Najmabadi y Lall, 1995), acorde a ello, los productores aceptan la
falta de desarrollo de habilidades, principalmente de tipo organizacionales.

La forma mds simple de una derrama tecnoldgica puede ocurrir cuando una
empresa mejora la productividad copiando alguna tecnologia usada por una
multinacional en el mercado local (efecto contagio). Otra forma ocurre cuando las
empresas locales estdn forzadas a utilizar la tecnologia existente y a hacer uso de los
recursos de manera mds eficiente o requieren buscar tecnologias més eficientes, a causa
de que la entrada de una EMN ha generado el crecimiento de la presién competitiva en el
mercado local (Lim, 2001, dos Santos y Togueiro (2007). Una mayor presencia de
empresas extranjeras y locales en una economia, incrementa la competencia en el
mercado doméstico. La presién competitiva puede obligar a las empresas locales a operar
de manera més eficiente, e introducir mas tecnologias mds pronto que otras (Fan, 2002).
Ademads, una derrama puede ocurrir cuando una filial ensefia técnicas a los trabajadores
locales, que tiempo después trabajardn en empresas locales o comenzardn con su propia
empresa (Lim, 2001). Al respecto, se considera que principalmente ha ocurrido esta
dltima derrama en la que las empresas extranjeras han mostrado a sus proveedores
(productores) algunas técnicas para la produccién orgénica.

Particularmente, un significativo canal de derrama es mediante la interrelacion
entre las EMNs, los proveedores y clientes locales, cuya interaccién puede ayudar a
incrementar la productividad y eficiencia de las empresas locales. Estos canales son:
(Lim, 2001, Deng, 2011, Smarzinska, 2004, Fan, 2002):

1) Ayudando a los proveedores a generar facilidades en la produccion;
demandando proveedores confiables con alta calidad en los productos y que sean
entregados a tiempo, mientras que al mismo tiempo proveen de asistencia técnica que
ayude a mejorar los productos o facilite la innovacién (efectos de eslabonamiento);

2.) Proveyendo entrenamiento e incentivos para mejorar la gerencia y
organizacion;

3.) Asistiendo a los proveedores a encontrar clientes adicionales incluyendo sus
filiales hermanas en otros paises para los productos intermedios. Tales proveedores
pueden después empezar a exportar a las filiales hermanas y a otros compradores
independientes.

De acuerdo con esto, se condiera que los productores de zarzamora han logrado
avanzar al inciso 2), sin embargo, se identifica la inminente necesidad de dar paso al
inciso 3), como mecanismo para obtener mayores beneficios.
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Michael Porter (1990) sefiala que la productividad es uno de los factores esenciales
para la competitividad de una nacién, un elemento que favorece el crecimiento de una
nacién. Para este autor, si la productividad es entendida como la relacién entre los
recursos utilizados y los productos obtenidos, se puede decir que es equivalente al
término de competitividad. Al respecto, Porter sefiala que “el tdnico concepto
significativo de la competitividad a nivel nacional es el de productividad” (Ramirez y
Wallace, 1998).

Diversos factores pueden incidir sobre los factores de la productividad, en este
estudio, consideraremos los que estan relacionados con la transferencia de conocimiento,
derivado de los vinculos con empresas extranjeras, partiendo del supuesto que poseen
tecnologia y conocimiento superior a las empresas locales, por lo que, mediante diversos
mecanismos pueden transferirles habilidades, técnicas y conocimiento que puedan
favorecer a la productividad de las empresas locales, lo cual han experimentado los
productores de los Reyes, Michoacan.

Dentro de los aspectos econdmicos, la transferencia de tecnologia es considerada
como una dimension relevante que puede llegar a incidir de manera significativa en el
desarrollo sustentable, considerando que esta puede contribuir a la adopcioén, utilizacién
y aplicacién de tecnologia, pricticas mecanismos y técnicas “sustentables” (INEGI,
2014), por lo que los productores de zarzamora sefialan la necesidad de aprender mds y
mejores técnicas para la produccién orgdnica, que garantice un alto rendimiento pero
garantizando la produccién en el futuro, con el cuidado de los recursos naturales de
manera racional.

Es asi que el objetivo de la presente investigacion se enfoca en identificar y
analizar la presencia de transferencia de conocimiento entre empresas empacadoras y
comercializadoras y productores de zarzamora orgédnica de los Reyes, Michoacdn, asi
como sus efectos sobre la sustentabilidad.

Por lo que, la hipdtesis de investigacion que se planted sefiala que a partir de los
vinculos entre empresas con capital extranjero y empresas o productores de zarzamora
organica de los Reyes, Michoacdn se generan evidencias de transferencia de tecnologia
y/o conocimiento, los cuales han favorecido a la productividad y por tanto a la
competitividad; adicional, se considera la existencia de pricticas y/o utilizacién de
tecnologia y conocimiento con un enfoque sustentable.

Metodologia, materiales y métodos

Diversos estudios enfocados a analizar la transferencia de tecnologia y/o conocimiento
han utilizado herramientas eminentemente cuantitativas con modelos econométricos, sin
embargo, los principales limitantes de utilizar este tipo de estudios es la falta de
disponibilidad de informacién suficiente para estudios longitudinales, incluso para
estudios transversales, ademds, los indicadores disponibles no necesariamente favorecen
al andlisis de manera mas especifica sobre el proceso y beneficios de la transferencia de
tecnologia y conocimiento de empresas extranjeras a empresas locales.

Es asi que el presente estudio efectia una propuesta para acercarnos a la medicién
sobre la percepcion de la transferencia de conocimiento de empresas extranjeras
(llamados comtinmente intermediarios, empacadoras o comercializadoras) hacia
empresas locales o domésticas (productores de zarzamora).
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Con base en la revision tedrica, se detecté que un mecanismo para la transferencia
internacional de tecnologia es la transferencia de tecnologia de una subsidiaria a una
empresa local en forma de externalidad (Deng, 2011, Smarzinska, 2004, etc.), por lo que
con la presente propuesta se pretende identificar y cuantificar mediante “la percepcion de
transferencia de tecnologia y conocimiento”, la transferencia de tecnologia y/o
conocimiento de una subsidiaria a una empresa local en forma de externalidad, y sus
efectos sobre la sustentabilidad en la produccién de la zarzamora organica del municipio
de Los Reyes, Michoacan.

Se consideraron los vinculos o enlazamientos verticales, ya que las empresas
locales de la region del Valle de Los Reyes proveen de frutilla a las empresas
extranjeras, y a su vez, estas ultimas proporcionan capacitacion, cursos, etc., a estas.

Para cumplir con el objetivo de la presente investigacién, se efectuaron
cuestionarios de tipo descriptivos, los cuales se aplicaron directamente a productores
locales, haciéndose primero una prueba piloto para probar el cuestionario, y asi poder
comprobar la comprensién del cuestionario y determinar la estructura general del
cuestionario e identificar si se logra obtener los resultados esperados o no. (Rojas
Soriano, 2006).

El universo de estudio fueron 34 productores de frutillas de la regién del Valle de
los Reyes, Michoacdan. Una vez obtenida la informacién proporcionada por los
productores locales, se construyé un indice de percepciéon de la trasferencia de
conocimiento de las empresas extranjeras a los productores de zarzamora (poniendo
especial énfasis en la produccién orgénica).

Para la construccién del indice, se consideraron 18 factores (tabla 1), obtenidos de
formas: mediante la revision de literatura y mediante los cuestionarios a efectuados a los
productores de zarzamora, los cuales revelaron la existencia de una bitdcora con una
serie de factores que deben cumplir para garantizar y constatar las buenas practicas
agricolas (BPA).

Cada uno de los 18 factores pueden obtener un valor maximo y minimo, de
acuerdo a las respuestas de los productores, los cuales consideraron que todos los
factores tienen la misma importancia en el proceso de transferencia de conocimiento, por
lo que se les otorgé un valor maximo de 0.055 a cada factor, de tal forma que el maximo
nivel a alcanzar sumando el valor total de los factores es de 1 y el minimo es de 0. Entre
mds acercado a 1 sea el valor, esto significard que los productores locales perciben que
ha habido transferencia de conocimiento de parte de las empresas extranjeras con las que
tienen vinculos como proveedores; mientras mds acercado a cero serd el resultado,
significard que los productores locales perciben que no ha habido transferencia de
conocimiento de parte de las comercializadoras extranjeras.

Las variables que se consideraron en el presente estudio son las siguientes:

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

Variable Definicion item Unidad
de
medida
Gerencia Capacitacion para la direccién y manejo de | Dicotémica Oal
la empresa
Innovacién en | Capacitacién sobre la aplicacion de nuevos | Dicotémica Oal
procesos de | procesos productivos
produccién
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Fertilizacién Capacitacion sobre el uso y aplicacién de | Dicotémica Oal
fertilizantes

Higiene Capacitacion sobre las normas de higiene Dicotémica Oal

Riesgos Capacitacion sobre la prevenciéon y manejo | Dicotémica Oal
de riesgos

Técnicas de | Capacitacién sobre nuevas técnicas de | Dicotémica Oal

cultivo cultivo

Reduccion de | Capacitacion sobre técnicas y alternativas | Dicotémica Oal

erosion para reducir la erosion

Técnicas de riego Capacitaciéon sobre nuevas y eficientes | Dicotémica Oal
técnicas de riego

Inocuidad Capacitacion sobre las acciones | Dicotémica Oal
encaminadas a garantizar la mdxima
seguridad  posible de los productos
alimenticios.

Monitoreo de | Capacitacion sobre la prevencion, deteccion | Dicotémica Oal

plagas y manejo de plagas y enfermedades.

enfermedades

Reutilizacion  de | Capacitacién sobre técnicas y alternativas | Dicotémica Oal

residuos y | para la reutilizacién y/o manejo de residuos

contaminantes y contaminantes

Productos téxicos Capacitacién sobre el manejo y manipuleo | Dicotémica Oal
de productos téxicos

Manipuleo de la | Capacitacién sobre el proceso y técnicas a | Dicotémica Oal

fruta en el proceso | seguir desde la cosecha hasta el empaque

de cosecha y | del producto.

empaque

Primeros auxilios Capacitacién sobre acciones a realizar en | Dicotémica Oal
caso de algin accidente dentro de la
empresa.

Transporte y | Capacitacién sobre como transportar el | Dicotémica Oal

tiempos de entrega | producto, el tiempo necesario y deseable a

del drea de | partir del empaque a la entrega en el centro

produccion al | de acopio.

centro de acopio

Estrategias  para | Capacitacién sobre deteccion la deteccién y | Dicotémica Oal

incrementar la | vinculos de clientes potenciales

demanda

Conservacién y | Capacitacién y practicas sobre aplicaciéon de | Dicotdmica Oal

practicas en la | medidas a favor de la conservacién y

proteccién del | proteccién del medio ambiente

medio ambiente

Gestion y | Actividades que realizan para estimular y | Dicotémica Oal

transferencia ~ de | adoptar procesos o productos innovadores

innovacién en la produccion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los sistemas de certificacion BPA (buenas pricticas

agricolas) a entrevistas efectuadas a productores de zarzamora y a elementos tedricos.

Resultados y discusion
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Mediante la metodologia planteada se propone la construccién de un construccién de un
método para medir la transferencia de conocimiento, en el cual se considera la
percepcién de los productores encuestados sobre la transferencia de conocimiento de las
empresas extrajeras con las que poseen vinculos. El indice de percepcién propuesto,
mide en conjunto el grado de percepcion de trasferencia de conocimiento de una empresa
extranjera a una empresa local.

El presente estudio aporta evidencia sobre la transferencia de conocimiento de los
Reyes, Michoacédn donde la principal actividad econémica es la produccién de zarzamora
y cdmo a partir de la localizacién de empresas extranjeras en la regién y el vinculo con
productores locales ha favorecido al dinamismo econdémico, a mejores practicas
sustentables, a mejorar las condiciones de vida de la poblacién y en general, a la
competitividad y el crecimiento de la region.

Considerando que el presente estudio se basé en la trasferencia de conocimiento
y/o tecnologia mediante las interacciones que las EMN/proveedores, se consideraron las
siguientes formas: 1.) Transferencia directa del conocimiento de clientes extranjeros a
los proveedores locales (efectos de eslabonamiento). Ayudando a los proveedores a
generar facilidades en la produccién, 2.) Solicitando los requisitos mds altos para la
calidad del producto y la entrega del tiempo de funcionamiento solicitados por las
multinacionales, 3.) Proveyendo entrenamiento e incentivos a los proveedores locales
para aumentar su gerencia o tecnologia de produccién e innovacion, 4.) Una demanda
cada vez mayor por parte de las EMNs para los productos intermedios, que permite que
los proveedores locales alcancen las ventajas de las economias de escala.

De acuerdo a estas cuatro interacciones, se identificaron una red de 13
comercializadoras en la regién de Los Reyes Michoacdn, de las cuales dos son de
nacionalidad mexicana y el resto son extranjeras, algunas de ellas son: Sun Belle,
Driscol, Dolle, expoberries, Fresh kampo y Splendor, de las cuales, mas del 50 % de los
productores comercializan entre el 70 — 100% del total de su produccién a este tipo de
empresas extranjeras. En cuanto a la capacitacion por parte de las empresas extranjeras a
los productores locales, los factores y los valores obtenidos se pueden visualizar en la
tabla 2.

Se detecté que la capacitacion de parte de las comercializadoras extranjeras es
continua, y dependiendo de los temas, se les capacita en la regién o los envian a recibir
cursos de capacitacion a otras partes del estado o de la repuiblica mexicana. Las empresas
realizan visitas dos o tres veces a la semana para supervisar que cada uno de los procesos
se realicen en base a las buenas practicas agricolas (BPA), para las cuales, los
productores con ayuda de estas comercializadoras se rigen por biticoras para garantizar
que los productos logren las certificaciones internacionales.

Tabla 2. Percepcion de la transferencia de conocimiento de empresas extranjeras a
productores de zarzamora orgdnica de Los Reyes

Gerencia 0.040 M_omtor_ef) de plagas y enfermedades; Plaguicidas 0.055
e insecticidas

Innovamon’ CNProcesos 14 0s0 Reutilizacién de residuos y contaminantes 0.050

de produccién

Fertilizantes 0.055 Productos téxicos 0.055
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Higiene 0.055 Manipuleo de la fruta en el proceso de Cosecha y 0.055
Empaque

Riesgos 0.050 Primeros auxilios 0.050

Téenicas de cultivo 0.055 Transpo.rt/e y tiempos de 'entrega del érea de 0.055
produccién al centro de acopio

Reduccién de erosién 0.055 Estrategias para incremento de la demanda 0.04

Técnicas de riego 0.055 Conservampn y pricticas en la proteccion del 0.050
medio ambiente

Inocuidad 0.055 Gestién y transferencia de innovacion 0.050

Total 0.93

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién obtenida de cuestionarios aplicados a
productores de PROCAL.

En base a los 18 indicadores considerados en el presente estudio, los resultados
obtenidos arrojaron una percepcion de transferencia de conocimiento de 0.93 (tabla 2), lo
que significa que de acuerdo a la opinién de los productores encuestados, las
comercializadoras extranjeras con las que tienen vinculos han permitido e impulsado en
un 93% la transferencia de conocimiento hacia las empresas locales encuestadas. Se hace
hincapié en que se logra obtener este puntaje en el indice inicamente en la produccién de
zarzamora orgdnica, ya que en la producciéon de zarzamora convencional se obtiene un
indice de 0.52 (ver Ortega, Infante y Ortega, 2016), debido a que las normas de calidad y
certificacion son mucho mds estrictas durante todo el proceso de produccién de la
frutilla, por lo que las empresas extranjeras (principales exportadoras de zarzamora
orgéanica) les capacitan y ensefian los procesos a seguir y normas a cumplir para producir
zarzamora organica con calidad de exportacién, aunado a las bitdcoras que deben
cumplir ante las certificadoras de productos orgdnicos. En el proceso de produccién de
zarzamora organica se aprecia un especial cuidado del medio ambiente, gestién y
transferencia de innovacién, menos erosién de la tierra, por lo que sugiere una
produccién sustentable.

Finalmente, se ha logrado mediante la transferencia de conocimiento el aprender a
producir bajo las normas de calidad de exportacidn, lo cual ha tenido impactos positivos
en la productividad, en la competitividad y en la calidad de vida de la poblacién,
incrementando el dinamismo econdémico de la region, sin embargo, los productores
sefialan la necesidad de dar el paso hacia aprender a exportar sus propios productos y
prescindir de intermediarios, y de esta manera, obtener un mayor beneficio en la cadena
de valor.

Conclusiones y reflexiones finales
Mediante la construccién de un indice de percepcion de transferencia de conocimiento,

se logré identificar la presencia de transferencia de conocimiento entre empresas
extranjeras y productores de zarzamora organica de Los Reyes, Michoacén, asi como sus
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efectos sobre la sustentabilidad; se destaca que la produccién de zarzamora orgdnica
genera un efecto favorable a la sustentabilidad de la actividad, ya que para cumplir con
las normas y certificaciones internacionales requieren cumplir procesos y practicas que
favorece la sustentabilidad de la tierra, el agua y el medio ambiente.

Es asi que, de acuerdo a los resultados del indice propuesto, 10 de los 18 factores
obtuvieron la puntuacién méaxima, mientras que el resto obtuvieron una puntuacién
cercana, lo cual se debe a las exigencias del cumplimiento sobre las certificaciones
requeridas para la exportacion.

Con lo anterior, se prueba la hipotesis planteada, ya que se detecté que a partir de
los vinculos entre empresas con capital extranjero y empresas o productores de
zarzamora orgdnica de Los Reyes, Michoacédn se encontraron evidencias de transferencia
de tecnologia y/o conocimiento, los cuales, de acuerdo a los productores encuestados,
han favorecido a la productividad y por tanto a la competitividad; adicional, se considera
que a diferencia de la produccién convencional, la produccién orgdnica contribuye a las
précticas y/o utilizacién de tecnologia y conocimiento con un enfoque sustentable.

De esta manera Michoacdn se ha consolidado, por séptimo afio consecutivo, como el
productor nimero uno de berries o frutillas del pais, ademds de ser el lider en produccién
de zarzamora, posiciondndose el municipio de Los Reyes como la capital mundial de
esta frutilla.

La zarzamora orgénica se ha convertido en uno de los cultivos de mayor relevancia del
Estado, particularmente en la region de Los Reyes, y las expectativas son a la alza: si
consideramos que este producto tiene un gran potencial en mercados que poco se han
aprovechado, incluyendo a paises europeos con los que México tiene Tratado comercial
(TLCUE), asi como paises de Asia Pacifico con los que recientemente se firmo el tratado
de Asociacion Transpacifico (CPTPP).

No solamente el incremento del mercado de productos orgdnicos ha motivado
la mayor produccién de zarzamora orgdnica, sino también el sin nimero de problemas
que actualmente experimentan en la region de Los Reyes, como resultado de précticas no
sustentables tales como el abuso de quimicos, la explotacion desmedida de los recursos
naturales, la contaminacién del agua y de la tierra, entre otros problemas que amenazan
la continuidad de esta préctica en el futuro. Adicionalmente, a pesar del gran potencial,
este producto presenta severos desbalances en su cadena de valor, lo cual detectan los
productores y sefialan la necesidad de aprender a exportar sus propios productos,
prescindiendo de intermediarios, siendo estos los que acaparan la mayor parte del valor
generado por esta actividad. Finalmente, los productores detectan la necesidad de generar
mayor valor agregado mediante la transformacién de la frutilla; se identifican diversas
propuestas de proyectos tales como: la mermelada orgdnica de zarzamora, la zarzamora
orgdnica congelada, tinte orgdnico a base de zarzamora, licor de zarzamora, entre otros,
sin embargo las principales limitantes detectadas son la escasez de recursos para
materializar los proyectos aunado a una mayor organizacién entre los productores.
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Resumen

La regi6n de la Costa Chica del estado de Guerrero es la principal productora de jamaica
a nivel nacional, sin embargo, los productores locales tiene problemas relacionados a la
comercializacién, venta del producto, determinacién de estrategias de precio,
identificacion de canales de distribucion, entre otros; estos han afectado de manera
significativa a los ingresos debido a que es uno de los principales productos para su
sustento. Este trabajo es una investigacion exploratoria y descriptiva, el cual fue aplicado
en diferentes negocios formales e informales ubicados en distintas zonas comerciales de
la ciudad de Chilpancingo; para la recoleccion de datos se disefié una encuesta de opcion
multiple con 14 {tems. Entre los hallazgos, se ha detectado que existe un mercado alterno
al tradicional conocido por los productores de jamaica, tal es el caso de las unidades de
negocios de establecimientos de comida tradicional, comida rdpida, restaurantes,
peleterias, entre otros, generando una posible dependencia de acaparadores. También se
hizo evidente que los posibles compradores desconocen el trabajo fisico que conlleva la
produccién de jamaica local, ademds de la existencia de una importante competencia con
la jamaica proveniente de China, por otra lado es posible realizar agrupaciones de
productores para minimizar los gastos y tener mayor impacto en la produccién y
comercializacién.

Palabras clave: Nichos de mercado, jamaica, estrategias, consumidores
Introduccion

El mundo en que se vive hoy en dia presenta diversas problemas, muchos de ellos
creados por la misma sociedad, y que afectan a todos por igual. Estos deben tratarse a
tiempo, generando alternativas que puedan cambiar de manera positivia las condiciones
de vida de la poblacién. Entendiendo que es necesario cambiar los paradigmas de
crecimiento actual, y los conceptos referentes a la calidad de vida. Esto quiere decir que
tanto las instituciones publicas, empresas, comunidades e individuos deberdn trabajar en
conjunto para incrementar las capacidades y recursos suficientes que haga frente a dichos
problemas ecoldgicos, sociales y econémicos.

El estado de Guerrero posee una importante produccién agricola, en este sentido
existen productos que lo posicionan en los primeros lugares a nivel nacional como el
coco y mango ataulfo, y destacando en el de ajonjoli, mamey, limén y jamaica, dichos
productos sin duda representan una importante actividad econémica a nivel local que
sirven de sustento para muchas familias guerrerenses.

Por ello la importancia de realizar una investigacion para identificar oportunidades
de mercado para los pequefios productores de jamaica de cinco poblaciones: Chacalapa
(Juan R. Escudero), Las Mesas (San Marcos), Las Cruces (San Marcos), Pochotillo
(Tecoanapa) y El Limén (Tecoanapa).

En materia de marketing y en concreto sobre nichos de mercados, comercializacién
y venta, se ha detectado que la informacién que existe es minima, pues la mayoria de los
estudios se centran en aspectos de propiedades alimenticias, beneficios a la salud,
sistema de produccién y de rendimiento agricola, los cuales en su mayoria son realizados
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por organismos y/o asociaciones agricolas, quedando evidente que hace falta la
realizacién de estudios locales para contribuir en la literatura especializada.

Por otra parte, aunque se han desarrollados estrategias y acciones para
potencializar el consumo a nivel nacional e internacional, en el caso concreto de los
municipios productores del estado de Guerrero, el impacto ha sido poco significativo, as{
encontramos que sus problemas por mencionar algunos son: la falta de conocimientos de
estrategias de ventas, nuevas formas atractivas e innovadoras de presentar el producto, la
realizacion de estudios de mercados, la determinacién de nichos de mercados
especificos, la determinacion de precios competitivos.

Por ello, el presente trabajo tiene como objetivo proponer nichos de mercados
alternativos para los productores de jamaica hacia una mayor diversificaciéon. Con esto,
se busca indentificar nuevos nichos de mercado en Chilpancingo para los productores
locales de cinco poblaciones: Chacalapa, Las Mesas, Las Cruces, Pochotillo y El Limén.

Marco teérico y contextual
1. La produccién de jamaica en Guerrero

La Jamaica o Hibiscus sabdariffa es un cultivo originario del este de Africa y se esparci6
a la India y al continente Asidtico, llegd a México en la época de la Colonia, traida de la
isla de Jamaica por los espafioles, en nuestro pais el producto se cultiva en los estados de
Guerrero, Puebla, Oaxaca, Nayarit, Michoacan, Tabasco y Morelos, siendo Guerrero, la
entidad con la mayor produccién en la que destacan los municipios de Ayutla de los
Libres, Tecoanapa, San Marcos, Juan R. Escudero y San Luis Acatlian (Alejo, 2016),
aunque también el cultivo de la jamaica en las regiones de Acapulco, Centro, Costa
Chica y Costa Grande del estado, en un total de 23 municipios.

La produccién de la jamaica en Guerrero se cultiva en una superficie mayor a
14,000 hectareas (ha.), con un padrén de 6,000 productores y una produccién promedio
de 250 a 300 kg de jamaica en peso seco por hectdrea. Las cosechas se presentan de
junio a julio y de noviembre a enero.

Por otra parte en lo que respecta al tipo de variedad del cultivo, se trata de la
conocida como “criolla”, que se siembra unicamente en el ciclo agricola de primavera-
verano. Esta especie es de fotoperiodo (dia) corto, por lo que la produccién se concentra
en una sola época del afio y su rendimiento es bajo (Ariza et al, 2014),

En la siguiente tabla se identifican elementos de lugar (municipio), produccion,
rendimiento y valor de produccién.

Tabla 1. Municipios productores de jamaica en Guerrero

Sup. Sup. Valor
- Sembpr)ada Coseclslada Lo, ol AR Produccion
Municipio i i
(Ha) (Ha) (Ton) (Ton/Ha) ($/Ton) o)
Ayutla de Los
Libres 4,371.00 4,371.00 | 1,617.27 0.37| 19,564.34 | 31,640.82
Tecoanapa 4,061.00 4,061.00 953.4 0.24 | 20,895.40 | 19,921.67
Acapulco de
Judrez 1,649.00 1,649.00 | 478.25 0.29 | 19,675.65 9,409.88
San Luis Acatlan 1,256.00 1,256.00 | 401.92 0.32 | 19,564.60 7,863.40
San Marcos 806 806 | 330.46 0.41] 19,854.50 6,561.12
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Juan R. Escudero 804 804 256.64 032 19,876.45 5,101.09
Florencio
Villarreal 190 190 74.1 0.39 | 19,376.50 1,435.80
Acatepec 169 169 65.91 0.39 | 50,987.00 3,360.55
Copala 150 150 58.5 0.39 | 19,435.50 1,136.98
Cuautepec 115 115 44.85 0.39 | 19,234.60 862.67
Coyuca de Benitez 120 120 37.44 0.31 | 25,266.54 945.98
Xochistlahuaca 100 100 32 032 | 18,675.40 597.61
Azoyu 47 47 18.33 0.39 | 18,567.50 340.34
Ometepec 45 45 13.5 0.3 | 18,962.50 255.99
Técpan de Galeana 31 31 9.46 03| 22,212.53 210.13
Petatldn 29 29 7.34 0.25| 23,430.65 171.98
Tlacoachistlahuaca 25 25 7 0.28 | 18,745.67 131.22
La Unién de
Isidoro Montes de
Oca 28 28 5.96 0.21 | 24,535.45 146.23
Cuajinicuilapa 16 16 5.76 0.36 | 19,234.40 110.79
Zihuatanejo de
Azueta 25 25 5.3 0.21 | 23,964.55 127.01
Atoyac de Alvarez 13 13 3.9 0.3| 21,131.53 82.41
Juchitdn 9 9 3.33 0.37 | 18,973.45 63.18
Marquelia 8 8 3.18 04| 19,056.65 60.6
14,067.00 | 14,067.00 | 4,433.80 0.32| 20,419.84 | 90,537.48

Fuente: Anuario Estadistico de la Produccién Agricola 2015
2. Importancia socio-econémica de la jamaica

La jamaica al ser un cultivo que es popular en el estado de Guerrero, y en especial en la
Regiéon Costa Chica, tiene una importancia para los productores asi como para las
poblaciones en donde se realiza su cultivo, dicha importancia recae en el aspecto
econémico y social y cultural, lo que permite que sea un producto agricola con una
jerarquia significativa para no solo para el sustento econémico, sino también de tipo
socio cultural, ya que a través de la jamaica se pueden elaborar otros productos tanto
gastrondmicos, como artesanales y de combustion.

Serano (2008) sefiala que la importancia social que el cultivo tiene es para
productores de escasos recursos mediante una cosecha manual, lo que propicia una
ocupacion, pero a la vez, les genera costos en el proceso de produccién. Por otra parte la
SAGARPA (2010), hace mencidn que el cultivo de la jamaica es importante en la region,
ya que la venta de la flor representa para el productor da la posibilidad de contar con
recursos frescos, que le permiten no solo preparar la siembra del siguiente ciclo, sino
adquirir articulos necesarios para la familia

Mamani y Almaguer (2011) en sus resultados de estudios, sefialaron que los
productores indicaron que a pesar de la profundidad de la crisis, tanto ellos como los
comercializadores consideraban al cultivo de jamaica como una actividad econdémica
preponderante. Esto los ha llevado asumir el reto de mantener su produccién con la
esperanza de lograr mayores rendimientos y, por lo tanto, la posibilidad de generar
mayores ingresos econémicos.

Por otra parte, de acuerdo con la SAGARPA (2012) la jamaica tiene un gran
arraigo en los estados donde la siembran, mds alld de las propiedades funcionales o
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nutracéuticas, medicinales, refrescantes, entre otras, los productores la siembran como
una tradicién cultural, haciendo que este cultivo sea importante para el desarrollo
econémico regional de los municipios productores, ya que la venta de la flor representa
para el productor la posibilidad de contar con recursos necesarios para la familia.

El cultivo de la jamaica estd muy ligada a la produccién local y regional y se
aprovecha en su mayoria en la venta del céliz seco, muchos de los productores le dan un
valor agregado a la jamaica mediante la elaboracién de subproductos, tiene poco que se
ha venido industrializando, se prepara desde el concentrado, la mermelada, las salsas, la
pulpa, los tarugos con chile, el agua en botella y el licor, entre otros derivados
(SAGARPA, 2012)

3. La comercializacidon de la jamaica

En lo que respecta a la produccion a nivel mundial, existe una importante competencia
pues existen diversos paises que producen y exportan jamaica, en el caso de México de
acuerdo con la SAGARPA (2012), su produccién en su mayoria es para el consumo
doméstico, es decir que el producto solo se vende y comercializa en los estados donde se
produce y a nivel nacional, sin tener una importante cifra en materia de exportacion.

De igual manera, la SAGARPA (2013) indica que el problema mds grave que
enfrenta en la actualidad la jamaica es pérdida del mercado debido al ingreso de
productos de origen Asidtico y Africano; con precios muy por debajo del costo de
produccion.

Por otra parte Ocampo et al (2015), indican que mientras los productores vendan
sus productos en estado natural, la competencia serd mds cerrada, pues una
diferenciacién, también menciona que se requiere proponer productos diferenciados que
puedan competir en un mercado globalizado y fuertemente competido y competitivo.

Y aunque se han hecho planes y programas por parte de instituciones estatales y
nacionales, para abatir esta problematica, es importante identificar oportunidades para
generar un crecimiento dentro de la cadena productiva y también analaziar una serie de
problemadticas de tipo comercial que impiden el posicionamiento del producto en
mercados como son la;

“Asistencia técnica y capacitacion es una de las causas que generan una diversidad

de efectos - problema, principalmente porque las personas toman decisiones a

diario sobre diversos aspectos, incluidos los procesos organizativos, productivos,

comerciales, financieros asi como de interrelacién con terceros; si una persona no
cuenta con la informacién y la formacidon necesaria acorde a una determinada
circunstancia probablemente tomard decisiones que no sean las mds adecuadas para

la solucién de una situacién no deseada o problema” (SAGARPA 2013).

De cuardo con 1aSAGARPA (2013) menciona que el 70% de la produccion total se
vende a granel y el resto se industrializa para producir vinos, concentrados, mermeladas,
bocados, conservas, aguas frescas entre otros, la mayor parte del producto se vende en
las ciudades de México (Central de abastos) y en Guadalajara.

“La comercializacion de la jamaica: es un problema muy fuerte ya que no se da de

manera normal debido a que se ha distorsionado dada la pobreza en que vive el

campesino minifundista de esta region, que se ve obligado a vender su produccién
antes de tiempo, obligado en muchas ocasiones por su situacién econdémica y la

falta de estimulo por parte de las autoridades estatales y municipales. Esto afecta a
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los pequefios productores debido a que el comprador que por lo general es un

intermediario o pequefio comerciante, compra el producto cuando este todavia no

estd cosechado y al no conocerlo ofrece un precio muy bajo. Una vez que el
productor cosecha, la Jamaica ya no es de él y esta es entregada al precio de venta

a “tiempo” (la venden antes de que sea cosechada” (Sanchez, 2000)

En el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, se menciona que entre las
problematicas de los productores locales existen las limitaciones para comercializar sus
productos en el mercado que propicia un alto grado de intermediarismo, el cual reduce
sus mdrgenes de operacién.

Aunado a esto se presenta la ley de la oferta y la demanda donde la cosecha se
concentra a principios del mes de Diciembre y culmina a mediados del mes de Enero,
entonces, la produccién estd lista para venderse, pero dada la oferta en esta temporada el
precio es muy bajo, por tal razén los acaparadores rurales compran y alma cenan un
producto barato que venden ente 4 y 6 meses después a un precio mas elevado que como
minimo es en 70% mads. Sanchez (2000)

En el caso concreto de la problematica de la jamaica, la SAGARPA (2013) realizé
un diagnéstico, para sintetizar las causas y efectos identificados, se ordenaron a través
del esquema de drboles de problemas, los cuales se hicieron para cada uno de los
sistemas producto tratados, en estos se registraron como problemas centrales los
siguientes, teniendo como resultado Bajo nivel de integracién organizativa y comercial.

En el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guerrero (2016-2021) se identifica
que la produccién econémica de Guerrero, a pesar de ser exitosa, en muchos casos
enfrenta grandes problemas para la comercializacién de sus productos, y en el caso de la
jamaica:

e La reduccion de la baja competitividad se debié a la disminucién del precio de
venta del producto mexicano frente a los volimenes que ingresaron al pais
provenientes de Suddn y Senegal con menores precios de venta, lo que limita a
los productores a la gestion de un mejor ingreso por comercializacién.

e FEl fomento del capital social; promover valores como la confianza entre ellos
permitiria el logro de una cohesién que facilitarfa la gestién de mejores precios
de venta, las compras de insumos y ventas de productos en economias de escala
y, en consecuencia, un incremento paulatino en los ingresos de los productores.

De acuerdo con la COFUPRO (2012) se identifican una serie de probleméticas de la
cadena productiva considerando diez aspectos como son: produccidn, transformacion,
organizacion, capacitacion, financiamiento, infraestructura, tecnologia, asesoria técnica,
industrializacién y comercializacién en la que se describe que los problemas en
especifico son:

e Laventaes local y a intermediarios

e Los precios son bajos

¢ No se cuenta con contactos precisos

e Falta de presentacion del producto para la venta

e Falta de estudio de mercado

Del mismo modo, Sdnchez(2000) sefiala que practicamente la comercializacién se
lleva a cabo en costales de henequén que pesan entre 15 y 20 Kg, para el producto con
una humedad aceptable, asi también en costales de polietileno que pesan entre 12 y 15
Kg; se considera que el mejor manejo es cuando se comercializa en los costales de fibras
naturales ya que el intercambio de humedad con el ambiente se facilita mds, en el
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segundo envase se pueden presentar problemas si la humedad es alta. Actualmente en las
tiendas de autoservicio se vende este producto en bolsas de pldstico, con marca propia y
c6digo de barras aunque no se mejora la calidad del producto, si se facilita el manejo
para los consumidores.

Por lo anterior se muestra que en México el cultivo de la jamaica presenta una baja
industrializacién, aproximadamente el 95% del consumo es en forma de cdlices
deshidratados con un bajo valor en el mercado (SAGARPA, 2009). Ademads de lo que ya
se conoce sobre los diferentes subproductos que se han derivado de los cadices de
jamaica, existen algunos opiniones en donde se indica que la jamaica como producto
integral presenta una oportunidad para ser aprovechados de diferente manera,al decir que
la fibra puede ser un sustituto del yute y que sus hojas pueden ser consumidas como
verduras, la semilla para alimentacién del ganado (Zaki et al 1975; Chakravarty et al,
1976).

Materiales y métodos

Para abordar la investigacién, se determiné que esta fuera desde la perspectiva de la
investigacion exploratoria y descriptiva, de acuerdo con Herndndez et al (1998:60) este
tipo de investigaciones buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que esté sometido al andlisis, por otra
parte Tamayo (2004:35), indica que la investigacion descriptiva “comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o
proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre
grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”.

La investigacién se llevé a cabo en la ciudad de Chilpancingo, en concreto el
estudio se hizo en tres diferentes zonas comerciales de la ciudad: el centro, el drea del
mercado y el drea de Jacarandas. Para la determinaciéon de la muestra, se determind
realizarla a través de un censo, es decir se consideraron todas las unidades de negocios
de Restaurantes, comida rdpida, tiendas de abarrotes, tiendas de aguas frescas, fondas y
cocinas econdmicas y puestos ambulantes de comida.

Tabla 2. Universo: Unidades de Negocios

Tipo de unidad de negocios Cantidad
Restaurantes 30
Comida rdpida 20
Tiendas de abarrotes 60
Tiendas de aguas frescas 20
Fondas y cocinas econémicas 30
Puestos ambulantes de comida 40

Fuente: Elaboracién propia

Para la recolecciéon de datos se realiz6 una encuesta de 14 items de opcién
multiple, en el que se les preguntd aspectos sobre el lugar donde adquieren la jamaica,
conocimiento de la manera de produccién, lugar de procedencia de la jamaica, entre
otros.

Resultados y discusion

A continuacién se indican los resultados que se derivaron del cuestionario:
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Tabla 3. Lugares en donde los productores venden jamaica

Venta de Jamaica Porcentaje
Acaparadores 75%
Mercados de otras ciudades 5%
Empresas 0%
A granel 20%

Fuente: Elaboracién propia

En relacién a la venta de la jamaica por parte de los productores de las localidades,
se encontré que la mayoria vende su producto a los compradores locales (acaparadores),
quienes acopian la mayoria de la produccion local, para ello también son quienes
determinan el precio y en ocasiones la manera de entrega del producto, esto sin duda es
una constante todo el tiempo de la produccién, lo que conlleva a que este tipo de
comprado, establezca las leyes de mercado.

Tabla 4. Lugares en el que las unidades de negocios compran jamaica

Unidad de negocio ¢A quiénes compran?
Mercado Tiendas Productores

Restaurante 30 0 0
Comida rapida 20 0 0
Tienda de abarrotes 45 0 15
Tiendas de aguas frescas y
peleterias 18 2 0
Fondas y cocinas econdmicas 18 8 4
Puestos ambulantes de comida 21 7 12

152 17 31

Total
76% 8.5% 15.5%

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte también se indagé sobre el lugar en dénde las unidades de negocios
compran la jamaica, el dato significativo es que la mayoria de ellas no compran a los
productores, es decir que la venta no se hace de manera directa, sino a través de
intermediarios, como lo es el mercado de abastos. Por lo que ello es un drea de
oportunidad para los productores y buscar un canal directo de venta con las unidades de
negocios.

Tabla 5. Conocimiento del lugar de donde proviene la jamaica que compran

Unidad de Negocio Si No
Restaurante 3 27

Comida rdpida 0 20

Tienda de abarrotes 8 52

Tiendas de aguas frescas y paleterias 0 20
Fondas y cocinas econdmicas 4 26
Puestos ambulantes de comida 13 27
28 172

Total

o 14% 86%

Fuente: Elaboracién propia
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Otro aspecto relevante tiene que ver con el conocimiento por parte de las unidades
de negocios consideradas para este estudio, sobre el origen de la jamaica que ello
comercializan, la respuesta es contundente, el 86% de ellos menciona su
desconocimiento del lugar de procedencia, ello importante porque a partir de este dato,
se pueden desarrollar acciones en materia de concientizacion para la compra de dicho
producto.

Por otra parte, resulta importante resaltar que el total s productores tienen la
disposicién de organizarse en un grupo o asociacion civil, ello con la finalidad de poder
acceder a recursos o financiamiento por parte de los programas estatales y federales.

De igual manera, todas las unidades de negocios consideraron estar dispuestos a
comprar jamaica a los productores locales, siempre y cuando se cuiden las cuestiones de
calidad, limpieza y forma de entrega ello con el fin de que el producto vendido de una
mejor manera.

Tabla 6. Cantidad de jamaica que las Unidades de Negocios comprarian en un afio.

Tipo de Unidad de Negocio Cantidad Cantidad de jamaica que comprarian a
productores locales en un afio

Restaurantes 30 1,500 Kilogramos
Comida rapida 20 800 Kilogramos
Tiendas de abarrotes 60 1,300 Kilogramos
Tiendas de aguas frescas 20 1,200 Kilogramos
Fondas y cocinas 30 600 Kilogramos

econdémicas
Puestos ambulantes de 40 600 Kilogramos
comida
Total 6,000 Kilogramos

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente el dato mds significativo que tiene que ver con la compra y venta de la
jamaica, pues cuando se les preguntd respecto a que cantidad estarfan dispuestos a
comprar, se hizo una sumatoria por categoria de unidad de negocio, obteniendo datos
significativos pues se detalla en la tabla que en total se compraria aproximadamente 6
toneladas de jamaica (6 mil kilogramos), lo que resulta significativo para la venta, ya que
el precio de jamaica en el mercado oscila entre los 100 y 150 pesos.

Conclusiones y reflexiones finales

Derivado de los resultados obtenidos, se hace evidente la urgente necesidad de atender a
dicho grupo de productores en materia de organizacién, administracién y mercadotecnia,
con el objetivo de que cuenten con las herramientas necesarias para hacer frente a una
problematica real por la que atraviesan por décadas, por ello en un primer momento se
debe hacer una concientizacién real sobre la importancia de ser ellos mismos quienes
puedan comercializar su producto.

Por otra parte, se acierta que en la ciudad de Chilpancingo existe un mercado
potencial para que los productores puedan comercializar la jamaica, dicho mercado no es
el consumidor final, sino pequefios negocios que comercialicen de manera directa el
producto o a través de la transformacién del mismo, ello a que de acuerdo a la Direccién
de Comercio de Chilpancingo, existen mds de 3,000 unidades de negocios como
restaurantes, cocinas econdmicas, juguerias y peleterfas, pozolerias, tiendas de abarrotes,
entre otros.
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Por otra lado, la cercania de la ciudad de Chilpancingo, con la zona productora de
jamaica de este estudio, estd a tres horas aproximadamente, por dos vias carreteras, lo
cual representa una oportunidad y ventaja competitiva en comparacién de otras zonas
productoras.

Se puede replicar este modelo de comercializacién en otras ciudades y poblaciones
cercanas como es el caso de Acapulco, Tierra Colorada, Ayutla, San Marcos e Iguala, en
dénde se identifiquen unidades de negocios similares y se establezcan las mismas
estrategias de mercado, para que los productores también sean distribuidores directos.

Es importante organizar a los productores a través de acciones que las
Universidades, Gobierno u Orgnaismos No Gubernamentales, mediante capacitacién en
materia de administracién y mercadotecnia, y que con ello puedan ya no dependan de los
compradores locales y sean ellos mismos quienes busquen sus mercados idéneos.
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Resumen

Con la expansion de las ciudades los problemas urbanos se han intensificado cada vez
mas. Algunos de estos problemas son los relacionados con la calidad del aire y el acceso
a alimentos frescos. Hoy en dfa se vive en un mundo donde los espacios naturales sufren
por la devastacién intensiva, y su capacidad de regeneraciéon es cada vez menor. La
sustentabilidad urbana es alin un concepto en construccién, en el que las ideas
innovadoras son aceptadas en todas las etapas del desarrollo de las ciudades. Una de
estas ideas innovadoras encaminadas hacia la sustentabilidad es la agricultura urbana, ya
que representa mas que una fuente de alimentos para el sustento humano. Este trabajo
tuvo como objetivo examinar los beneficios que la agricultura urbana puede proporcionar
a los habitantes de estas zonas. Para ello, se llevaron a cabo entrevistas a profundidad a
cuatro personas interesadas en actividades agroecoldgicas en ciudades, quienes narraron
sus experiencias y retos que la agricultura y el arbolado enfrentan con relacién al
crecimiento urbano. Algunos de los resultados muestran que este tipo de actividades
cambia la relacién sociedad — naturaleza, contribuye a la seguridad alimentaria, libera al
consumidor de quimicos y enfermedades, permiten la colaboracién y la solidaridad asi
como un impacto positivo en la economia de quienes la practican.

Palabras clave: Agricultura agroecoldgica, arbolado urbano, sustentabilidad,
medioambiente urbano.

Introduccion

El mundo en que se vive hoy en dia presenta diversos problemas. Problemas creados por
la misma sociedad, y que afectan a todos por igual. Estos deben tratarse a tiempo,
generando alternativas que puedan cambiar las condiciones de vida positivamente de la
poblacién. Entendiendo que es necesario cambiar los paradigmas de crecimiento actual,
y los conceptos referentes a la calidad de vida. Esto quiere decir que tanto las
instituciones publicas, empresas, comunidades e individuos deberdn trabajar en conjunto
para incrementar las capacidades y recursos suficientes que haga frente a dichos
problemas ecoldgicos, sociales y econémicos.

Los cambios que ha traido consigo la urbanizacion, genera diversas externalidades
negativas. Para disminuir estos impactos y encaminarse a la sustentabilidad urbana,
existen alternativas como la agricultura urbana, que pueden funcionar como cinturones
verdes para las ciudades, asi como una fuente de alimentos mds saludable. Por ello en
este articulo se abordard el tema de la agroecologia desde el contexto urbano, destacando
los beneficios que genera a los que se dedican a esta actividad, no sin antes resaltar
algunos temas en torno a ella.

1. Expansion desordenada de las ciudades y problemas socioambientales

Existen diversos factores que conllevan a la expansion precipitada de las ciudades, entre
ellas estdn la migracion del campo a la ciudad en busca de mejores condiciones de vida.
Ademds, el crecimiento demogrifico en la zona urbana también ha crecido. Estos
cambios acelerados dan lugar a una mayor demanda de los recursos naturales, y a una
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gran afectacion a la biodiversidad de cada regién. De acuerdo con Rodriguez (2015, parr.
3) “el crecimiento de la urbanizacion de las naciones es producto de la localizacién del
desarrollo, la industrializacion y los procesos migratorios”.

El Banco Mundial (2018), indica que en la actualidad, el 54% de la poblacién
mundial vive en zonas urbanas, porcentaje que seguird creciendo. Por otro lado, el Fondo
de Poblacién de las Naciones Unidas (en inglés UNFPA, 2018), sefiala que actualmente
la poblacién mundial asciende a 7633 millones de personas. Desafortunadamente este
crecimiento urbano ha adquirido un caricter desordenado e incontrolado, por ello, la
urbanizacién se contempla como un problema de escala global (Vilches, Gil, Toscano, y
Macias, 2014). “La poblacién mundial estd aumentando y concentrdndose cada vez mds
en espacios urbanos, lo que presenta oportunidades y desafios para el desarrollo de las
ciudades” (Rodriguez, 2015:1). Asimismo, la urbanizacién puede promover el
crecimiento sustentable con el surgimiento de ideas innovadoras (Banco Mundial, 2018).

Meéxico no ha sido la excepcion, puesto que, “el crecimiento desordenado de las
zonas urbanas del pais como las ciudades de México, Guadalajara y Monterrey, genera
un colapso y con ello menor calidad de vida, reduccién de la movilidad social, mds
marginacion y aumento de la delincuencia” (Dfaz, 2016:1).

La principal causa de externalidades negativas a escala local y global, como la
sobreexplotacién y el agotamiento de los recursos, diversas manifestaciones de
contaminaciéon ambiental derivadas de los residuos sélidos urbanos, las descargas de
aguas residuales y las emisiones de contaminantes y Gases de Efecto Invernadero (GEI),
la pérdida de biodiversidad, la deforestacidn, la erosién y la afectacién a otros paisajes
patrimoniales, ha sido la urbanizacién espontdnea y no planeada. Es decir, dirigida a los
intereses del mercado, lo cual genera conflictos con los intereses colectivos como el
acceso a bienes y servicios ambientales, ademds de generar altos costos econdmicos,
ambientales y sociales para el abastecimiento de servicios basicos (Semarnat, 2015).

Por ello es necesario contribuir a la mitigacién de estos problemas, mediante
politicas de desarrollo urbano y una correcta planeacién de ciudad, que permitan dirigirse
hacia ciudades mas sustentables y ordenadas. Para ello, el desarrollo regional y local
juega un papel preponderante, ya que si existieran programas y politicas encaminadas al
desarrollo rural, no habria necesidad de que la gente abandone sus poblaciones. Por lo
tanto, es necesario contar con politicas de desarrollo urbano desde una perspectiva
multidisciplinaria (Morales, 2012; Cortés, 2016).

2. Urbanizacién y sustentabilidad

Como ya se ha sefialado, el mundo se ha urbanizado rdpidamente en los ultimos afios.
Esto ha brindado a los paises oportunidades para mejorar y elevar los niveles de calidad
de vida, asi como impulsar el desarrollo econémico de las ciudades. Sin embargo, la
gestion deficiente del crecimiento y el desarrollo urbano puede agravar las
desigualdades, la vulnerabilidad y alterar el equilibrio del planeta. Por ello, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) reconoce el cardcter, la magnitud y la
complejidad de las oportunidades urbanas, y sus retos (Clark, 2016).

Hernédndez (2009) refiere que “los espacios ganados por la creciente urbanizacién
no son recuperables por la naturaleza” (p. 81), incluso cuando estos espacios han sido
abandonados o nunca fueron ocupados. Este mismo autor, recalca que la urbanizacién
implica la destruccién de la fertilidad, la ruptura entre el suelo y la atmdsfera, el traslado
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de los cursos del agua, la impermeabilizacién del suelo y el vertido de recursos, y esto no
solo es de manera intensiva sino también masiva. El mundo de hoy en dia, se ha
convertido en un lugar en el que las paredes y el asfalto son mds importantes que la
naturaleza misma, en un mundo en el que los espacios naturales sufren por la devastacién
intensiva, y su capacidad de regeneracion es cada vez menor.

Por ello es necesario cambiar el actual modelo de urbanizacién y plantearse el
nuevo reto de lograr centros urbanos mds inclusivos, mds sustentables, con mayores
espacios publicos y mejor pensados para las personas (Clos, 2012). En las ciudades se
puede encontrar nucleos de oportunidades, ya que son creaciones humanas en las que
existe fuente de desarrollo econémico, social y politico. También pueden ser lugares
donde se generen soluciones a los problemas que se enfrentan en la actualidad. Entonces,
la planificaciéon urbana es el primer paso hacia la sustentabilidad urbana, tanto en los
paises en desarrollo como en los paises desarrollados. Solo hace falta que el ser humano
sea capaz de planificar esos espacios para las nuevas generaciones (Clos, 2016).
Entonces, “el concepto de sustentabilidad urbana se relaciona con la capacidad de la
ciudad para ser autosuficiente en los insumos requeridos para su funcionamiento”
(Jiménez-Jiménez, Hoyos-Martinez y Alvarez-Vallejo, 2014, p. 43).

Por lo anterior se requiere que el desarrollo de las zonas urbanas “no consuma los
recursos naturales a una velocidad mayor que la que requiere la naturaleza para
regenerarlos; que los niveles de contaminacién no superen la capacidad de la atmdsfera,
el agua y la tierra para absorberlos y procesarlos” (Conacyt, 2018, parr. 3). Es decir, que
el ser humano sea capaz de resolver sus necesidades de desarrollo sin poner en riesgo las
generaciones futuras. De igual manera, “es un proceso que implica cambios estructurales
en las instituciones y en los valores y pautas de conducta social” (Lezama y Dominguez,
2006, p. 153). Es indispensable internalizar en el planteamiento urbano la conciencia del
rebasamiento de los limites ecoldgicos del planeta.

Las ciudades concentran una gran cantidad de personas y actividades por lo que un
cambio de fondo a escala de la ciudad, que parta de acciones que mitiguen las emisiones
de GEI, asi como la adopcién de medidas que ayuden a la adaptacion ante los efectos del
cambio climdtico, sin duda tendrd un impacto en la calidad del medio ambiente. La
sustentabilidad urbana es atn un concepto en construccién, en el que las ideas
innovadoras son aceptadas en todas las etapas del desarrollo de las ciudades (Semarnat,
2015).

Existen muchos autores que coinciden en que no se puede seguir con el mismo
modelo de planeacién urbana y territorial, debido a que el modelo urbano actual ha
demostrado sus limitaciones en cuanto a sustentabilidad ambiental, social, econémica,
politico-administrativa, asi como de gobernanza. Se necesita cambiar los paradigmas de
desarrollo (Conacyt, 2018; Clos, 2016; Jiménez-Jiménez, Hoyos-Martinez y Alvarez-
Vallejo, 2014).

De acuerdo con ONU-Habitat (2015), esta organizacién ofrece un programa
integral de asistencia a las autoridades locales para mejorar sus sistemas. El programa
estd dirigido a “prueba de clima” de la infraestructura urbana, y garantiza que la
adaptacién al cambio climdtico se convierta en un componente prioritario del disefio de
la infraestructura y la planificacion urbana. El éxito de la adaptacion depende
fundamentalmente de la disponibilidad de recursos necesarios, no sélo de los financieros,
sino también del conocimiento, las capacidades técnicas, los recursos institucionales y
las herramientas. Este trabajo lo desarrolla con las ciudades y otros gobiernos locales en
20 paises en vias de desarrollo en Africa, Asia y Latinoamérica para crear estrategias de
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mitigacién y adaptacién al cambio climdtico. A nivel nacional, regional y global, ONU-
Habitat trabaja para elevar conciencia y ayudar a las contrapartes a desarrollar las
capacidades necesarias para preparar a las ciudades y gobiernos locales a enfrentar al
cambio climético de manera efectiva.

Es importante planear la ciudad que se quiere, realizar acciones encaminadas a la
sustentabilidad de los desarrollos urbanos, no solo para la subsistencia medida en afios,
sino tener realmente bienestar y calidad de vida. El ser humano deberia pensar en el
futuro que visualiza no para s mismo, sino para sus descendientes. Por ello, el disefio
correcto de ciudad juega un papel fundamental en el logro de estos objetivos.

3. Agricultura urbana agroecolégica

La agricultura es crucial para la vida del hombre, ya que siempre ha sido mds que una
fuente de alimentos para el sustento humano. Ha influido en su sistema de valores, en el
patrimonio cultural, en la estructura y ubicacién de comunidades y ciudades, asi como en
el desarrollo de otros sectores de la economia. Sin embargo, se cree que la expansién de
las tierras agricolas en praderas, sabanas y bosques es la causa de alrededor del 70% de
la pérdida prevista de biodiversidad terrestre (La Economia de los Ecosistemas y la
Biodiversidad [por sus siglas en inglés, TEEB], 2015). La expansién de las ciudades
también contribuye a esta pérdida.

Por ello, el patrimonio agricola y su preservacién en el contexto urbano y
periurbano, es uno de los problemas en muchas ciudades latinoamericanas, ya que en
muchos casos se encuentra abandonado (Villares y Nella, 2017). “Con el crecimiento de
las ciudades en las udltimas décadas, sobre todo en los paises en desarrollo, se buscan
nuevos modelos en la agricultura, que permitan resolver los problemas para aumentar la
calidad de vida y seguridad alimentaria” (Herndndez, 2006: 13), asi como para la mejora
econémica y social de las comunidades en todo el mundo y la preservacién del
patrimonio agricola tangible e inmaterial en el contexto urbano; este mismo autor,
escribe que “con el auge de la agricultura urbana, se ha podido demostrar que puede
constituir una de las principales vias para solventar estos problemas” (ididem). Su
préctica es un elemento cardinal para ser considerado en un plan de desarrollo urbano
(Hernéndez, 2006; Villares y Nella, 2017).

La agricultura urbana, se caracteriza por un alto nivel de diversidad en cuanto a
variedad de especies, ya que requiere de diferentes variedades adaptadas a las
condiciones heterogéneas en que se desarrolla este tipo de agricultura. De igual manera,
es de destacar que el modo en que se cultivan los alimentos en las zonas urbanas afecta
menos a la salud humana. Este tipo de agricultura, es considerada méds orgdnica debido a
que a la mayoria de los agricultores urbanos tienen prohibido el uso de pesticidas por la
gran cantidad de personas que se encuentran en estas zonas (Herndndez, Pino y Terry,
2007). Segin Herndndez (2006:14) “uno de los motivos que explican la importancia de
la agricultura urbana reside en su capacidad de alimentar a sectores de la poblacién con
dificultades para obtener alimentos frescos” . Por ello, una gran parte de los productos de
la agricultura urbana se destinan al consumo propio y a la venta de sus excedentes. Para
la FAO (2017), la agricultura urbana puede contribuir de forma clara a la seguridad
alimentaria de distintas maneras, entre ellas, incrementando la variedad de los productos,
asi como su valor nutritivo, ya que los niveles mundiales de obesidad son, en la
actualidad, mds del doble que en 1980. Segtn calculos recientes, mas de 1900 millones
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de adultos sufren sobrepeso, 600 millones de los cuales son obesos (TEEB, 2015).
Ademds de proporcionar alimentos frescos, este tipo de actividad, ayuda a una mejor
nutriciéon, generar empleos, reciclar residuos urbanos, crear cinturones verdes, y
fortalecer la resiliencia de las ciudades frente al cambio climatico (FAO, 2017).

La agricultura urbana es una actividad en varios niveles que “abarca todos los
actores, comunidades, actividades, lugares y economias que se centran en la produccién
de base bioldgica, en un contexto espacial que se percibe como urbano” (Vejre et al,
2015:21). El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define la
agricultura urbana como la actividad que produce, procesa y comercializa alimentos y
otros productos, en suelo y en agua, de dreas urbanas y periurbanas, aplicando métodos
de produccién intensivos, utilizando y reciclando recursos naturales y de desecho, para
producir diversidad de cultivos y ganado.

De acuerdo con la FAO (1999) la agricultura urbana es la utilizacién de pequefas
superficies (solares, huertos, margenes, terrazas, recipientes) situadas dentro de una
ciudad para la produccién de cultivos y la cria de ganado menor o vacas lecheras, para el
consumo propio o la venta en mercados de los alrededores. Por otra parte, agricultura
periurbana se refiere a unidades agricolas cercanas a una ciudad que explotan
intensivamente granjas comerciales o semicomerciales para cultivar hortalizas y otros
productos horticolas, criar pollos y otros animales, asi como producir leche y huevos
(Méndez, Ramirez y Alzate, 2005). También, puede entenderse como “la produccién de
alimentos dentro de los confines de las ciudades: en los patios, terrazas, huertos
comunitarios y huertas frutales, asi como en espacios publicos no aprovechados [...] en
la mayorfa de los casos se trata de una actividad en pequefia escala y dispersa por toda la
ciudad” (FAO, 1996, parr. 15).

En el contexto latinoamericano, tras los resultados de una encuesta llevada a cabo
en 2013 en 110 ciudades y municipios de 23 paises, el BBC News (2014) informa que la
FAO observa un crecimiento de las practicas urbanas de agricultura. Taguchi, agrénoma
de la FAO, ha difundido que "se estima que mds de 800 millones de personas estdn
involucradas en agricultura urbana y periurbana" (pérr. 5). Asimismo, la agrénoma
“explicd que en los paises industrializados, el cultivo en las ciudades se practica casi
como un «hobby», mientras que en los paises en vias de desarrollo, la agricultura urbana
surge de la necesidad” (pdrr. 6). Por ello, las ciudades «verdes» fomentan la agricultura
doméstica y urbana como una forma sostenible de garantizar la seguridad alimentaria.
Dichas ciudades latinoamericanas, identificadas en la encuesta son: La Habana, Cuba;
Ciudad de México; Antigua y Barbuda; Tegucigalpa, Honduras; Managua, Nicaragua;
Quito, Ecuador; Lima, Perd; El Alto, Bolivia; Belo Horizonte, Brasil; y Rosario,
Argentina.

Estos ejemplos demuestran que “el concepto de agricultura urbana y periurbana
han evolucionado junto con el crecimiento demogréifico, los desafios del cambio
climético y el agotamiento de los recursos naturales” (FAO, 2015, parr. 9). Sin embargo,
se requieren esfuerzos mayores para incorporar estas practicas como parte de politicas
publicas y estrategias de desarrollo urbano.

Es evidente que para crear ciudades mas verdes es necesario el apoyo de gobierno,
desde el nivel local hasta el central. Los gobiernos establecen las politicas y las
prioridades de desarrollo urbano. Como principales propietarios de las tierras y
encargados de la gestiéon de los residuos sdlidos y el suministro de agua, pueden
proporcionar, o negar, los recursos necesarios para la agricultura urbana y periurbana.
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Este trabajo tiene como objetivo examinar los beneficios que la agricultura urbana
agroecoldgica puede proporcionar a los habitantes de zonas urbanas. Este tema tiene una
fuerte relacién con la competitividad y la sustentabilidad, ya que implica la calidad de
vida urbana de los que habitan las ciudades se traduce no solo en un bienestar
econdmico, sino también social y ambiental, por ello la principal competencia de una
ciudad debe ser garantizar este bienestar y posteriormente la relacionada con la
obtencién de bienes y servicios (Jiménez-Jiménez, Hoyos-Martinez, y Alvarez-Vallejo,
2014).

Por todo lo anterior, este trabajo de investigacion tuvo como objetivo examinar los
beneficios que la agricultura urbana puede proporcionar a los habitantes de zonas
urbanas a través de las experiencias de personas involucradas en las huertos urbanos.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld en tres ciudades del estado de Jalisco:
Guadalajara, Zapopan y Tonald. Estas ciudades forman parte de la zona metropolitana de
Guadalajara, cada una tiene sus propias actividades principales, las cuales son: industrial;
agricultura y ganaderia; y artesanal, respectivamente. En cada una de estas ciudades se
estdn haciendo acciones en defensa del medioambiente, junto con la creacién de una
relacién armoniosa entre ciudad y naturaleza.

En estas ciudades existen programas, asociaciones e iniciativas que promueven la
agricultura urbana agroecolégica como una fuente mas saludable de obtener alimentos,
libre de toxicos y como una alternativa para disminuir el gasto familiar en la obtencién
de alimentos, as{ como un ingreso en efectivo por la venta de los excedentes. Asimismo,
una forma de contribuir a la captura de carbono presente en la atmdsfera debido al uso
excesivo de los vehiculos automotores.

La presente investigacion se realizé con un enfoque cualitativo, obteniendo la
informacién de fuentes primarias, por medio de entrevistas semiestructuradas a cuatro
actores principales quienes son participes de actividades agricolas urbanas.

En los primeros tres casos, se realizaron entrevistas semiestructuradas de 18
preguntas, con el propdsito de descubrir:

a)  Las actividades relacionadas con el medio ambiente que ellos realizan

b)  Informacién general del proyecto al que pertenecen

¢)  La principal motivacidn que los llevé a organizarse

d)  Contribucién de la agricultura urbana agroecoldgica en la economia y calidad

de vida

e)  Asicomo las dificultades u obstdculos que han enfrentado
El caso 4 es especial, ya que la informante es una experta integrante de la Unidad de
Apoyo a Comunidades Indigenas de la Universidad de Guadalajara, y de la Red de
Agricultura Organica Urbano-Rural, que conjunta la agricultura urbana agroecoldgica y
la economia solidaria, con ella se realiz6 una entrevista semiestructurada con 12
preguntas, con el propdsito de descubrir:

a)  Las actividades relacionadas con el medio ambiente que ellos realizan

b)  Definicién personal de economia solidaria

c¢) Larelacién entre economia solidaria, urbanizacion y sustentabilidad

d)  Principales limitantes de la economia solidaria en México
En la figura 1 se muestran la informacién general de los casos estudiados:
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Figura 1. Datos principales de las personas entrevistadas

* Felicitas Gutiérrez
Hernéndez

+ Agricultora urbana

+ 15 aios de experiencia

* Reside en Guadalajara

* Pertenecio al huerto “E1
Edén Orgénico™

* Trabaja en el huerto
“Jardin de Vida” de la
casa de descanso para
ancianos: Hogares

Fraternales de Juanacatlan

Caso 2

+ Everardo Pérez
Ciérdenas

= Dioctor en antropologia

* Cuatro afos de
experiencia en
agricultura urbana
agroecologica

* Reside en Zapopan,
Jalisco.

+ Director del Centro de
Investigacion v
Recursos para el
Desarrollo, AC.

Caso 3

* Carlos Alberto Sinchez
Yerenas

= Arquitecto participe del
grupo “Defendamos el
Cerro de la Reina”,
Tonald, Jalisco,

* El propdsito es crear un
bosque en un parque.
agroecologico

* El propdsito es crear un
bosque en un parque.
agroecologico

* para evitar su

Caso 4

* Rosario Anaya Corona

* Reside en Zapopan, Jal.

* Biologa con 25 afios de
experiencia en el tema
de economia solidaria.

* Trabaja en ambientes
urbanos y rurales.

* Lugar de la entrevista:
instalaciones del Centro
Universitario de
Ciencias Sociales y
Humanidades. UdeG.
(Guadalajara, Jalisco).

A * Trabaja en el huerto urbanizacion.
Smsglt‘;éﬂ:{l(a]uadala'm escolar “La Consti” en * Cuatro afios de
Tali i Ia escuela Aurelio L. experiencia en

alisco). Guevara, Zapopar, agricultura urbana.

Jalisco * Tres afios de experiencia

* Lugar de la entrevista: en arbolado urbano.
Huerto escolar "La * Lugar de la entrevista:
Consti” (Zapopan, domicilic del
Jalisco). entrevistador

(Guadalajara, Jalisco).
Fuente: Elaboracién propia

Para dos de los casos se utilizaron técnicas complementarias a las entrevistas, para el
caso 1 se utilizaron la observacién simple y la participante mediante la involucracién en
las actividades de siembra, riego, seleccién de semillas, y fertilizacion de la siembra con
tierra de composta en el huerto “Jardin de Vida” de la casa de descanso para ancianos:
hogares fraternales de Juanacatldn, A.C., ubicado en el municipio de Juanacatldn, Jalisco.
Para el caso 2, solamente se utiliz la observacién simple, cabe mencionar que no se
utilizé una guia, sin embargo se hicieron anotaciones de lo observado.

Resultados y discusion

Los primeros tres casos de estudio son similares, por ello se empled un solo instrumento
para la colecta de informacién. La informacién proporcionada por los entrevistados sobre
los proyectos de agricultura agroecoldgica en zonas urbanas, se agrupé en nueve
categorias de andlisis, que incluyen los beneficios que estos proyectos les proporcionan a
sus proponentes y participantes, las cuales se emplearon para estructurar los resultados
que a continuacion se presentan. El cuarto caso se presenta al final con una estructura de
cinco categorias.

1. Sustentabilidad

Respecto al tema sobre el uso de recursos naturales y espacios para cultivo, la persona 1
opiné que la agricultura urbana agroecoldgica ayuda a las zonas urbanas a reducir la
ingesta de carne, lo que se traduce en una reduccién del consumo de carne proveniente
de granjas industriales, las cuales provocan graves impactos negativos en el
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medioambiente. Asimismo, consideré que permite que los habitantes de zonas urbanas
mejoren su relacion con la naturaleza a pesar de la escasez de espacios para cultivo.
Similarmente, la persona 2 afirma que estas actividades mejoran la relaciéon entre
sociedad — naturaleza. Ademds, esta persona consideré que estds pricticas son una
excelente forma de “ya no contaminar el planeta”, al mejorar la calidad del aire que se
respira en las zonas urbanas.

Por su parte, la persona 3 trabajaba en menor escala el tema de la agricultura urbana
agroecoldgica, ya que solo realizaba la actividad dentro de su domicilio y con su familia.
Sin embargo, en el tema del arbolado urbano tenia un mayor involucramiento, puesto que
participaba en un movimiento para evitar que fuera urbanizado el parque llamado “Cerro
de la Reina”, ubicado en Tonald, Jalisco. Esta persona considera que ambas actividades
tienen efectos positivos a largo plazo. Para ella, dichos beneficios se ven reflejados en
aspectos como el clima, y una mejora de los espacios urbanos. Afirma que estas
actividades son formas bastante tangibles y accesibles de revertir parte del dafio que el
ser humano le ocasiona al planeta.

2. Impacto en la calidad de vida

Con relacién a la manera como la agricultura urbana agroecoldgica y el arbolado urbano
han contribuido en la calidad de vida, los entrevistados expresaron lo siguiente:

La persona 1 expresé que cree firmemente que este tipo de actividades benefician
tanto la salud mental, ya que las mantiene ocupadas en actividades de cultivo, haciendo a
un lado los problemas del dia a dia, como la salud fisica, al evitar el sedentarismo. Indicé
que ella personalmente habia experimentado que su calidad de vida habia mejorado
notoriamente, por ello recomienda ampliamente este tipo de practicas en las zonas
urbanas en donde los espacios para cultivo no existen o son reducidos. Mientras, que la
persona 2, con base en su propia experiencia, afirmé que este tipo de actividades mejora
las relaciones interpersonales, entre compaifieros de trabajo, ya que son espacios
formativos en donde se generan ideas y pensamientos al estar trabajando y
experimentando con la tierra. Para él, los huertos urbanos son laboratorios naturales. Esto
lo ha corroborado en el huerto escolar donde trabaja con nifios que presentan problemas
de comportamiento, los cuales han tenido mejoras en su comportamiento y sus relaciones
interpersonales con los demads nifios. También, la persona 3 expresé que su participacion
en el proyecto ha tenido un impacto positivo y favorable en su calidad de vida, ya que
estas actividades generan una satisfaccion diferente al poder cosechar del patio de su
casa lo que consume.

3. Impacto en la economia

La persona 1 report6 haber experimentado una gran disminucién del gasto familiar,
puesto que, todo lo que necesitaba para cocinar y condimentar sus comidas lo tenfa al
alcance, es decir, lo cosecha en su huerto de traspatio. También habfa obtenido ingresos
por la venta de los excedentes de su cosecha y por la venta de plantas en su domicilio.
Ademds, es importante resaltar que gracias a su amplia experiencia en la temadtica,
en varias ocasiones habia sido invitada a participar en la imparticion de pldticas
motivacionales a jévenes de preparatoria y universidad, lo que le permite percibir un
ingreso extra. Por el contrario, la persona 2, hasta el momento de la entrevista, habia
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experimentado un casi nulo impacto econdmico, ya que no era un huerto que los
participantes consideran como propio. Segin €él, hacia falta que los padres de familia y
alumnos se apropiaran del lugar, para que pudieran incrementar la produccién y
comercializar los excedentes. Sin embargo, consideraba que a largo plazo si podria
conseguirse un impacto econémico positivo. Por otro lado, expresé una opinién muy
significativa, en el sentido que estas practicas deberian realizarse sin pensar que son un
medio para enriquecerse econdmicamente, sino que su importancia radica principalmente
en el autoabastecimiento entre los participantes. Para la persona 3, la calidad de los
productos que consumia era mucho mds importante que otros criterios, por lo que el
valor econémico era poco relevante cuando se tenfa la certeza de que eran productos
libres de quimicos y que habian sido regados con agua no contaminada. Ademads, opind
que esta practica ayuda a recuperar el control de la economia de cada individuo y de la
sociedad, al no estar supeditados a los vaivenes de los precios del mercado.

4.  Salud y seguridad alimentaria

Con respecto a esta categoria de andlisis, los entrevistados expresaron opiniones
coincidentes, la persona 1 destacé que la agricultura urbana agroecoldgica contribuye a
la conservaciéon de la salud mediante el consumo de alimentos frescos y libres de
quimicos. Todo lo necesario para cocinar se encuentra a su alcance, frescos y con la
certeza de que han sido cultivados con cierto afecto. De manera similar, la persona 2,
refiri6 que estas prdcticas permiten una oportunidad de acceso a alimentos mds
saludables, frescos y libres de quimicos, lo que se traduce en una mejor y mayor
conservacion de la salud. Finalmente, la persona 3, hizo especial énfasis en que los
alimentos producidos por esta actividad son sanos y frescos, son alimentos libre de
fertilizantes y quimicos, con certeza de que han sido regados con agua limpia.

5. Riego y cuidado del agua

En los tres casos, se observé una gestién adecuada del agua, en algunos mds visibles y
otros en menor medida. La persona 1, informé que cuando ella pertenecia al huerto “El
Edén Orgdnico”, se hacia un riego manual, ya que no contaban con los recursos
suficientes para instalar un sistema de riego. Sin embargo, trataban de cuidar y usar solo
el agua estrictamente necesaria. Al momento de la entrevista, ella se habia involucrado
en una labor altruista en una casa de descanso para adultos mayores, con un proyecto
llamado “Huerto Jardin de Vida”, en este lugar habfan recibido como donativo un
sistema de riego incluidas las mangueras, para hacer una gestién adecuada del agua para
el cultivo. En el caso de la persona 2, en el huerto escolar “La Consti” se contaba con un
sistema de captacion de agua de lluvia y un sistema de riego por goteo. Para la persona 3,
en sus actividades del Parque Agroecoldgico del Cerro de la Reina, ubicado en Tonald, la
mayoria de las veces se regaba en forma manual, y en ocasiones se usaban pipas de agua.
Por otro lado, el riego en su huerto, también era manual ya que consideraba que la
experiencia artesanal de experimentar con la tierra y regar las plantas era una terapia que
lo habfa ayudado.

6.  Control de plagas
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Para el control de plagas, la persona 1, empleaba repelentes naturales, es decir, las
hortalizas se acompafiaban de plantas ornamentales y/o medicinales a manera de
repelentes vivientes. Informé que en otros casos se usaban preparados naturales como el
“agua de vidrio”, hecho de ceniza y cal; y el “sufocdlcico”, hecho de cal y azufre. En el
huerto escolar de la persona 2, tampoco se utilizaban insecticidas ni agroquimicos para
las plagas, sino repelentes naturales hechos de cebolla, ajo, detergente, entre otros, no se
utilizaban agroquimicos. Por otro lado, la persona 3, informé que en el parque
agroecolégico del Cerro de la Reina no se habia tenido problemas de plagas, sin
embargo, en el cultivo que el entrevistado tenfa en su casa, en ocasiones se le
presentaban plagas, y él trataba de emplear métodos menos dafiinos para el medio
ambiente; no utiliza pesticidas ni fertilizantes quimicos para el cultivo.

7.  Motivacion principal para realizar estas acciones

En el caso del primer entrevistado, la motivacion principal que lo habia llevado a realizar
este tipo de actividades en el contexto urbano, fue la inquietud de querer saber qué era la
“agricultura urbana”, puesto que ella se habia dedicado a la agricultura convencional
durante muchos afios. En cambio, la persona 2 informé que la motivacién principal para
hacer esta actividad fue el interés por apropiarse de un terreno baldio donde se hacian
malas précticas, con el prop6sito de cuidar de los nifios que estudiaban en la escuela a un
costado de ese lugar. Ademds, sefial6 que ya tenfan un proyecto de huertos en macetas en
otro punto de la ciudad de Zapopan. Para la persona 3, esta motivacion parecia ser ain
mds grande, ya que su propdsito era salvar el parque agroecolégico del Cerro de la
Reina, y evitar que fuera urbanizado, ya que en el gobierno habia considerado eliminar el
arbolado de todo el parque para construir un museo de la artesanfa.

8. Principales obstdculos que han enfrentado

Cada una de estas personas han enfrentado diversas situaciones, que gracias a la
persistencia que han tenido a lo largo de los afios que se han dedicado a esta actividad y
sus ganas de seguir contribuyendo a la creacién de un mundo mejor, los ha permitido
superarlos. Dichos obsticulos se detallan a continuacién:

En el huerto al que pertenecia la persona 1, “El Edén Orgdnico”, la mala
organizacion, la falta de coordinacidn, la poca responsabilidad y la falta de compromiso
en las actividades, fueron los obstidculos mds grandes que, segtin ella, enfrentaron a lo
largo de la existencia de este huerto.

En el caso de la persona 2, él ha visualizado la situacién desde dos perspectivas,
una como promotor y gestor, y la otra como productor. Como promotor y gestor
visualiza que es un tema bastante competido para solicitar recursos, ya que hay
demasiada “grilla” (politica ajena al bien comin) en el tema, lo que lleva a conflictos
politicos y corrupcién. Por otra parte, como productor, considera que quien se dedica a
esta labor deberia de tener un espacio propio, por ejemplo, el doctor alin no cuenta con
un espacio propio y estd a disposicién de la buena voluntad de la directora de la escuela.

También en la comercializacién de los productos, ya que es un poco complicado
que la gente compre productos por ser orgdnicos o agroecoldgicos, a los consumidores
generalmente les interesa el precio y el tamafio de los productos que van a comprar. Y
esta practica es bastante cara, porque el huerto ain no llega a la etapa de ser
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autosustentable; la inversién total fue de aproximadamente $300,000.00 en tan solo 4
afios. Para la persona 3, los principales obstdculos se vinculan con el tiempo disponible,
ya que su ocupaciéon como arquitecto en ocasiones habia requerido largas jornadas de
trabajo, lo que habia hecho cada vez mas dificil dedicarle el tiempo que su cultivo
requeria. Los viajes que tenia que hacer por su trabajo lo habian obligado a contratar a
una persona responsable para que regara sus plantas y cuidara de ellas.

9.  Origen de los recursos

Para que puedan concretarse proyectos de este tipo, es necesario que el gobierno o
alguna otra instancia proporcione apoyos a través de programas disefiados para tal fin.
En cada uno de los diferentes casos aqui presentados los programas gubernamentales han
jugado un papel preponderante, ya que los recursos econémicos o en especie que han
sido pieza fundamental para iniciar y mantener en operacién sus actividades, ha
provenido de alguna dependencia publica.

En el caso de la persona 1, informé que iniciaron la operacién del huerto con
un apoyo econémico de la SEMARNAT, dependencia que también se habia encargado
de impartir un curso sobre agricultura urbana. Posteriormente habian participado en el
programa “Hecho por Mujeres”, del que habian recibido un financiamiento de
$160,000.00. Mientras que la persona 2 informé que con el director de la escuela Aurelio
L. Guevara, donde se ubicaba el huerto escolar “La Consti”, habian estado gestionando
recursos para capacitar a todos los nifios del turno de la tarde en agroecologia, cohesion
social, y educacién ambiental, la institucién a la que le solicitaron los recursos fue
Indesol. Dicho proyecto se aplicé en 2015, con el financiamiento se pudo instalar un
sistema de captacion de agua de lluvia, se compré 10 toneladas de composta para
rehabilitar el lugar, se instalé un invernadero, y un lombricompostero. En el caso de la
persona 3, no proporcioné mayores detalles sobre la obtencién de los recursos, sin
embargo informé que la CONAFOR dond los pinos que se habian plantado en el parque
agroecoldgico del Cerro de la Reina.

En la tabla 1 se presenta una breve sintesis de lo expuesto anteriormente:

Caso 1 Caso 2 Caso 3

Este tipo de
actividades contribuye

Mejora la interaccién
sociedad — naturaleza.

Mejora los
urbanos.

espacios

Sustentabilidad

Impacto en la
calidad de vida
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al mejoramiento del
medioambiente.

* Benefician la salud
mental y fisica.

* Su calidad de vida ha
mejorado en un 90%.

« Ha dejado de ser una
persona sedentaria.

Mejora la calidad del
aire.

» Cambia la relacion con
los  compaifieros  de
trabajo.

» Amplios beneficios al
ser espacios formativos,
“son laboratorios
naturales”.

* Impacto positivo y
favorable.

» Agradable satisfaccion
al poder cosechar del
patio lo que consume.



Categoria de
analisis

Impacto en la
economia

Salud y
seguridad
alimentaria

Riego y
cuidado del
agua

Control de
plagas

Motivacion
principal para
realizar estas

acciones

Caso 1

* Disminucion
considerable del gasto
familiar.

« Ingresos por la venta
de excedentes.

« Ingresos por platicas
que imparte sobre
agricultura urbana.

* Ingresos por la venta
de plantas.

* Conservar la salud
mediante el consumo
de alimentos frescos y
libres de quimicos.

* Lo necesario para
cocinar se encuentra a
su alcance.

« En “El Edén
Organico” era un riego
manual.

* En “Jardin de Vida”
recibieron como
donativo un sistema de
riego y mangueras.

« Repelentes naturales
y vivientes (plantas
ornamentales y
medicinales).

* Preparados naturales
como el “agua de
vidrio” (ceniza y cal), y
el “sufocdlcico” (cal y
azufre).

* La inquietud de
descubrir qué era
agricultura urbana.
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Caso 2

* Hasta el momento ha
tenido un bajo impacto.

* A largo plazo puede
tener un impacto
positivo.

. Alimentos mas
saludables, frescos 'y
libre de quimicos.

* Se cuentan con un
sistema de captacién de
agua de lluvia.
 Sistema de riego por
goteo.

* Repelentes naturales
hechos de cebolla, ajo,
detergente, entre otros.

* No se utilizan
agroquimicos.
« El interés por

apropiarse de un terreno
baldio donde se hacian
malas practicas, con el
prop6sito de cuidar de
los nifios que estudian en
la escuela que estd a un
costado de ese lugar.

Caso 3

* La calidad de los
productos que consume
es mds importante, por

lo que el wvalor
econémico es  poco
relevante.

* Alimentos sanos y
frescos.

. Alimentos libre

fertilizantes y quimicos
con certeza de que han
sido regados con agua
no contaminada.

Parque  Agroecolégico
del Cerro de la Reina.

* Riego manual y en
ocasiones con pipas.
Huerto:

* Riego manual.

« En el parque
agroecolégico no han
tenido problemas de
plagas.

* En su huerto no utiliza
quimicos.

* Salvar el parque
agroecoldgico del Cerro
de la Reina, y evitar que
sea urbanizado.
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Categoria de
analisis

Principales

Caso 1

. La mala
organizacion, la falta
coordinacién, la poca
responsabilidad y la
falta compromiso en
las actividades.

Caso 2
Como  promotor Yy
gestor:
* Competencia para
solicitar recursos.

* Hay demasiada grilla
en el tema.
» Conflictos politicos y

Caso 3

Para él los principales
obstéaculos son:

« El tiempo.

* Los viajes que su
trabajo requieren, ya que
al hacerlos tiene que
contratar a una persona

obstdculos que

corrupcion.
han enfrentado P

Como productor:

* Contar con espacio
propio

* La comercializacion

* Es una prictica
bastante costosa.

* Instituto Nacional de | <

responsable para que
riegue sus plantas y
cuide de ellas.

¢ Secretaria de Medio Comision  Nacional

Ambiente y Recursos = Desarrollo Social | Forestal (CONAFOR)
O @le llos Naturales (INDESOL)
£ (SEMARNAT)
recursos

* Programa “hecho por
mujeres” del gobierno
de Jalisco

Fuente: Elaboracién propia

El cuarto caso estudiado se relaciona con esfuerzos de difusiéon de los principios de
economia solidaria en ambientes rurales y urbanos. Para el andlisis de la informacion
proporcionada por la persona entrevistada, se emplearon cinco categorias, las cuales se
estructuraron en la dltima parte de los resultados.

1.  Definicién de Economia solidaria

Definié la economia solidaria como la buisqueda de una via de construccién de un
sistema diferente y de una sociedad menos violentada en la que se aspira a una relacién
mds armoniosa entre naturaleza y sociedad. Expresé que éstos son caminos muy
diferentes, pero que tienen coincidencias que tienen que ver con el no querer lo que estd
produciendo el sistema actual, con no estar de acuerdo con ese sistema que destruye y
explota, en estos sistemas que rompen con la dignidad, con la cultura, con la historia, con
la trascendencia. También expresé que la economia solidaria es un concepto polisémico,
es decir, que tiene muchas aristas, muchas raices y muchas vertientes, y que por ello es
muy dificil limitarse a una sola definicién conceptual de economia solidaria.

2. Principal motivacién para realizar estas acciones

Manifest6 que su principal motivacion era el amor a su trabajo, que le gustaba saber que
hay otra forma de construccién de toda esta sociedad que existe, que es viable, que tiene
que ver una forma alterna de vinculacién menos agresiva con el medio ambiente, lo que
la ha llevado a pensar que hay otra forma o sistema que la gente poco a poco ha volteado
a ver. Opiné que ésta es una tendencia mundial.
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3. Larelacién entre economia solidaria, urbanizacion y sustentabilidad

En torno al tema en cuestion, la persona 4 expresé que cuando se habla de construccién
de sociedad, se debe hablar de una implementacién de alternativas para conectarse unos
con otros, y en esa construccion, tiene que ver desde los elementos mds primordiales.
Segtn ella, la economia solidaria tiene que ver con la manera como el individuo satisface
sus necesidades bdsicas, con qué elige y como realiza esta eleccion, con la decisién de
c6mo relacionarse con los demds dia con dia, lo que recae en la eleccién de dénde y
c6mo vive, qué bienes consume, como se viste, a quién le entrega el producto de su
trabajo, que incluye el hecho de con qué actitud ingresa a un supermercado o a una
tienda local. Expres6 también que por lo anterior, esta construccién tiene mucho que ver
con la dindmica urbana, no solo tiene que ver con la gente que estd en el campo, la gente
en la ciudad también tiene un vinculo y tiene que ver con esta forma de relacionarse con
los demds.

4.  Principales limitantes de la economia solidaria en México

Con relacion a esta categoria, la persona 4 expresé que una de las principales limitantes
de la economia solidaria en México, es o ha sido la creencia de que poseer mucho dinero
es mejor y que genera felicidad, por lo que el miedo a soltarse del sistema es muy dificil
de superar. Sefialé6 que el mismo miedo que la gente tiene de soltarse de los
agroquimicos, es el mismo miedo que tiene de soltarse del sistema existente que tiene
que ver con la explotacion, con la forma de acumulacién, con el hecho de pensar que si
se deja este sistema, se corre el riesgo de perderlo todo. Aunado a lo anterior, segun ella,
la apertura total (econémica y de influencia politica) que el gobierno de México le ha
dado a los extranjeros, es el principal motivo por el que este tema no ha tenido la
relevancia necesaria en México, ya que esta situacion les ha permitido apropiarse de
todos los recursos.

5. Principales retos al trabajar el tema

La persona 4 recordé que en un inicio la gente no sabia qué era la agricultura orgénica, la
cual debia ser la base para comprender una nueva légica de vida. Entonces, segin ella,
los retos mds grandes se han relacionado con abrir brechas para esta nueva légica. Al
respecto, opind que no existia una fluidez de conceptos de economia solidaria, economia
del trabajo, agricultura orgdnica, agroecologia, entre otros.

A continuacién, en la tabla 2 se presenta una sintesis de la informacién
proporcionada.

Tabla 2. Analisis de entrevista del caso 4
Categoria de analisis Caso 4 ‘

* La economia solidaria tiene que ver con la busqueda de una via de
Definicién de Economfa | construccién de un sistema diferente que lleve a una sociedad menos
solidaria violentada y mads armoniosa con su entorno natural.
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Principal motivacién para
realizar estas acciones

La relacion entre
economia solidaria,
urbanizacién y
sustentabilidad

Principales limitantes de
la economia solidaria en
Meéxico

Principales retos al
trabajar el tema

« Saber que hay otra forma de construccion de la sociedad actual, que
esta opcion es viable, y que tiene que ver con una forma alterna de
vinculacién menos agresiva con el medio ambiente.

» Construccion del tejido social, implementando alternativas para
conectarse unos con otros colaborativamente.

* La economia solidaria tiene que ver con la forma cémo el individuo
satisface sus necesidades bdsicas, donde y como vive, qué consume,
qué viste.

« Esta construccion tiene mucho que aportar a la dinamica urbana, no
se limita solamente a la poblacion rural.

» La creencia de que poseer mucho dinero es mejor y que genera
felicidad.

* El miedo a soltarse del sistema es muy dificil de superar.

* Abrir brechas para este tema, al ser practicamente desconocidos los
conceptos de economia solidaria, economia del trabajo, agricultura
orgénica, agroecologia, etc.

* Hacer que la gente comprendiera el concepto de agricultura organica
(base para comprender una nueva lgica de vida).

Fuente: Elaboracién propia

Como se indicé en la metodologia, la informacién de las entrevistas se enriqueci6
con la observacién simple en dos de los casos y la observacidn participante en uno de
ellos. En la tabla 3 se detallan algunos resultados atribuibles a éstas.

Tabla 3. Resultados de la observacion simple y participante.

Casos

Observacién simple

Observacion participante

analizados

Caso 1

86

* En el domicilio de la entrevistada, el
microclima es  bastante  fresco,
posiblemente por tener plantas en varias
partes de su vivienda, ademds de que
cuenta con un pequefio invernadero en
donde cultiva plantas ornamentales,
medicinales y de consumo.

» Esta persona destina un espacio de
aproximadamente 1.5m x 1.5m para
elaborar su propia composta, la cual usa
para las plantas que cultiva.

* Dentro de su mismo domicilio cuenta
con un horno y una estufa ecoldgica
ahorradora de lefia, mismo que fue hecho
por ella y otros conocidos.

« La observacion participante se llevo
a cabo en el huerto “Jardin de Vida”
ubicado en la casa de descanso para
adultos mayores: hogares fraternales
de Juanacatlin, A.C., donde se
colabor6 en actividades de siembra,
riego, seleccion de semillas, y
fertilizacion con tierra de composta.

« En este lugar se pudo observar que
las participantes utilizan técnicas
tradicionales de siembra, y algunos
vegetales son cultivados en camas de
tierra y hojas, para conservar la
humedad.

* Este huerto fue iniciado con la
intencién de ayudar a que los adultos
mayores  tuvieran una  mejor
alimentacién.

« Es una actividad sin fines de lucro.
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Casos
analizados

Observacion simple Observacion participante

* En este huerto, se corroboré que las
principales siembras son de chile,
lechuga, betabel, cebolla, rdbano, papalo,
calabaza, y acelga.

* Se cuenta con una farmacia viviente en
donde se tiene orégano, ruda, romero,
entre otras plantas medicinales.

* Por otra parte, hasta el momento no se
habian cultivado flores de ornato.

Caso 2 * Hay una parte sombreada del huerto, -
donde se colocaron CD’s que funcionan
como espejos para que los pdjaros no se
coman las partes de las plantas en tiempo
de secas.

* Es de destacar que en este huerto
generan su propia composta en un
espacio de aproximadamente 7m x 2m.

En este caso no se pudo hacer la
Caso 3 observacion, ya que la entrevista se —
realiz6 en el domicilio del entrevistado.

En este caso no se pudo hacer la
observacién, ya que la entrevista se

Caso 4 realiz6 en las instalaciones del Centro
Universitario de Ciencias Sociales y
Humanidades (CUCSH).

Fuente: Elaboracién propia.

Tal como sefiala la FAO (1996), la agricultura urbana estd relacionada con la
produccién de alimentos dentro de las ciudades utilizando los patios, las terrazas, y
espacios publicos no aprovechados, y que en la mayoria de los casos se trata de una
actividad en pequefia escala y dispersa por toda la ciudad. Sin embargo, es una préictica
que puede contribuir a la seguridad alimentaria, el acceso a alimentos frescos, asi como
en las condiciones de vida de los ambientes urbanos. Asimismo, Hernandez, L. (2006)
agrega que también puede contribuir a la economia y al dmbito social. Con esta
investigacién se pudo conocer los beneficios que esta prictica implica, donde los
resultados obtenidos fueron similares a lo que plantean los autores, si esta actividad se
replicara en diversos puntos del planeta los beneficios serfan mayores a pesar de que sea
a una escala muy pequefia.

Conclusiones y reflexiones finales
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Para que aquellos proyectos alternativos que se contraponen a la corriente econdémica
dominante, puedan ser aceptados y apropiados, asi como para darles continuidad, a sus
beneficiarios o participantes, se requieren personas con un compromiso social fuerte,
perseverantes, tolerantes a la frustracion, dispuestas a dedicar muchas horas de esfuerzo
para obtener resultados alentadores, aunque incipientes, relacionados a la agricultura
urbana.

Es importante enfatizar entonces que la agricultura urbana cambia la relacién
sociedad — naturaleza, contribuyendo a la seguridad alimentaria, a la liberacién del
consumidor del uso quimicos, a la disminucién de enfermedades, asimismo permite la
colaboracién y la solidaridad. También produce un impacto positivo en la economia de
quienes la practican.

Cuando personas conscientes de la gravedad de los problemas socioambientales,
inconformes con las soluciones que ofrece la economia tradicional y abiertas al cambio,
obtienen resultados favorables con relacion a su salud, bienestar y economia familiar al
poner en préctica opciones mds sustentables, es muy probable que sigan en la bisqueda y
adopcioén de otras opciones de naturaleza similar. En este trabajo un grupo de personas
decidieron apostarle a la agricultura urbana agroecolégica e ir en contra de los
paradigmas de desarrollo actuales, de esta manera demuestran que existe una posibilidad
de crear realidades diferentes a los residentes de zonas urbanas, ya que la agricultura
urbana se convierte en sinénimo de cultivos familiares y amigables con el ambiente en
espacios donde aparentemente no hay posibilidad de llevarlo a cabo.
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Resumen

El presente trabajo a través de informacidn estadistica sobre la produccién de minerales
metélicos, la exportacién a nivel nacional y la inversién extranjera directa, ofrece un
panorama de la actividad minera en el estado de Guerrero. Se registran importantes
ganancias en favor de las grandes corporaciones nacionales y extranjeras a partir de la
extraccion del oro y plata. Asimismo se abordan los cambios en la legislacién minera y,
el consecuente incremento de la participacion de las empresas extranjeras en esta entidad
federativa, a partir del crecimiento significativo del nimero de concesiones mineras a las
trasnacionales. Por otro lado, se presentan dos casos con rasgos de innovacién social: el
de la” Comunidad de San Miguel del Progreso” y la “Federacion de Mineros
Metalurgistas y Similares de Estado de Guerrero, A.C.”, quienes en sus formas de
organizacion y lucha social promueven en sus miembros un desarrollo humano, bienestar
en la calidad de vida, empoderamiento e inclusién social, asi como la transformacién y
solucién de problemas colectivamente entre los mds importantes. Por dltimo, se muestra
en estos dos casos a la innovacidén social como alternativa de lucha, frente a las grandes
corporaciones que buscan despojarlos de sus recursos minerales, sirviendo de ejemplo

9

para otros “comuneros”, “ejidatarios” y pequefios propietarios.
Palabras clave: Innovacidn social, Federacién minera, San Miguel del Progreso.
Introduccion

Histéricamente la explotacién de minerales, no sélo ha sido un factor transcendental para
el crecimiento y desarrollo de civilizaciones a nivel planetario, sino también es un
catalizador para el empoderamiento de los poseedores legales de tierras comunales o
ejidales mineras, cuando ellos mismos extraen los minerales. Los yacimientos minerales
en diversos municipios del estado de Guerrero ha sido del interés de capitalistas
nacionales y extranjeros, consecuentemente en tltimos tiempos se han observado formas
innovadoras de organizacién social de comuneros, ejidatarios y pequefios propietarios
para dedicarse a la explotacién minera, actividad siempre vinculada a conflictos de
cardcter social y ambiental.

La importancia de determinar la presencia de la innovacién social en la Federacién
de Mineros Metalurgistas y Similares del Estado de Guerrero, A.C y la Comunidad de
San Miguel del Progreso, radica en ratificar a la misma como la medicina para enfrentar
los embates de la gran minerfa, y un modelo o gufa para otros cooperativistas,
comuneros, ejidatarios y pequefios propietarios del Estado de Guerrero con el fin de
enfrentar el despojo del usufructo contenida en el subsuelo de sus tierras. Pues como
afirma Guadarrama, 2018, p. 10) “las innovaciones sociales tienen mayor durabilidad y
amplio impacto y pueden ser desarrolladas en cualquier sector de la economia, generan
valor para la sociedad al satisfacer sus necesidades aprovechando el talento colectivo,
promoviendo una mayor particién social y provocando nuevas y mejores relaciones,
generando mayor cohesién social y empoderamiento de los participantes que permite una
mayor aceptacion y conduce a provocar cambio social positivo.”

La innovacién social es actualmente un modelo cuya finalidad es provocar un
cambio organizativo de las comunidades para la defensa de los recursos naturales
existentes en su region, “[...] se trata de desarrollar, implementar y encontrar nuevas
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ideas para satisfacer necesidades sociales, poniendo el acento en el desarrollo de nuevas
relaciones sociales, y de nuevas estructuras de intercambio y participacion, siendo el fin
ultimo de la innovacién social mds amplia que la resolucién de problemas o necesidades
sociales, deben buscar el bienestar humano” (FAECTA, 2014, p.18).

El neoliberalismo econémico implantado en México ha tenido repercusiones
negativas, segin Kreimer (citado en Hechavarria, 2016, p. 143) “de la depuracién del
sistema capitalista depende el logro de una funcién social de la ciencia al servicio de la
humanidad [.....], que respondan a las necesidades de las mayorias; asi como a las
particularidades y peculiaridades de cada territorio”. Por ello, el cooperativismo como
forma de organizacién social permite estar completamente integrado al esquema que
plantea la innovacién social, de acuerdo a FAECTA (2014, p.18) la cooperativa establece
una clara forma de organizacién democrdtica y participativa cuyo fin es enfrentar los
retos econdémicos y sociales en diversas épocas incrementando sus usuarios y
consumidores dentro del dmbito cooperativo. La flexibilidad en la organizacién, sus
aspectos éticos destacando valores y principios, su énfasis en el desarrollo sostenible;
resuelven necesidades sociales, crean empleo, provocan nuevas formas de organizacion,
entre otras acciones llevadas a cabo, este desarrollo de las organizaciones mejora sus
relaciones con las instituciones.

Asi, este tipo de organizacion “desde una perspectiva histérica puede considerarse
en s{ mismo, como una innovacién social de primer orden: un planteamiento alternativo
de las relaciones econdmicas que ha conseguido un cambio social sustantivo y
perdurable” (Morales, 2012, p.166).

Es decir, la innovacién social (FCCyT A.C, 2018) “[...] es la generacion de un
nuevo producto, proceso, servicio o modelo, con impacto cuantificable que es mas
sustentable o justo que lo existente, solucionando una problematica de interés publico y
dénde el valor generado es distribuido en la sociedad y la empodera” (p. 35). Otra
definicién pero mds amplia de innovacién social serfa (Bucio, 2018) “un proceso para la
solucién de problemdticas sociales a partir de la sociedad misma (Guadarrama y Acosta,
2017:6), estd altamente asociada al desempefio de instituciones informales como la
cultura (Tekin y Faruk, 2015), la confianza (Ostrom y Ahn, 2003) y el capital social
(Murphy, Huggins y Thompson, 2015) que facilitan la emergencia de innovaciones a
través de la interaccién en redes (Helmsing, Knorringa, y Gémez Gonzélez, 2015) para
atender problemadticas sociales”(p. 79).

En cuanto a la evaluacién de si una iniciativa cumple con los elementos de la
innovacién social, no es muy efectivo sin la participacién del colectivo, ya que estos
indicadores deben ser establecidos por los grupos interesados en la iniciativa y
considerar los valores compartidos de dicho grupo (Bucklan y Murillo, 2014, p. 9). Pues
como lo sefiala Manzano Mora (2018, p. 18-19) tras analizar a Anderson, Curtis y
Witting (2014) concluye que, “estos autores sugieren que para que una actividad
califique como innovacién social debe cumplir con cuatro criterios:

1. Ser nuevo (para un cierto contexto)

2. Debe abordar un desafio social

3. La intencién debe ser crear igualdad, justicia y/o empoderamiento

4. El resultado debe aportar a la igualdad, a la justicia y/o al empoderamiento, en

su contexto de aplicacion”.
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Metodologia

Los objetivos de este trabajo son: a) Analizar estadisticamente el panorama econémico
de la mineria en el Estado de Guerrero, y b) Determinar si la forma de organizacion de la
Federaciéon de Mineros Metalurgistas y Similares de Estado de Guerrero, A.C y la
Comunidad de San Miguel del Progreso, presentan caracteristicas de innovacién social.
Derivado de lo anterior el enfoque del método de investigacion en este trabajo es mixto.

En este contexto, el tipo del disefio de investigacién para cumplir el primer
objetivo es no experimental, observacional, retrospectivo y transversal cuyo alcance es
exploratorio, y de enfoque cuantitativo. Por consiguiente se realiz6 consultas a fuentes
bibliograficas, hemerogréficas, periddicos, ademds de bancos de datos oficiales y
referencias que se tuvo acceso mediante internet, con el fin de recolectar los datos que
nos ayudaron a describir las caracteristicas y comportamiento de la mineria en el Estado
de Guerrero para después analizarlas a la luz de la estadistica descriptiva, presentdndose
los resultados en tablas y graficas.

Por otro lado, para cumplir el segundo objetivo la investigacioén se disefio bajo un
enfoque cualitativo, en tanto el tipo del disefio es no experimental, observacional,
prospectivo, transversal y exploratorio, mediante la técnica o instrumento investigativo
del estudio de caso, las unidades de andlisis histérico-organizacionales fueron las
personas morales antes mencionadas (pues nos ocupa saber cémo evolucionaron), siendo
también analizadas con estudios biogréficos a partir de entrevistas a representantes de la
Federacion de Mineros del Estado de Guerrero y conocer de primera mano las formas en
que han abordado sus oportunidades y retos actuales, observacionales (mediante la
observacion participante como técnica para recoger los datos que nos sirvieran) y
situacional, pues se estudiaron los acontecimientos desde la perspectiva de miembros de
la Federacion y el caso de la incursién minera emprendida por la comunidad San Miguel
del Progreso, y como sentd las bases de redes de colaboracién junto a la organizacién
Tlalchinollan. Lo anterior, sin menoscabo de la revisién de fuentes bibliogréficas,
hemerogréficas, leyes federales y estatales, periddicos, ademds de bancos de datos y
referencias a los que se tuvo acceso mediante internet. Finalmente con todos los datos
expuestos se determind las caracteristicas de innovacidn social que presentan estas
personas juridicamente colectivas.

Resultados y discusion
A. Diagnéstico de la actividad minera

El neoliberalismo econémico implantado desde de la década de los 80s ha traido como
consecuencia una constante desincorporaciéon del aparato estatal desde el dmbito
regulatorio, hasta la parte activa que el sector ptblico tenia con la administraciéon de
diversas empresas. Este proceso se fue llevando a cabo con el denominado proceso de
desregulacion que consistié en realizar cambios en la Constitucién Mexicana que
permitieran la gradual incorporacion del sector privado nacional en un primer momento
y posteriormente el capital internacional. En este sentido, en el tema de la inversion
extranjera directa se observard este fendmeno, en el caso del Estado de Guerrero ha
generado una profunda desarticulacién productiva, deterioro ambiental e incluso un
detrimento a la seguridad publica en los territorios en donde se han asentado las
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corporaciones mineras no cooperativas, estas corporaciones cuentan con una gran
infraestructura en  prospeccién, exploracién, explotacién, procesamiento y
comercializacion del producto final. Esta comercializacién se centra sobre todo en la
exportacion de los minerales a los paises que histéricamente han mantenido un dominio
econdémico en el &mbito mundial, de ahi que la inmensa mayoria de las empresas mineras
instaladas en México y mds atn en el Estado de Guerrero provienen de paises del primer
mundo y obviamente los beneficios de esta explotacion se reduce a un incremento total
de las ganancias obtenidas por estas corporaciones.

A1) Exportacién de minerales metdlicos de México

En materia de exportaciones se puede observar a nivel nacional incrementos que indican
la intensificacion en la explotacién de los recursos minerales con que cuenta el pais, y
sobre todo con base en el proceso de los cambios constitucionales y apertura total; sin
tomar en cuenta el grave dafio ambiental que genera la extraccion a cielo abierto de las
grandes empresas mineras Goldcorp, Minera Frisco, Grupo México, entre otros.

En la figura 1 se observa como en el 2007 se exporté oro en aproximadamente
$2,000,000,000.00, aumentando en 2012 a $8,000,000,000.00; sin embargo, a pesar del
descenso que sufre en los siguientes cinco afios en este afio 2018 de enero a agosto, ha
exportado cerca de $3,000,000,000.00, lo que implica fuertes ganancias para las grandes
empresas mineras.

Los cambios legales permitieron al capital nacional e internacional explotar los
yacimientos de minerales metélicos. Esta aseveracion queda argumentada cuando en
1996 modifican la Ley de Inversién Extranjera', cuya orientacién fue abrir la
participacion de la inversion extranjera directa en actividades mineras, (que en adelante
se manejard con la nomenclatura IED) en sectores que antes estaban restringidos, se
ampliaron al grado que la participacién de la IED puede ser hasta en un 100% en
actividades econdmicas que anteriormente sélo podian estar asociadas a la inversion
nacional (Guevara, 2016: 88).

Figura 1. Exportaciones de minerales metdlicos
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de
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"http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lie/LIE_ref03_24dic96.pdf
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accion=consultarCuadro&idCuadro=CE37&locale=es.(Accesado el 21 de octubre del
2018).

En la figura 2, se observa como en el 3er trimestre del afio 2008 llega a 446.8 millones
de ddlares y a partir del afio 2014 la IED en mineria es practicamente la inversién global
que obtiene el Estado, en el 2do trimestre de 2017 obtiene 152.1 millones de ddlares de
1IED.

Figura 2. IED global y en mineria

~—Estado Minerfa de minerales metdlico

Fuente:  Elaboracién  propia con base en informacion obtenida de
https://datos.gob.mx/busca/dataset/informacion-estadistica-de-la-inversion-extranjera-
directa/resource/990130e1-7791-45ac-89df-5¢316511cfa8. (Accesado el 15 de octubre
del 2018)

La figura 3 muestra como la inversion en minerales metalicos en el Estado se explica
practicamente con estos dos minerales, el oro y la plata, ya que como se muestra, los
ciclos de IED coinciden practicamente en su totalidad con la IED global del Estado.
Figura 3. IED en oro y plata en Guerrero

Fuente:  Elaboracién  propia con base en informacién obtenida de
https://datos.gob.mx/busca/dataset/informacion-estadistica-de-la-inversion-extranjera-
directa/resource/990130e1-7791-45ac-89df-5¢316511cfa8. (Accesado el 15 de octubre
del 2018)
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Con la figura 4, se expone el caso de la IED en cobre, plomo y zinc, en el estado de
Guerrero hay una casi nula participacién desde 1999 a 2009; siendo a partir del afio 2010
donde se denota un ligero incremento hasta llegar a posicionar al punto més elevado en
este periodo que corresponde al primer trimestre de 2013 en el que llega a una IED de
71.3 millones de ddlares.

Figura 4. IED en cobre, plomo y zinc en Guerrero
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Fuente:  Elaboracién  propia con base en informacion obtenida de
https://datos.gob.mx/busca/dataset/informacion-estadistica-de-la-inversion-extranjera-
directa/resource/990130e1-7791-45ac-89df-5¢316511cfa8. (Accesado el 15 de octubre
del 2018)

En cuanto a la figura 5, se observa que la produccién de plata destaca el municipio de
Arecelia, llegando a producir 53,483 kilogramos en el afio 2010, hasta su declive total en
el afio 2015; siendo minima la participacién de los otros municipios aqui mostrados,
salvo el municipio de Eduardo Neri que para el afio 2016 tuvo una produccién de 5752
kilogramos. La figura 6, sefiala que la produccién de oro del Estado; se encuentra
focalizada en el municipio de Eduardo Neri, ya que como se puede observar la
produccién es claramente superior a la mayoria de los municipios aqui mostrados, salvo
el caso del municipio de Cocula que en 2016 reportd una produccién similar a la de
Eduardo Neri en aproximadamente 8,000.00 kilogramos.
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Figura 5. Produccién de plata en Guerrero

Produccién de plata en el Estado de Guerrero, 2008-2016
(Peso en kilogramos)
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de los anuarios estadisticos
afios 2009-2017. http://www.beta.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html 7up825004545

Figura 6. Produccién de oro en Guerrero

Produccion de oro en el Estado de Guerrero, 2008-2016
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Fuente: elaboracion propia con base en informacién obtenida de los anuarios estadisticos
afios 2009-2017. http://www.beta.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html25004545
A2) Legislacién minera y concesiones

Martinez (2016) sefiala que las modificaciones a la ley vienen acompafiadas de un
incremento de concesiones mineras otorgadas en afios recientes, el 26 de junio de 1992
se reforma la Ley Minera y las concesiones de explotacion son de 50 afios, mientras que
la Ley de Inversion Extranjera permite a las empresas nacionales o extranjeras tener
propiedades o concesiones en minas con muy pocas restricciones, con lo que se expande
la industria minera. Otra reforma en 1993 en la Ley Minera, prevé la denominacién
como actividad prioritaria a la exploracidn, explotacién y beneficio de minerales sobre
cualquier otro tipo de uso del suelo. (Articulo 6 de la Ley Minera de 1993, citado por
Guevara, 2016, p. 87-88), por ello el notable incremento de la actividad en el pais. Sin
embargo, esta apertura e inversién extranjera directa no implica una mejorfa en la
captacion de ingresos publicos por el desarrollo de esta actividad, es decir, no es
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consecuente con las ganancias que obtienen estas empresas, ya que “los pagos efectuados
por seis empresas mineras canadienses, productoras principalmente de oro, por el
concepto de derechos de concesién en 2012. Dichos pagos representaron menos de la
mitad del uno por ciento del valor de las utilidades anuales de las empresas” (Guevara,
2016, p. 98).

De la superficie nacional concesionada a la mineria durante los afios 2013 a 2017,
hay una cantidad significativa del territorio guerrerense, aunque éste disminuyé en el afio
2017, la mayor cantidad de estas concesiones se encuentran bajo el dominio de la gran
minerfa.

[.. ] Segin el Sistema Integral de Administracién Minera de la Secretarfa de

Economia, en el Estado hay actualmente 705 concesiones mineras vigentes que

amparan una superficie de 1 millén 317 mil 452 hectéreas, equivalente al 20.5 %

del total del territorio guerrerense. De todas las concesiones de la entidad, el 71 %

son de oro. O sea, 505 concesiones que se encuentran en una superficie de 944 mil

815 hectdreas. Las empresas que mds acaparan las concesiones para la explotacién

minera son las canadienses:

La minera "El Patrén", que es Filial de la canadiense Osisko Gold Royalties.

La Minera Aurea, filial de la canadiense Aurea Mining .

Esperanza Silver de México, socia de la Minera Hochschild.

Pero hay un 2° lugar en el escalafén que se llama Exploraciones Mineras de

Parrefia y que es Filial de Industrias Pefioles. (Dornbierer, 2015, pérr. 3)

De lo anterior, y segtin la tabla 1 se advierte que la cantidad de cobertura estatal va de un
10 a un 20% en el periodo establecido del total de la superficie concesionada.

Tabla 1. Titulos y superficie concesionada

Titulos y superficie concesionada 2013-2017
Ano Sup. (Ha) No. de titulos Cobertura estatal %
2013 1,421,423.90 860 22.28
2014 1,452,168.50 871 22.76
2015 1,354,156.15 901 21.22
2016 1,354,156.15 901 21.22
2017 790,836.18 663 12.4

Fuente: Tomado de Panorama minero del Estado de Guerrero. Secretaria de Economia. México.
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Federal/pdf/wo17108.pdf
[Accesado el 15 de octubre de 2018]

En la tabla 2, se observa como la superficie concesionada para la extraccién de oro logra
alcanzar un 40.2 por ciento, de la superficie otorgada en el ailo 2017, el zinc se consolida
como el primer lugar con un 59.5 por ciento; y ambos cubren un 99.7 por ciento de la
superficie concesionada en el Estado.
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Tabla 2. Superficie concesionada por tipo de mineral

Superficie concesionada por tipo de mineral (Hectareas)
Mineral Superficie (Ha.) Porcentaje
Plata 2011.0049 0.2
Oro 534429.6505 40.2
Cobre 1849.4184 0.1
Plomo 1058 0.1
Zinc 790836.1751 59.5
Total 1330184.249 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de:
https://datos.gob.mx/busca/dataset/listado-de-titulos-de-concesiones-mineras
[Accesado el 15 de octubre del 2018]

B. El caso de la Federacién de Mineros Metalurgistas y Similares del Estado de
Guerrero, A.C.

La situacion la actividad minera expuesta en lineas anteriores, conlleva a concluir que la
poblacién originaria no logra constituirse para llevar a cabo la explotacién de estos
recursos naturales que implique la generacién de empleo con clara orientacion
sustentable y sostenible en la produccién y no como el actual extractivismo antes
sefialado. Estas grandes mineras no se han destacado por impulsar el desarrollo social,
traducidos en mejor infraestructura, educacién o salud y cuando lo hacen mediante sus
diversos mecanismos lo condicionan y eso lo deducen de impuestos. (Sanchez, 2017, p.
9).

Ante este deplorable panorama surge como remedio iniciativas que tienen
caracteristicas de innovacién social como la que representa la Federacion de Mineros
Metalurgistas y Similares del Estado de Guerrero, A.C., que dentro de sus objetivos no
tendrd un carécter lucrativo, pero si generar una dimensién de empoderamiento de sus
agremiados. Esta Federacion se asume como novedosa en si, poniendo en préctica
atributos que de acuerdo a la inclusién social permee en la mayor cantidad de grupos
sociales, socializando el valor a recursos y conocimientos locales, dando como
consecuencia la de generar capacidades en materia técnica y ambiental que derive en un
impacto social positivo, contribuyendo con ello a un desarrollo local. (FCCyT A.C,
2018, p. 14). En este sentido, lo que ha llevado a cabo esta Federacién de Mineros desde
el afio 2012, fecha en que constituyd, ha sido lograr un avance en diversos municipios
del Estado de Guerrero; entre otros aspectos como los presentados en la tabla 3, en la que
se observan cinco variables para analizar la innovacién social.

Tabla 3. FMMSEG
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FMMSEG: Federacién de Mineros Metalurgistas y Similares del Estado de Guerrero, A.C.

Es una organizacion sin dnimo de lucro mexicana, que busca asesorar, capacitar técnicamente y
promover la unién de pequefios y medianos mineros; asi como concertar acciones entre los tres
niveles de gobierno, impulsar aprovechamiento racional y sustentable de recursos, vinculacién con
el sector educativo y accesar a financiamientos, donaciones, subsidios y todo tipo de apoyo por

diversas instituciones sean nacionales o extranjeras.

Origen

Fundada en Guerrero, México en 2012

Zona de influencia

Coyuca de Cataldn, y la otra denominada Proyins. Cuenta con presencia en
los municipios de Iguala, Taxco, Acapulco, San Marcos, Chilapa, Arcelia,
San Miguel Totolapan, Zirandaro y Chilpancingo

Reconocimiento

Se encuentra incorporado al Consejo Estatal de Mineros del Estado de
Guerrero

Impacto social

Ha logrado integrar a 66 socios y conformado 2 sociedades cooperativas de
produccion.

Sostenibilidad
econémica

Es con aportaciones de los socios.

Tipo de innovacién

Incremental. Han sido pequefias iniciativas de organizacién que requieren
mayor tiempo para la madurez de estas.

Colaboracién
intersectorial

Participacién en congresos académicos mediante muestras de minerales y
difundir la actividad de la federacién.

Escalabilidad y

A pesar de algunos altibajos ha logrado continuar con la actividad objeto de

replicabilidad su constitucién y ha ido incrementando su presencia en nimero de de socios
y diversos municipios del Estado de Guerrero.

WEB o E-mail jjesusrealdimas @hotmail.com

Fuente: Elaboraciéon  propia con base en  modelo de  Buckland

http://proxymy.esade.edu/gd/facultybio/publicos/1431613105032_ESADE-FOMIN-La-
innovacion-social-en-America-Latina-Marco-conceptual-y-agentes-1.pdf

Mientras que en la tabla 4, se presentan cinco variables para analizar las caracteristicas
de la innovacién social; andlogas para los casos de “caracteristicas importantes de la
Federacion de Mineros Metalurgistas y Similares de Estado de Guerrero, A.C.”

Tabla 4. Caractaristicias de la FMMSEG

Caracteristicas importantes de la Federacion de Mineros Metalurgistas y Similares de Estado de

Guerrero, A.C.

Caracteristica

Descripcién

Es novedosa

Primera iniciativa sin fines de lucro en constituirse con la finalidad de poder
aglutinar a pequefios y medianos mineros que busca unir y organizar a los
ciudadanos de estas regiones mineras, bajo el concepto de ayuda mutua en el
aprovechamiento racional y sustentable de los recursos minerales.

Responde a una
necesidad social

Mediante la organizacién para lograr aprovechar los recursos de la regién
minera, provocard la creacion de fuentes de trabajo, con una mejor
distribucién del ingreso, sobre todo el poder lograr la aplicacién de métodos
de produccién no contaminantes.

Se pone en
préctica

Lograr interactuar con las diversas comunidades con potencial minero para
que se incorporen a esta actividad; con un claro empoderamiento de las
comunidades al llevar a cabo el aprovechamiento de estos recursos, con una
clara visién de sustentabilidad.

Involucra y
moviliza a sus

Se lleva a cabo la interaccién entre los diversos asociados mediante una
activa comunicacion al promover las relaciones sociales y apoyo mutuo para
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beneficiarios intercambiar conocimientos y cumplir las normas de seguridad industrial para
mejorar el desempeiio laboral y la eficiencia de sus recursos humanos.

Transforma las | Logra el empoderamiento al promover y ayudar para la concertacion de
relaciones sociales | acciones entre los gobiernos federal, estatal, municipal y los titulares de
concesiones mineras con los duefios de la tierra, sean estos ejidatarios,
comuneros, 0 pequefios propietarios para que puedan celebrar contratos de
para la explotacién minera y obras de interés social.

Fuente: Elaboracion propia con base en el modelo presentado en la obra de Nuevos
enfoques de la innovacién: inclusién social y sostenibilidad. Ed. Foro Consultivo y
Tecnoldgico, A.C. México. P. 38

C. El caso de la comunidad de San Miguel del Progreso, Guerrero

Ante la situacion ejercida por el modelo econémico neoliberal que privilegia al gran
capital privado nacional como internacional, la respuesta que se ha venido suscitando a
lo largo del pais es notable, por lo que la innovacién social se constituye como un claro
motor de no solo definir la comprension o descripcién de la realidad social, sino mds
bien, es la base sobre la que se ejerce de un modo particular la accién con lo que provoca
el cambio social, siendo por ello un proceso que se encuentra en constante cambio y
adaptabilidad. (FAECTA, 2014, p. 16).

La actividad de las grandes mineras en los ultimos 15 afios ha provocado una
respuesta muy activa de organizacién de las comunidades que se encuentran en riesgo
ante una técnica de produccién denominado a cielo abierto' y cuya obtencién de
minerales metalicos con el proceso de lixiviacién con cianuro*que implica la oposicién
de comunidades ante la instalacién cercana a sus pobladores, la legalidad y mds atin los
despojos de que han sido objeto algunas comunidades, bajo la anuencia de las
autoridades federales y estatales; sin embargo, esta situacion ha logrado unificar a la
poblacién de las comunidades que mediante la organizacién se informan, documentan y
capacitan para lograr converger en reclamos genuinos, entablando demandas ante los
tribunales federales, siendo un éxito el logrado por la comunidad de San Miguel del
Progreso, Mpio., de Malinaltepec, en el Estado de Guerrero, es emblemdtica la defensa
territorial emprendida en el que abarcé toda la regién de la Montafia, empezando en
2010, cuando los pueblos se enteraron de las concesiones mineras vigentes en sus
territorios, al principio, la resistencia fue encabezada por la Coordinadora Regional de
Autoridades Comunitarias-Policia Comunitaria, una segunda estrategia fue Ia
intervenciéon Centro de Derechos Humanos Tlachinollan, este centro hace particular
énfasis en la significacién simbdlica del territorio, y en la relacién mutuamente

!Se le conoce como mineria a cielo abierto; mineria a tajo (o rajo) abierto o cantera, a aquellos aprovechamientos
mineros o explotaciones mineras que se desarrollan en la superficie del terreno, a diferencia de la mineria
subterrdnea, que se desarrolla sin exposicién superficial.

?La lixiviaci6n con cianuro es el principal método usado para extraer oro, plata, cobre y zinc de minerales que los
contienen en concentraciones muy bajas. El proceso de lixiviacion—que da cuenta de alrededor del 13% del
consumo mundial de la sustancia— permite obtener compuestos cianurados de esos metales que son solubles en
agua y son transportados por ella. Por su bajo costo y alto rendimiento es el proceso mds usado actualmente para la
extraccion de oro. Como los compuestos de cianuro son altamente toxicos, su uso es controversial y ha sido
prohibido en varios lugares del mundo. El proceso es el equivalente moderno de la amalgamacién de oro y plata
con mercurio (también muy téxico) masivamente usado en las minas del Potosi durante la época
colonial.https://cyt-ar.com.ar/cyt-
ar/index.php/Lixiviaci%C3%B3n_con_cianuro#Accidentes_vinculados_al_uso_de_cianuro
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constitutiva entre territorio y cultura, un enfoque ya utilizado por el pueblo wixdrika en
una andloga lucha en contra de los proyectos mineros en el santuario de Wirikuta.
(Gasparello, 2018-11-08, pérr. 5-7).

En el afio 2011, la Secretaria de Economia otorgd concesiones mineras a empresas
en la region de La Montaiia del Estado de Guerrero lo que provocé movimientos sociales
en las comunidades, sobresaliendo entre ellas la comunidad de San Miguel del Progreso,
municipio de Malinaltepec, quien en asamblea comunal acordaron no permitir
exploraciones ni explotaciones mineras en sus territorios, para lo cual, realizacién
solicitudes de informacidén publica a la Secretaria de Economia quien les respondié en
junio de 2013 que en San Miguel del Progreso existian dos concesiones mineras:
"reduccién Norte de Corazén Tinieblas (titulo 237861), y Corazén de Tinieblas (titulo
237861) que fueron otorgadas a la minera Hochschild México S.A de C.V. una empresa
Peruana financiada con capitales ingleses (OCMAL, 2018).

Por lo cual, se organizan para llevar a cabo acciones legales para impugnar las
concesiones otorgadas por la Secretaria de Economia. El 15 de Julio de 2013 la
Comunidad San Miguel del Progreso interpuso una demanda de amparo en el Juzgado
Primero de Distrito del Estado de Guerrero (expediente 113172013) acusando la
violacién de los derechos indigenas, de la constitucién y del convenio 169 de la OIT, as{
como la inconstitucionalidad de la ley minera mexicana por la entrega de concesiones
donde la comunidad demanda que se analice la compatibilidad de la ley minera con la
constitucién y los tratados internacionales firmados y ratificados por México, alegando
que el articulo 10 de la ley minera no es compatible porque hace referencia a los pueblos
y comunidades indigenas sin establecer garantias para promover, respetar, proteger y
garantizar sus derechos contraviniendo ademds la autoadscripcién como criterio
fundamental para determinar las identidades en el pais (OCMAL, 2018).

En el afio 2014 se otorga el amparo y proteccién de la Justicia Federal provisional
a la comunidad aunque el Juez no considera procedente analizar los argumentos sobre la
inconstitucionalidad de la Ley Minera, y posteriormente el Gobierno Federal impugn6 el
fallo. Después la comunidad vuelve a presentar una nueva demanda judicial solicitando
amparo donde la Jueza de Distrito Estela Platero Salado dicta sentencia en favor de la
comunidad (429/2016), donde se ordena dejar insubsistente la declaratoria de libertad de
terreno (02-2015) correspondiente a las concesiones canceladas, y en caso que el
Gobierno Federal insistiera en continuar con ese procedimiento debe respetar los
derechos indigenas incluyendo el derecho a consulta previa. El fallo también sefiala que
la Secretaria de Economia debe impugnar la resolucién donde se liberan los terrenos de
las concesiones mineras de Corazén de Tinieblas porque contraviene la Convencién
Americana de Derechos Humanos y el Convenio 169 de la OIT que sefialan el derecho
de los pueblos indigenas y que el Estado mexicano firmé (OCMAL, 2018).

Cuando la demanda de la comunidad estaba a punto de ser analizada por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn en pos de hacer valer los derechos de la misma,
las empresas desisten de las concesiones éstas se cancelan, con lo cual el gobierno
buscaron evitar el andlisis de la Ley Minera en dicha instancia judicial. Sin embargo el
riesgo de que el gobierno entregue las concesiones mineras de Corazén de Tinieblas a
otras empresas sigue latente. Las comunidades perciben este largo proceso de resistencia
y movilizacién como un triunfo que los llena de orgullo para la defensa de sus derechos
como comunidades Me'phaa (OCMAL, 2018).
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Es evidente que el talento colectivo, la participacién social, la cohesién social, y la
dimensién de empoderamiento entre otras caracteristicas de la innovacién social estdn
incorporadas en las organizacidn colectiva de la Comunidad de San Miguel del Progreso
y la Federacién de Mineros Metalurgistas y Similares de Estado de Guerrero, A.C., ya
que como se indica en la obra de Nuevos enfoques de la Innovacién Social,
practicamente la innovacién social se identifica con propuestas de diversos niveles
micro, meso y macro que fomentan dinamicas de cambios social y ambiental, en la que
se ayudan a individuos, grupos y comunidades que puedan ser excluidos socialmente
(Benneworth et al, 2014, citado por FCCyT, 2018:40).

Cabe sefialar que el enfoque de la innovacién social se encuentra presente en la
medida en que se promueva la colaboracién de los habitantes aprovechando la riqueza
cultural, social y politica de cada uno de ellos con una clara visién de proteccién al
medioambiente (FCCyT A.C, 2018, p.19). En las tablas 5, 6 y 7 se presentan las
variables para analizar la innovacién social en vista de lo antes expuesto, de la
comunidad San Miguel del Progreso, Guerrero.

Tabla 5. San Miguel del Progreso

Esta situado en el Municipio de Malinaltepec, Guerrero. Hay 548 habitantes, estd a 1574 metros de
altitud. En la localidad hay 255 hombres y 293 mujeres. El 99,09% de la poblacién es indigena, y el
84,67% de los habitantes habla una lengua indigena. El 16,24% de la poblacion habla una lengua
indigena y no habla espafiol. El 14,96% de la poblacién es analfabeta (el 9,80% de los hombres y el
19,45% de las mujeres). El grado de escolaridad es del 5.47 (6.30 en hombres y 4.83 en mujeres)."

Origen Montaia de Guerrero
Zona de influencia Regién de la montaiia en el Estado de Guerrero
Reconocimiento Fue reconocido por la OCMAL, OIT y CNDH
Impacto social Logro garantizar que la poblacién autdctona no sufra los efectos de la

mineria extensiva y a cielo abierto con los problemas que implica en el
medio ambiente y en la salud de los habitantes.

Sostenibilidad Al contar con tres climas: En el clima caliente siembra de mango, nuez,
econdmica naranjas y papayas. En el templado, café. En el clima frio, en el bosque,
animales. En aflos recientes, con siembra de arboles frutales y el impulso a
la produccién de miel.

Tipo de innovacién La organizacién colectiva para la defensa del territorio con base en el
asesoramiento y participacién activa en la concientizacion de las
comunidades, frente al peligro de la incursién minera.

Colaboracién Coordinadora Regional de Autoridades Comunitarias-Policfa Comunitaria,

intersectorial Centro de Derechos Humanos Tlachinollan, Organizacién Internacional del
Trabajo.

Escalabilidad y | Sienta un precedente de organizacién comunitaria frente a los grandes

replicabilidad intereses por la explotacion de recursos naturales de grandes empresas

mineras ya sea nacional o extranjera.

Web 6 e-mail https://mapa.conflictosmineros.net/ocmal_db-v2/conflicto/view/948

'https://mexico.pueblosamerica.com/i/san-miguel-el-progreso/
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Fuente:

Elaboracién

propia con base en modelo de  Buckland

http://proxymy.esade.edu/gd/facultybio/publicos/1431613105032_ESADE-FOMIN-La-
innovacion-social-en-America-Latina-Marco-conceptual-y-agentes-1.pdf

Mientras que en la tabla 6, se presentan cinco variables para analizar las caracteristicas
de la innovacién social; andlogas para los casos de “caracteristicas importantes de la
Federacién de Mineros Metalurgistas y Similares de Estado de Guerrero, A.C.”

Tabla 6. Caracteristicas del movimiento social de San Miguel del Progreso

Caracteristicas importantes del movimiento social de San Miguel del Progreso

Caracteristica

Descripcion

Es novedosa

La organizacién de la comunidad es nueva en la regién ante la amenaza
evidente de una empresa que explotara los recursos naturales, interactuando
con otras organizaciones.

Responde a una
necesidad social

Responde a la necesidad de salvaguardar la legitima defensa de los recursos
naturales del territorio cuyo impacto social es hacia toda la region.

Se pone en practica

Es nuevo en al instrumentar argumentos juridicos que les proporcionaron la

defensa adecuada para el éxito que se obtuvo cuando las mineras desistieron
de continuar el proceso legal.

Involucra y | Se involucraron todos los integrantes de la comunidad asi como la
moviliza a sus | participacion de la organizacién de derechos humanos Tlalchinollan y otros
beneficiarios activistas independientes.

Transforma las | Se efectiio claramente un empoderamiento de la comunidad frente al interese

relaciones sociales | rapaz de la minera que confabulado con ciertas instituciones
gubernamentales que les otorgo las concesiones, buscaban excluir en su
totalidad a este grupo vulnerable pretendiendo la explotacién total del
recurso natural, sobre todo al llevar a cabo el método de explotacién

practicado por la gran mineria que es la llamada mineria a cielo abierto.

Fuente: Elaboracién propia con base en el modelo presentado en la obra de Nuevos
enfoques de la innovacion: inclusién social y sostenibilidad. Ed. Foro Consultivo y
Tecnolégico, A.C. México. P. 38

La dindmica que se vivi6 en la comunidad fue ampliamente participativa constituyendo
con ello un enfoque ampliamente democratico, enmarcado como un movimiento social
que planted un frente de lucha comin ante la inminente instalacién en el territorio de la
empresa minera Hostchild. En la tabla 7, se puede observar que este movimiento cuenta
con componentes de innovacién social.

Tabla 7. Principales componentes de la innovacién social

Principales componentes de la innovacion social en San Miguel del Progreso (movimiento social)

Valor para la sociedad Alto valor debido a la protecciéon de la biodiversidad que genera
servicios ambientales para la sociedad.

Talento colectivo Se gener6 a partir de la implantaciéon de una serie de reuniones
colectivas para abordar la problemdtica y obtener propuestas para la

defensa del territorio.

Participacion social Activa participacién y concientizacién sobre las consecuencias del

problema que implicaba la instalacién de la minera.

Cohesién social Involucramiento de otros actores sociales dentro de la regién en un

primer momento la CRAC y posteriormente Tlalchinollan.
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Satisfaccion de
necesidades sociales

Se da la satisfaccion al lograr organizarse colectivamente para lograr
hacer frente a los grandes intereses de explotacion de los recursos
naturales.

Aceptacion social

Se generé una amplia aceptacion social en la regién y un sienta un
precedente para la defensa de territorios frente a la voracidad que estas
grandes empresas mineras emprenden en México.

Cambio social

Define claramente un cambio social en la comunidad y este movimiento
social, puede replicarse en comunidades autdctonas que cuenten con
caracteristicas similares para la defensa de sus recursos naturales.

Dimensién de
empoderamiento

Se establece un empoderamiento de la comunidad que a partir de la
organizacion colectiva es posible enfrentar los problemas sociales a que
se enfrente.

Nuevas relaciones

Se establecen nuevas relaciones entre la comunidad, las instituciones
gubernamentales y las grandes empresas.

Puede llevarse a cabo
por cualquier sector

Todo movimiento social que cuente con una amplia participacién con
base en una clara conciencia de clase es vital para la defensa de los

intereses de las mayorias que implica sobre todo salvaguardar los
recursos naturales de su entorno y por ende el beneficio inherente al
resto de la sociedad.

Durabilidad y
impacto

alto | El movimiento social ha mostrado que con base en la constante
organizacién y conciencia de clase permanecerd para la defensa de sus
recursos naturales y sobre todo el impacto medidtico que ha generado
como ejemplo de lucha ante los grandes intereses econdémico que
confabulados con ciertas instituciones publicas han logrado avasallar

extensos territorios en el estado de Guerrero y en México.

Fuente: Elaboracién propia con base en el modelo presentado en la obra de Nuevos
enfoques de la innovacién: inclusién social y sostenibilidad. Ed. Foro Consultivo y
Tecnolégico A.C. México. P. 38

Conclusiones y reflexiones finales

Los desafios que enfrenta nuestra sociedad frente al neoliberalismo econdémico en
México desde la década de los 80s, la cual ha traido como consecuencia la introduccién
de imponentes empresas nacionales y trasnacionales a la explotacion de los recursos
naturales, tal es el caso de la minerfa, asi como la acumulacién del capital por esta
actividad expuestas en el presente estudio.

La innovacidn social se perfila como el antidoto de grupos sociales y comunidades
en las diversas regiones del pais, mds adn en el Estado de Guerrero que histéricamente
ha mostrado un amplio atrasado econdémico y social en relacién a otras entidades
federativas. Se mostraron dos casos con caracteristicas de innovacion social en el Estado
de Guerrero: el de la Comunidad de San Miguel del Progreso y la Federacién de Mineros
Metalurgistas y Similares de Estado de Guerrero, A.C.

Su empoderamiento e inclusién social en las diversas regiones y territorios del
Estado, puede provocar la articulacién de las comunidades (comuneros, ejidatarios o
pequeiios propietarios) que sufren el despojo del usufructo del subsuelo de sus territorios
por parte de las grandes corporaciones que buscan explotar los recursos naturales de las
diversas regiones del estado, lo cual generé en una primer fase la respuesta ante la
invasion de sus territorios con los efectos que esto implica como lo es, la depredacién de
los recursos naturales, la fragmentacién cultural ancestral en las zona sujetas a esta
actividad productiva, siendo esta la denominada técnica de explotacién de minerales a
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cielo abierto y la lixiviacién con base en cianuro evidentemente provocard un dafio
ambiental irreversible.

Una vez agotada esta primera fase, surge la organizacién para detonar las
actividades productivas a fin de preservar los recursos naturales y culturales de la region,
mostrando un claro empoderamiento de la comunidad y su replicabilidad en otras
comunidades que hayan sido objeto de la incursion de la gran mineria. En cuanto a la
Federacion de Mineros del Estado de Guerrero, se prevé lograran ir teniendo presencia
en diversas regiones mineras con la clara conviccién de efectuar la actividad minera con
técnicas que sean totalmente sustentables y sostenibles como la denominada “mineria
verde”, la cual se propone ahondar en otros estudios. También planteamos la necesidad
de que los comuneros ejidatarios o pequefios propietarios como actores sociales se
organicen para articularse productivamente y sustenten un desarrollo de sus pueblos o
comunidades con riqueza minera y se sujete a un desarrollo plenamente sostenible y
sustentable que permitan la mejor distribucién de la riqueza de las diversas regiones
mineras del Estado de Guerrero como productos de la innovacién social.
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Resumen

El cambio climatico, la pobreza, y la exclusion social se hacen presentes cada vez mds.
Los sistemas productos agricolas han cambiado significativamente para adaptarse tanto a
los aspectos ambientales como sociales. La agricultura ha contribuido en la economia de
las familias campesinas utilizando el conocimiento e innovacién tradicional,
conservando la naturaleza y fortaleciendo la sociedad. El sistema producto coco se ha
considerado como un factor econdmico importante en las familias de la Peninsula de
Yucatdn. La importancia radica también en que los pequefios productores quienes se
dedican a dicha actividad alcancen un desarrollo social y bienestar a nivel regional. Es
por eso, que este trabajo tiene como propdsito examinar la situacién actual del sistema
producto coco visto desde una perspectiva de desarrollo sustentable e innovacién social
en la Peninsula de Yucatdn. Para el andlisis se utiliz6 una metodologia cualitativa ‘Q’
mediante un caso de estudio, aplicando entrevistas a profundidad a diversos actores
sociales para conocer las diferentes perspectivas de la situacién que vive el agricultor de
la palma de coco, asi como el andlisis de documentos y literatura. Entre los resultados se
pudon obtener que existen diversos problemas de organizacién entre los productores, la
falta de sinergia entre los productores del sistema producto de palma de coco, sector
industrial y gobierno; asi como la forma incipiente que existe en el cultivo para crear una
cadena productiva sélida a nivel peninsular. El reto siempre serd mantener un equilibrio
entre el medio ambiente, la sociedad y la economia. Por eso, la posibilidad de que una
innovacién social agricola exista en la regién podria contribuir al bienestar de los
productores y a la consolidacién de un sistema producto coco mds sustentable.

Palabras clave: Sistema Producto Coco, Innovacién y emprendimiento social,
Sustentabilidad.

Introduccion

En la Peninsula de Yucatin el desempefio del sector agropecuario expresa claramente las
dificultades que tiene para participar en la contribucién a solucionar el déficit en
alimentos y otros productos bdsicos de acuerdo con la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA, 2010). Este fendmeno
sucede en varias comunidades de la region y del pais. La produccion del coco no es la
excepcion, ya que actualmente no estd cumpliendo con las expectativas de mercado.
Debido a multiples problemas sociales, politicos, econdémicos y ambientales, la
agricultura cada vez es mads dificil llevarla a cabo en la regiéon. Hay cambios frecuentes
en el poder que, aunque son buenos desde la perspectiva democratica y politica, desde
una perspectiva social no siempre funcionan muy bien. Se tiene un servicio civil muy
poco motivado y mal remunerado. Por eso, a pesar de todos estos problemas, la
agricultura comunitaria puede funcionar bien, no solo en una comunidad de estudio, sino
también en muchas comunidades alrededor del mundo (Jiwa, 2005). Por consiguiente, la
posibilidad de que a nivel comunitario puedan existir empresas sociales agricolas
impulsadas por los propios productores rurales es viable.

La produccién agricola que existe en varias comunidades, es importante para el
ingreso econémico de las familias, dado que la agricultura en el poblado es una fuente
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primaria de ingresos, pero existen muchas limitantes a nivel estatal y municipal para
dicha actividad econémica. El cultivo y la comercializacién de la palma de coco en la
Peninsula de Yucatin mayormente se practican de manera artesanal. Sin embargo, no
existe una conexién entre los actores dentro de la cadena productiva que impulse la
agricultura comunitaria a través de cooperativas o empresas sociales (Productor de coco,
Comunicacioén personal, 17 noviembre 2017).

La oferta de la fruta del coco en México estd constituida por la produccién de los
estados de Yucatdn, Quintana Roo y Veracruz en la regién del Golfo, de igual forma en
Guerrero, Colima, Oaxaca, Michoacdn, Sinaloa, Nayarit y Jalisco. Siendo la regién del
Pacifico la de mayor importancia productiva y social, ya que aporta el 77.60% de la
oferta de coco fruta que se comercializa en México, con 67,785.65 toneladas de fruta en
2011 (Uzcanga, 2012). Un estudio realizado por Cortdzar y Carrillo (2008), mencionan
que la obtencién de derivados del coco solo se efectia en un 25% de los estados de los
productores en la Peninsula de Yucatdn; esto significa que se estdn desaprovechando las
amplias oportunidades que ofrece el cultivo a nivel nacional e internacional.

La agricultura campesina e indigena se ha mantenido durante siglos en algunos
paises y se construyé sobre los recursos locales de tierra y agua, asi como en el
conocimiento tradicional (Alteri y Nicholls, 2010), sin ninguna restricciéon o politica
ambiental. Es por eso que la agricultura ha producido bienes que contribuyen a la
prosperidad econémica de una regién y a la calidad de vida de los ciudadanos, la
conservacion de suelos y de la biodiversidad en general (Gémez, 2003). Sin embargo, la
situacién actual del sector agropecuario representa uno de los enormes retos en la
estrategia de desarrollo del pais, ya que la politica agropecuaria debe buscar como
principal objetivo que los productos agropecuarios garanticen la autosuficiencia
alimentaria, en el marco de un desarrollo sustentable y un mejor nivel de vida para las
familias campesinas. Las politicas publicas, instrumentadas durante las ultimas tres
décadas, no han logrado cabalmente el cumplimiento de estos objetivos; por el contrario,
se ha incrementado la pobreza y la produccién se ha estancado (Escalante, 2009).

Diversos organismos, gobiernos y la sociedad civil exigen un cambio que permita
romper con estas tendencias desoladoras. Esto ha llevado a que, desde los setentas se
agrupen presiones y elementos politicos, econémicos y sociales, que al paso de los afios
recaerian en una propuesta de desarrollo sustentable (Ibdfiez, 2012). Entonces, la
actividad agricola, proveedora de alimentos para la humanidad, debe transformarse
acorde con la necesidad de preservar los recursos naturales. Sin embargo, se agudiza el
problema de producir grandes cantidades y al mismo tiempo proteger el ambiente
(Fuentes y Soto, 1993). Es por eso que la ética de la sustentabilidad va mas alld de la
16gica de la distribucion de costos y beneficios actuales a la que la somete el mercado, y
de los efectos transgeneracionales que son incalculables (Leff, 2013). Debido a que la
economia deteriora la naturaleza; son efectos y luchas por la justicia ambiental, luchas
del ecologismo de los pobres (Martinez, 2008).

En la Peninsula de Yucatdn, las familias que se dedican a la produccién del
cocotero, extraen los derivados para dar un sustento econémico. Esta tarea es respetable
ya que se ha convertido en el oficio de mucha gente gracias a las bondades que tiene la
fruta. Beneficia no solo a los productores de coco, también a la gente que trabaja de
manera eventual en el cultivo, fumigacién y limpieza del terreno donde tiene asentada la
plantacién (Rodriguez, 2015). El valor ecoldgico y el bienestar humano adquieren
relevancia (Gutiérrez et al., 2008). Ademds, las grandes propiedades que posee la fruta,
en los ultimos afios ha incrementado el consumo mundial del agua de coco como bebida
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para deportistas y como bebida saludable, a la vez que se extiende la invitacién de los
usos de la fibra de coco como sustrato para la agricultura, y el uso de tejidos para varios
usos como los geotextiles para control de erosion, mallas para pavimentos, empaques de
alta duracion, entre otros (Quintana, 2013).

Asimismo, el agricultor tiene un sentido del funcionamiento de la tierra y del
espacio muy ambientalista, manifestando lo peligroso que resulta para la economia, una
explotacién de adaptar la naturaleza a las necesidades de la produccion, en lugar de
adaptar la produccién a las limitaciones y potencialidades de aquella (Gémez, 2003).
Todo esto parece confirmar una economia orientada hacia la produccién; de tal manera
que la naturaleza es codificada, desnaturalizada de su complejidad ecoldgica y convertida
en materia prima de un proceso econémico; los recursos naturales se vuelven simples
objetos para la explotacion del capital. En la era de la economia ecologizada la
naturaleza deja de ser un objeto del proceso de trabajo para ser codificada en términos
del capital (Leff, 2013).

El conocimiento del concepto de innovacién social y las buenas practicas para el
emprendimiento social podrian resolver problemas sociales y ambientales, asi como
mejorar el trabajo de las cadenas productivas agricolas, contribuyendo a la
sustentabilidad y al desarrollo local. Los proyectos de innovacién social deben cumplir
con algunos elementos como son: una idea con propdsito, la solucién de un problema, un
impacto social y un cambio de paradigma (Del Cerro, 2016). La innovacién social busca
generar emprendimientos con impacto social y una rentabilidad maximizando las
utilidades econdémicas y sociales (Ashoka, 2019). El impulso de empresas sociales
agricolas hacia la sustentabilidad darfa un paso hacia una nueva generacién de politicas,
mecanismos y programas encaminados a la promocién del desarrollo econémico, social
y ecoldgico de las comunidades locales/rurales. Por eso, la creacién de una empresa
social concibe espacios solidarios y democriticos de los emprendedores que desarrollan
y maximizan las capacidades de todas las personas con la finalidad de articular la
promocién social, la reinsercion laboral y la generacion de beneficios econdmicos para
todos (Arvizu y Borbon, 2017). Por ejemplo, en Nigeria un joven emprendedor fundé
una empresa social llamada “Springboard”. Esta empresa cuenta con mds de 3.000
miembros en su red social de agricultores orgdnicos y empresarias agricolas que cultivan
platano, banana, frijoles, arroz, verduras, pimienta, cacao, maiz, pifia y papaya de forma
orgdnica. Mujeres y jovenes como agroempresarios pueden participar en las distintas
etapas de la cadena de valor agricola, produccién, procesamiento, valor agregado,
almacenamiento, distribucién y comercializacién, ofreciendo alimentos saludables y
accesibles para las comunidades rurales (Bafana, 2019). De hecho, el comercio justo
impulsa y favorece a grupos vulnerables para que produzcan y comercialicen sus
productos (Coordinaciéon Estatal de Comercio Justo, 2017), a través de pequeiias
organizaciones empresariales como son las cooperativas, y puedan participar en
mercados responsables y comprometidos con la sociedad.

Este trabajo tiene como objetivo principal analizar la situacién actual del sistema
producto coco visto desde una perspectiva de desarrollo sustentable y la posibilidad para
innovar socialmente en la Peninsula de Yucatdn. Por ello, este articulo presenta la idea
de promocionar en las comunidades rurales una economia responsable con visién
empresarial, social y ambiental, impulsando a toda la cadena productiva del coco. Contar
con empresas sociales agricolas es generar valores ambientales, sociales y econémicos
simultdneamente (Jiwa, 2005). Esto podria permitir el estudio de nuevas alternativas
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empresariales en el sector agricola, las cuales se orienten hacia un desarrollo econdmico
mds justo, y menos desigual en un mundo globalizado. En la actualidad, pocos estudios
se han hecho en la region sobre las oportunidades que existen alrededor de la creacién de
emprendimientos sociales agricolas.

Metodologia

La investigacion recolect y analizé datos cualitativos apoyada en la “metodologia Q” en
una cooperativa de productores de coco como caso de estudio. “Los datos cualitativos
son descripciones detalladas de eventos, personas, interacciones, conductas observadas y
sus manifestaciones” (Hernandez, 2014). La metodologia Q, es una forma poco conocida
en la investigacion de las ciencias sociales; fue creada por el psicélogo William
Stepheson en la década de 1930, y la mayoria de las aplicaciones de esta metodologia ha
sido dentro de la psicologia. La metodologia Q, estd dirigida a explorar las distintas
perspectivas, discursos, o estilos de toma de decisiones dentro de un grupo con el fin de
abordar las cuestiones pricticas tales como la aceptaciéon de nuevas politicas y la
tecnologia o el aumento de la participacién del publico. El método se puede utilizar, por
ejemplo, para identificar los estilos de aprendizaje de los estudiantes, y las actitudes de
los agricultores hacia la conservacién natural (Zabala, 2014). También, se han realizado
estudios en temas de valores sociales (MacDonald, Murray, y Patterson, 2015),
sostenibilidad (Barry y Proops, 1999), pero sobre todo en ruralidad y empresa social
(Zografos, 2007), el cual arroja un antecedente similar a la presente investigacion. Para
realizar la metodologia Q se aplicaron 20 entrevistas, de las cuales surgieron 36
afirmaciones divididas en cuatro indicadores.

Yin (2013) comenta que el caso de estudio ha sido una forma fundamental de
investigacion en las ciencias sociales y en direcciéon de empresas, Asi mismo Yin aclara
que un estudio de caso es aplicado “cuando un fenémeno contempordneo es investigado
dentro de su contexto de vida real, sobre todo cuando los limites entre el fendmeno y el
contexto no son claramente evidentes” (2013, p.23). La presente investigacion se refiere
al fendmeno contempordneo que es el emprendimiento social, cuestionandolo en las
situaciones actuales y reales del funcionamiento de una cooperativa agricola. El estudio
de caso es un método que comprende lo investigado, no se trata solamente de recolectar
datos o caracteristicas (Yin, 2013). En el municipio de Othén Pompeyo Blanco del
estado de Quintana Roo se desarrolla la produccién de palma de coco en varios poblados,
uno de ellos es Laguna Guerrero. En este poblado surgi6 la “Cooperativa Productores de
coco y derivados de Laguna Guerrero, Quintana Roo, S.C. de R.L. de C.V.”, conformada
por 16 socios.

La seleccién de los actores clave fue a criterio porque no hay cifras exactas que
pueda definir una muestra total. Por lo tanto, se consideré una muestra no probabilistica,
ya que para conocer la muestra de esa poblacidn, se utilizé el muestreo en cadena o por
redes conocida como “bola de nieve”. Diversos actores sociales, aparte de los
productores, participaron en el estudio tal como investigadores del INIFAP, servidores
publicos de SADER (antes SAGARPA), FIRCO, SEDARPE, miembros de
organizaciones como Sistema Producto Coco, Fundaciéon PRODUCE y Unién de
cocoteros, principales negocios familiares que ya estdn en funcién con su actividad
comercial de la fruta del coco. Estos actores se tomaron en cuenta a nivel regional,
tomando en cuenta a Othdén P. Blanco, Quintana Roo y Mérida, Yucatan.
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Para este trabajo, el andlisis de la informacién se llevé a cabo de forma manual
utilizando el Excel como herramienta de apoyo, asi como a través del software
“Qmethod”. El cual, permite manejar coeficientes de correlacion distintos de Pearson. La
salida de datos estd estructurada y tabulada de forma concisa en un archivo de texto
grande que proporciona un medio mds sencillo y flexible para estudiar y manejar los
resultados.

Resultados

Los resultados sobre la situacién actual del cultivo del coco y la posibilidad para un
emprendimiento social a nivel territorial se presentan a continuacion. Primero, se
muestran las 36 frases obtenidas de las 20 entrevistas que se llevaron a cabo (ver tabla 1).
Estas a su vez fueron clasificadas en cuatro secciones: a) desarticulacion, b)
cooperativismo, c¢) empoderamiento, y d) emprendimiento, las cuales se describen a
detalle. Segundo, se presenta la discusion y las conclusiones finales.

Tabla 1. 36 Frases acerca de la actividad de la palma de coco

Frases

1  La produccién atomizada, la falta de compromiso y competencia desleal entre productores
hacen que los proyectos enfocados a la transformacién de derivados del cocotero fracasen

2 Es importante un diagndstico de necesidades de los productores de coco por regién, con la
finalidad de reorientar programas y recursos econdmicos de manera equitativa

3 La calidad del producto es diferente entre las organizaciones que cultivan el coco y aquellas
que solo compran el producto a otros productores de la regiéon

4  La Unién de Productores y el Sistema Producto Coco tienen ventajas sobre los productores
independientes, ya que estdn vinculados con el gobierno y tienen produccién propia

5  La escasez de recursos econémicos de los pequefios productores hace que no participen en
programas gubernamentales de fomento al cultivo, produciendo el abandono de las
plantaciones de coco en los ejidos

6 La produccién de coco y su transformacién artesanal, no es suficiente para abastecer la
demanda local de sus derivados

7  Es necesario que el Sistema Producto Coco tenga productores activos que puedan tomar
decisiones y que trabajen en colaboracién

8  Es necesario que cada productor se encargue de comercializar su propio producto

9  Es necesario una campafia de publicidad a nivel federal para incentivar el consumo y la
difusion de beneficios del producto coco

10  Los productores de coco al no estar interesados en participar en el Sistema Producto Coco,
ahora se orientan de cooperativas privadas para seguir creciendo

11 Hay una necesidad de extender e intensificar la produccion de coco a través de un programa
que apoye al productor desde la siembra hasta su cosecha

12 Existe un interés de las pequefias y medianas empresas en transformar el producto coco hacia
algo mds saludable

13  Las cooperativas no son muy funcionales, excepto las sociedades familiares que son mds
rentables y sélidas

14  Es necesario la combinacién de conocimientos entre centros de investigacion y productores
para fortalecer la variedad de palma de coco, inocuidad alimentaria, combate de plagas,
producciodn, entre otros

15 Hay una reduccién de la produccién de agua de coco debido a la venta de la palma como
cultivo ornamental
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16

17
18
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20
21
22
23
24
25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Hace falta contar con un Sistema Producto Coco funcional, estratégico, inclusivo y de
eleccion popular, que fomente la zonificacién de las plantaciones segin su orientacion
productiva.

Hace falta mayor sensibilizacién por parte del gobierno para la recuperacién intensiva de la
palma de coco, asi como la facilidad en apoyos econémicos y de tramites

El abandono de los cultivos de coco provoca que las empresas privadas no deseen invertir en
la produccién

Existe una falta de aprovechamiento de la infraestructura como el centro de acopio y
maquinaria extractora de aceite

El gobierno no deberia ser el tinico promotor de proyectos para evitar el surgimiento de malos
entendidos entre productores

Es necesario que el productor de coco se identifique y capacite como empresario

Hace falta aprovechar los derivados del coco, pero los productores solo dependen del agua

Es importante fortalecer la participacion de las mujeres en la produccién de coco como el
principal pilar del niicleo familiar

Es indispensable implementar un sistema de riego que incremente la productividad, aun
cuando las condiciones agroecoldgicas y climatolégicas son favorables para el cultivo

Se deberfa aprovechar integralmente todas las partes de la palma del coco porque existe un
mercado potencial

La existencia de productores, los cuales su principal fuente de ingresos econdmicos es el
aprovechamiento de la palma de coco, depende del fomento de nuevos negocios entorno al
cultivo

Es necesario mostrar interés desde los productores de coco hasta los empresarios para
promover proyectos de infraestructura y equipamiento

Es necesario un acompafiamiento para implementar el paquete tecnoldgico, asistencia técnica
y capacitacién para el mantenimiento del cultivo con abono natural

Los productores de coco piensan en recibir recursos econémicos del gobierno sin buscar la
autosuficiencia y el autodesarrollo

La falta de supervision, capacitacién y trabajo en conjunto hace que las cooperativas no
funcionen

Las autoridades piensan que el productor cuenta con el recurso econémico que solicita la
convocatoria de apoyos, pero no estan dispuestos en aportarlo

Se necesita una produccién local de plantas para la renovacién de plantaciones de cocotero
envejecidas

El conflicto interno entre productores y lideres es la principal barrera que debilitan la
organizacién de la cadena de valor y fomentan el uso inadecuado de recursos econémicos
Falta una industria agricola que fortalezca la produccién de coco desde el cultivo hasta la
transformacién de la fruta

Se necesita un grupo de expertos que organice y comunique los diferentes programas publicos
con financiamiento, asi como dar seguimiento y cumplimiento a dichos programas

Es necesario fortalecer la relacién entre empresarios y productores para asegurar ventas y
compartir beneficio mutuo

Fuente: Elaboracién propia

a) Desarticulacién

Todos los sistemas productos presentan conflictos de organizacién, las brechas entre los
productores y estas organizaciones en la actividad de palma de coco no son la excepcion.
Estos conflictos son las principales barreras que debilitan a la organizacién de la cadena
de valor y se fomenta el uso inadecuado de los recursos econémicos. El sistema producto
coco necesita fortalecer su equipo de trabajo con productores activos (incluyendo a
mujeres productoras) que puedan tomar decisiones y que trabajen en colaboracion, para
erradicar la produccién atomizada, falta de compromiso y competencia desleal entre
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ellos mismos, ya que esto hace que los proyectos enfocados a la transformacién de
derivados del cocotero fracasen. Cabe mencionar que mas del 60% de los participantes
comentan que hace falta crear un sistema funcional, inclusivo y de eleccién popular que
fomente la zonificacién de las plantaciones segin la orientacién productiva. Al mismo
tiempo, es necesario fortalecer con un organismo independiente del sector gubernamental
para que se concentren los programas de financiamiento al cultivo, llevando a cabo
buenas practicas administrativas, dando seguimiento y cumplimiento a los programas. Se
deberfa aprovechar la oportunidad que existe entre el sistema producto coco y la Unién
de Productores en el Estado de Quintana Roo, ya que ellos tienen mayor influencia en el
sector gubernamental. Sin embargo, esto ha causado malos entendidos entre estas
organizaciones y productores por la falta de aprovechamiento de la infraestructura como
el centro de acopio y maquinaria extractora de aceite. Lo anterior ha ocasionado que los
mismos productores busquen apoyo y orientacién con las escasas cooperativas familiares
que se encuentran solidas en la regién.

Entre otros factores hace falta una industria agricola para fortalecer la produccién de
coco desde el cultivo hasta la transformacién de la fruta, que pueda fomentar el
fortalecimiento entre empresarios y productores para asegurar ventas y compartir
beneficio mutuo. Sin embargo, las cooperativas con distintos productores no son muy
funcionales, indicaron algunos entrevistados, ya que se cree que es por la falta de
supervision, capacitaciéon y trabajo en conjunto lo que hace que no funcionen;
mencionando que las sociedades familiares son mds rentables y sélidas. Por ejemplo,
alrededor del 40% dijeron estar de acuerdo con que el trabajo colaborativo y capacitacién
es relevante para que las cooperativas realmente funcionen. La calidad del producto
también influye dentro de estas organizaciones, ya que se dice que es diferente entre las
organizaciones que cultivan el coco y aquellas que solo compran el producto a otros
productores de la regién. Por lo anterior, es necesario que el productor de coco se
identifique y capacite para que pueda comercializar su propio producto, esto en razén de
que hay algunos participantes que comentron que cada productor deberia comercializar
su propio producto. En este sentido, mds del 50% se encuentran en desacuerdo porque es
necesario el trabajo colaborativo que permita aprovechar diversas estrategias de
comercializacién; mientras que los otros participantes mencionaron estar de acuerdo, ya
que existe rivalidad entre los productores. Asimismo, la mayoria de las personas
mencionaron la importancia de que los productores se capaciten como empresarios, ya
que existe una demanda del mercado creciente y competitivo, el cual requiere que cada
productor se transforme hacia un pensamiento empresarial.

b) Cooperativismo

Las regiones donde se cultiva la produccién de la palma de coco son muy diferentes
tanto por el ecosistema como el desarrollo potencial para la elaboracién de los derivados.
Es por eso, que en esta seccion se rescata de las entrevistas la importancia de realizar un
diagndstico de necesidades de acuerdo a la regién donde se encuentre el productor, con
la intencién de fomentar programas que ayuden verdaderamente a la produccién. Sin
embargo, el 50% de las personas comentaron no estar totalmente de acuerdo con un
andlisis de necesidades, lo cual muestra una argumentacién de opiniones entre los
participantes. En la Peninsula de Yucatan el organismo que otorga los programas para el
productor es el gobierno; sin embargo, se ha notado una falta de atencién hacia los
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productores, ya que varios de los entrevistados mencionan que el gobierno no confia en
el cultivo como un negocio rentable y solo creen que la produccién de palma de coco es
como cultivo de traspatio.

Acceder a los programas que se publican, suelen ser muy complicados de solicitar
por el mismo productor o la cooperativa. Las personas que se dedican a esta actividad
viven de sus ventas propias y ocasiona que no puedan participar con el recurso
econémico que algunas convocatorias sefialak. Ademds, existe un desconocimiento en
realizar algunos tramites y eso hace que se complique el proceso para participar en dicho
programa. Sin embargo, prestadores del servicio publico aseguran que los productores y
cooperativas estdn preparadas para poder participar en convocatorias, pero no lo hacen.
Ademds, se menciona que los productores estdn acostumbrados a recibir apoyos
econdémicos y no buscan su propio desarrollo o autosuficiencia. En este sentido, mas del
60% de los encuestados opinan que una sensibilizacién para participar en programas
publicos agricolas y recuperar el cultivo depende de cada productor, no del gobierno.
Aproximadamente el 11% estd muy de acuerdo en que se necesita un grupo de expertos
que organice y comunique los diferentes programas publicos con financiamiento, as{
como dar seguimiento y cumplimiento a dichos programas. También, se necesita un
diagndstico real que pueda orientar los programas otorgados por el gobierno de acuerdo a
las necesidades del productor. La principal fuente de ingresos depende del
aprovechamiento de la palma de coco, esto hace que los productores le den
mantenimiento al cultivo y deseen crecer para formar cooperativas y transformar algunos
productos en derivados. De hecho, algunos de ellos comentan que el fomento de nuevos
negocios depende del aprovechamiento de la palma del coco; por ello la importancia de
generar mds ingresos.

¢) Empoderamiento

Se resalta la importancia de los productores y la participacién de las mujeres en las
actividades para el fomento de nuevos negocios entorno al cultivo. Asimismo, la
necesidad de comercializar el producto (coco) de forma organizacional con ayuda de una
posible campafia de publicidad a nivel federal para potencializar la produccién de palma
de coco en la zona. La falta de compromiso y la competencia desleal entre los
productores, hace que la infraestructura existente como el centro de acopio y maquina
extractora de aceite no tenga un buen aprovechamiento y no todos dispongan del uso de
dicha infraestructura. También, se menciona la necesidad de incentivar el conocimiento
multidisciplinario, involucrando a los productores, investigadores, entre otros, para
fortalecer el cultivo. Cabe mencionar que mds del 60% de los participantes mencionan
estar totalmente de acuerdo con la combinacién de conocimientos entre centros de
investigacion y productores. Ademds, se identificé la necesidad de tener una propia
produccién de plantas para ser renovadas en la regién, acompafiamiento para aplicar el
paquete tecnolégico e insertar en el campo un medio de abono orgénico. En este sentido,
el 75% de los entrevistados enfatizan la importancia de contar con una transferencia de
paquete tecnolégico. Aunque en la peninsula de Yucatdn es una zona tropical, es
importante mantener un sistema de riego entre las plantaciones para la época de sequia y
asi no disminuya la produccién del cocotero. Sin embargo, el resultado presenta una
contradiccidn, ya que el 50% de los entrevistados mencionan que no es muy importante,
mientras que el otro 50% dice que si se deberia de considerar.
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d) Emprendimiento

La tendencia en consumir productos naturales ha crecido en los ultimos afios, tanto que
las empresas lideres se estdn interesando en transformar el producto coco hacia un
derivado saludable. En la Peninsula de Yucatén, existe un mercado potencial y es por eso
que se deberia aprovechar integralmente todas las partes de la palma de coco, sin
embargo, los productores se enfrentan en un conflicto, porque solo aprovechan el agua,
as{ como produccién de postres para vivir del dia a dia. Hasta en algunas ocasiones los
cultivos son abandonados y esto provoca la disminucién de produccién y que las
empresas no puedan abastecerse. En afios pasados, se presentd el problema de la venta de
la palma de coco como cultivo ornamental y esto provoco que varios productores se
quedaran sin produccién.

Actualmente, existe una produccién artesanal pero no es suficiente para abastecer
el mercado local y los diferentes derivados que demanda. Por eso, no muchos
participantes comentaron estar de acuerdo en una publicacién masiva a nivel nacional
para promocionar el consumo de coco, ya que la capacidad de produccién en la
Peninsula de Yucatdn no alcanza los volimenes que actualmente solicita el mercado
nacional e internacional. Un aspecto a destacar es que el 75% de los entrevistados
comentaron estar en desacuerdo con la idea de que los cultivos estén abandonados y por
esa razon no hay personas que deseen invertir en la produccién de coco. Por lo que, es
importante destacar que parte importante de la produccion es el enlace con el mercado y
las empresas que se dedican a transformar el producto y comercializarlo. El 95% de los
encuestados respondi6 que estdn de acuerdo en participar en proyectos sociales y
econdmicos, asi como se preocupan de no contaminar el medio ambiente, en ayudar a su
comunidad y a los clientes.

En relacién a si les gustarfa pertenecer a una empresa social que integre varios
socios o productores, el 77% dijo que si porque se dan cuenta que no hay muchos apoyos
y el trabajo en equipo les ayudaria a tener un producto que tenga valor agregado; ademds
de establecer vinculos de trabajo con otros miembros de la comunidad y la regién. Ellos
piensan que solo organizados de esta manera podran vender su producto de manera
formal. El 23% mencioné que no, porque aun existe una desigualdad entre aquellos que
pertenecen a la Unién de productores, a la cooperativa o al sistema producto. Es decir, no
existe un compromiso real sobre el bien comun entre los productores.

Discusion

En los dltimos afios la agricultura ha dejado de ser una préctica importante para el
campesino, ya que se ha desanimado ante las competencias globales que existen. El
agricultor tiene conocimiento del medio ambiente, manifestando lo peligroso que resulta
para la economia a escala, una explotacién de adaptar la naturaleza a las necesidades de
la produccién, en lugar de adaptar la produccién a las limitaciones y potencialidades de
aquella (Gémez, 2003). Todos los sistemas productos agricolas carecen de atencién por
falta de programas bien estructurados. La rivalidad entre los mismos productores y las
autoridades gubernamentales estd causando una grieta entre ellos, lo cual hace que no se
compartan las experiencias y aprendizaje colaborativo para mejorar sus producciones.
Segtin Ibafiez (2012), desde finales de los sesenta se ha agrupado presiones y elementos
politicos, econémicos y sociales que ha ocasionado dicha rivalidad.
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Diversos organismos, gobiernos y la sociedad civil exigen un cambio que permita
romper con estas tendencias desoladoras. La actividad agricola, proveedora de alimentos
para el hombre, debe transformarse acorde con la necesidad de preservar los recursos
naturales. Sin embargo, se agudiza el problema de producir grandes cantidades y al
mismo tiempo proteger el ambiente (Fuentes y Soto, 1993). En este sentido, el sistema
producto coco ya necesita ser implementado y fortalecido en la Peninsula Yucatdn. Una
sinergia entre diversos actores regionales del sistema permitird que haya una mayor y
mejor produccién de la palma de coco. Es por eso que Leff (2013) dice que la ética de la
sustentabilidad va mds alld de la 16gica de la distribucién de costos y beneficios actuales
a la que la somete el mercado, y de los efectos entre las generaciones, que son
incalculables y poco actualizables.

Por ejemplo, existen protestas sociales debido a que la economia deteriora la
naturaleza. Son luchas por la justicia ambiental, luchas del ecologismo de los pobres
(Martinez, 2008). La pregunta es: ;Como superar las barreras de los conflictos internos
entre productores, los apoyos econdmicos, y los obstdculos del mercado global que cada
vez demandan nuevos requerimientos en cuanto a calidad, inocuidad y cantidad? Durante
siglos la agricultura campesina e indigena en algunos paises, se construyd sobre los
recursos locales de tierra y agua, asi como en el conocimiento tradicional (Alteri y
Nicholls, 2010), sin ninguna restriccién o politica ambiental.

El sistema producto coco de la Peninsula de Yucatdn, necesita ser reforzado. En
este sentido, el gobierno ha puesto poco interés hacia la produccién de coco, ya que no
conffa en que el cultivo pueda ser un negocio rentable. Lo ve como un cultivo de
traspatio. Entonces, es importante sensibilizar al sector gubernamental, para que le tome
importancia a la produccién de la palma de coco y a la agricultura en general. Como
menciona Gémez (2003), la agricultura ha producido bienes que contribuyen a la
prosperidad econémica de una regién y a la calidad de vida de los ciudadanos, la
conservacion de suelos y de la biodiversidad en general. Es por eso que la situacién
actual del sector agropecuario representa uno de los enormes retos en la estrategia de
desarrollo del pais (Escalante, 2009).

A pesar de que la produccién de coco no es suficiente, el mercado estd creciendo y
demanda mayor producto. Por lo que, se requieren estrategias y alianzas comerciales que
impulsen la cadena de valor y los productores obtengan mejores beneficios econdmicos.
Esto se debe a las grandes propiedades que posee la fruta y en los ultimos afios se ha
incrementado el consumo mundial del agua de coco como bebida para deportistas y
como bebida saludable, a la vez que se extiende la invitacién de los usos de la fibra de
coco como sustrato para la agricultura, y el uso de tejidos para varios usos: geotextiles
para control de erosién, mallas para pavimentos, empaques de alta duracion, entre otros
(Quintana, 2013).

El mundo globalizado y en competencia empresarial, ocasiona que las grandes
empresas dejen poco espacio de accién a los pequefios productores, quienes en su
mayoria acaban vendiendo sus productos a bajo precio y generalmente no alcanzan los
costos de produccion (Otero, 2006). Por eso, es importante que el productor de palma de
coco se capacite y sensibilice sobre temas empresariales, para que pueda comercializar
su producto, realizar trdmites burocrdticos, convenios con empresas, entre otras
actividades relacionadas al comercio agricola. El emprendimiento social puede ser una
de las herramientas personales y organizacionales que los productores podrian recibir
con mayor relevancia e incorporarse en los mercados (Barrera, 2007). Conservando la
capacidad productiva y medio ambiental del tipo de cultivo que se maneja en la region.
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Esto con la finalidad de preservar su sustento principal y no contraponerse con
incrementar sus economias locales y satisfacer sus necesidades primarias y la de sus
familias. Leff (2013) menciona que esto parece confirmar una economia orientada hacia
la produccién; de tal manera que la naturaleza es codificada, desnaturalizada de su
complejidad ecoldgica y convertida en materia prima de un proceso econdémico; los
recursos naturales se vuelven simples objetos para la explotacion del capital. En la era de
la economia ecologizada la naturaleza deja de ser un objeto del proceso de trabajo para
ser codificada en términos del capital.

Como parte de una alternativa para la agricultura de la palma de coco, se propone
el comercio justo como una herramienta de cooperacién y emprendimiento, que cambia
las expectativas vitales de los miembros de las organizaciones productoras colaborando a
la erradicacion de la pobreza en los paises en desarrollo y ayudar a las poblaciones
empobrecidas a salir de su dependencia y explotacion (Quintela, 2004). El
desplazamiento de los pequefios productores por las grandes empresas internacionales o
transnacionales ha sido cada vez mds fuerte. Sin embargo, algunas empresas han
volteado a ver a los pequefios productores para atender los tres ejes de la sustentabilidad:
Medio ambiente, sociedad y economia. Esta préctica se ha desarrollado muy bien en
Meéxico con otras producciones como el café y a nivel mundial con la produccién de
palma de coco. Segin Otero (2006), actualmente en México, se han estudiado a
pequeiios agricultores cafetaleros, quienes no participan de manera incremental en el
mercado, ya que no tienen mds de 5 hectdreas de terreno para su cultivo y dependen
econémicamente de este producto para mantener a su familia. El primer estado en
agruparse de esta manera fue Oaxaca, adoptando nuevas pricticas econdmicas y de
comercio justo. Por ello, la posibilidad de que existan emprendimientos sociales apoya la
idea de que los pequefios productores puedan participar en mercados responsables y
justos.

La modernidad capitalista es como si tuviera un poder casi mdgico para invadirlo
todo y corromperlo. Los pueblos no son agentes pasivos, ni simples marionetas que
obedecen segun el capricho de un poder que los domina. Las marcas del poder tienen
subordinaciones parciales y cuando el poder pierde sofisticacién, y se hace evidente,
genera el efecto adversario de movilizar las resistencias, como ha venido ocurriendo con
la consolidacién de la fase neoliberal del capitalismo a escala global (Giraldo, 2018).
Generar politicas piblicas que no implique que los recursos naturales sean ilimitados, es
un reto que siempre estard presente en los movimientos sociales que buscan un mejor
desarrollo para la agricultura. Por eso, es necesario reactivar economias agricolas
solidarias a nivel rural a través del emprendimiento social.

Conclusiones y reflexiones finales

La competencia global ha desplazado a los pequefios productores de la gran cadena de
comercializacién y desde entonces, la agricultura ha dejado de ser una practica
importante para el campesino, ya que los agricultores no reciben incentivos y como
resultado no pueden competir con grandes empresas comerciales. Como consecuencia, la
situacion actual de los cultivos agricolas y la oportunidad para un emprendimiento social
es critico y muy dificil de llevar a cabo. Diferentes barreras sociales, ambientales y
econdmicas hay alrededor del sistema producto coco; por ejemplo, el poco interés en
conservar una agricultura tradicional, la falta de una agenda comin y colectiva. La
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actividad agricola a pequefia escala conserva mucho del conocimiento del medio
ambiente y buenas précticas agricolas. Pero, existe un peligro para la economia a
pequeila escala, si hubiera una explotaciéon de la naturaleza para satisfacer las
necesidades del mercado. Lo mas adecuado es medir la produccion agricola de acuerdo a
los conocimientos del agricultor y mantener el nivel de produccién que la naturaleza
misma pueda ofrecer.

En este sentido, el sistema producto coco necesita ser fortalecido en la Peninsula de
Yucatdn. La creacién de una sinergia entre diversos actores regionales del sistema
permitird que haya una mayor y mejor produccioén de la palma de coco. Sin embargo, se
percibe poco interés por parte del sector gubernamental hacia este cultivo, olvidando que
la agricultura ha producido bienes que contribuyen a la prosperidad econémica de una
regién y a la calidad de vida de los ciudadanos, asi como la conservacion de suelos y de
la biodiversidad en general. Esto ha ocasionado que en la regién se desarrollen pequefios
grupos sociales agricolas desarticulados y poco empoderados para resistir presiones
politicas, econémicas, sociales y de mercado.

Las barreras y los conflictos internos entre los productores, hace que no superen los
obstdculos del mercado global. Se considera que el productor agricola tiene un amplio
conocimiento sobre los cultivos, pero no cuenta con el conocimiento suficiente sobre
temas empresariales. Si el productor agricola se capacita para ampliar y mejorar sus
précticas agricolas y de negocio, la convivencia empresarial seria mejor entendida entre
los productores, y de esta manera generar un acuerdo mutuo, donde todos sean
beneficiados.

Sin embargo, producir grandes cantidades de productos agricolas, proteger el
medio ambiente, y conservar las relaciones sociales y empresariales, se convierte en un
problema complejo. Por lo tanto, la situacién actual del sector agropecuario representa
uno de los enormes retos en la estrategia de desarrollo del pafs. Y aunque la produccién
de coco en la Peninsula de Yucatan no es suficiente, el mercado esta creciendo. Por lo
que, se requieren politicas, programas, estrategias y alianzas comerciales en todos los
niveles, con una visiéon empresarial sustentable que impulsen la cadena de valor de la
palma de coco.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo hacer un anélisis sobre la responsabilidad social
que implementan las empresas recolectoras de Residuos Sélidos Reciclables (RSR) en el
puerto de Acapulco como un efecto colateral de sus acciones, y que se tiene por eje
principal comprender la importancia del papel que juegan estas empresas en una
sociedad que da muestra sobre la necesidad de en su educacién ambiental, lo anterior
conllevé a la bisqueda de informacién que permitiera construir el marco conceptual y
referencial de una investigacién con un enfoque cualitativo; ademds, se aplic6 una
instrumento, encontrando que los encuestados manifestaron en un 51 % sentirse
influenciados y contagiados por las acciones que realizan los recolectores de los RSR,
los cuales se encargan de disminuir la cantidad de estos residuos en el puerto, evitando
que toneladas de contaminantes vayan a dar a la bahia, sin olvidar la mejora que le hacen
a la imagen del destino turistico. Por lo que se acepta que la responsabilidad social de las
empresas recolectoras puede ser por efecto colateral, corroborando que educan
ambientalmente con el ejemplo, y destacando que ésta educacion se da en un sistema No
formal.

Palabras clave: Responsabilidad social, educacién ambiental, empresas recolectoras,
destino turistico, y sustentabilidad.

Introduccion

Se considera importante para esta investigaciéon analizar la responsabilidad social que
implementan las empresas recolectoras de RSR en el puerto de Acapulco como un efecto
colateral de sus acciones, dado que juegan un papel preponderante en una sociedad, se
estima que este sector privado podria ofrecer una de las alternativas que pueden ayudar a
disminuir el problema del calentamiento global causado por los impactos de diferentes
tipos de contaminacion.

Cabe mencionar que desde hace varias décadas se han presentado fenémenos
climéticos que han estado afectando al planeta agresivamente, desde la excesiva
explotacién de los recursos naturales, hasta el derretimiento de los glaciares en la
Antdartida (L6pez, 2009). El ser humano es uno de los principales destructores de la
naturaleza, por citar un ejemplo, el mal manejo de los plasticos, arrojando a los mares y
océanos anualmente ocho millones de toneladas de estos residuos, formando el 60-80%
de la basura marina, este es un problema global que estd aumentando de forma
alarmante, y no es por sobreestimar este dato, pues no estdn incluidos los que se
encuentran en el fondo del mar, solo se estiman 5-50 billones fragmentos de plasticos
(Greenpeace, 2017).

Se calcula que para el 2020 se superaran los 500 millones de toneladas anualmente,
un 900% mads que los niveles de 1980 (Van Sebille et al, 2015), es decir; cada segundo
200 kilos de estos plasticos (Polietileno, polyester, polipropileno y cloruro de polivinilo)
van a dar al mar, los cuales tardan en desintegrarse aproximadamente entre 100 a 600
afios (United Nations Environmental Programme, 2016).

Se han cuantificado cinco islas de basura, dos en el pacifico, dos en el atldntico, y
una en el indico (Derraik, 2002). El 80% de los residuos marinos proviene de tierra,
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mientras que el 20% restante de la actividad maritima (Global Ocean Commission,
2015). Han demostrado que como resultado del cambio climitico mundial, el nivel del
mar aumentard entre 9 y 88 centimetros en el 2100 (La voz de Galicia, 2018). La
humanidad depende del mar, el cual desempefia un equilibrio social, econémico y
ambiental en todo el planeta, libera mas oxigeno a la atmdsfera que todos los bosques
combinados de todo el mundo gracias a la vegetacion marina (World Ocean Network —
WON, 2013). El océano es fundamental para el control del clima mundial, intercambia
calor y gases con la atmdsfera a través de corrientes y de vientos en la superficie del mar,
es una fuente vital de proteina animal para mil millones de personas alrededor del mundo
(WON, 2013).

Revision de literatura

En los documentos del Foro Global, el papel de la educacion ya no es el de transmitir un
saber determinado, la educacién si es considerada como un instrumento de desarrollo,
ain mds para la construccién de sociedades sostenibles, respetando los ecosistemas
(Sauvé, 1993). En Italia, desde 1994, el Ministerio del Ambiente construyd un sistema
nacional para la educacién ambiental (Briano, 1996; Patriarca, 1995). La educacién
ambiental ha demostrado hasta el momento ser flexible y capaz de generar propuestas
adecuadas a un mundo en rdpida evoluciéon (Mayer, 1995). Sin duda, lo dicho por Mayer
se apega a los documentos elaborados por la Unién Europea (1994) haciendo referencia a
un modelo de gestién del propio ambiente, en donde el lema es actuar localmente y
pensar globalmente, precisamente, el actuar local y pensar global es considerado el mapa
verde de los agentes de cambios sustentables en las organizaciones (lideres verdes) segin
Ruiz (2019); desde antes de la primera guerra mundial ya se empezaba a reciclar
aquellos productos que pudieran tener otra utilidad, lo cual se empez6 a practicar en
comunidades pequefias, y con el tiempo se expandié a grandes urbes, sin un protocolo
que los guiara, estos han venido realizando pricticas en pro del medio ambiente,
generando controversias para muchos investigadores. Sin embargo, sus acciones han
fomentado reacciones positivas en diversas comunidades.

Es importante recordar que el concepto de Educaciéon Ambiental (en adelante EA)
no ha sido estatico, ha evolucionado a la par del mismo crecimiento del calentamiento
global, consecuencia de la depredacién de los recursos naturales por la sociedad. La
educacién ambiental puede desglosarse en dos sistemas, al primero se le denomina
educacién ambiental formal, y al segundo educacién ambiental no formal, al primero se
le ubica en el ambito escolar, y la otra se recibe de las organizaciones no
gubernamentales, grupos ecologistas, ayuntamientos, y comunidades auténomas segun
Novo (1996).

Considerando que en este trabajo se investiga sobre la responsabilidad social
enfocada a la Educaciéon Ambiental como un efecto colateral de las empresas
recolectoras de los RSR, se puede también decir que la Educacién Ambiental no Formal
es la transmisién (planificada o no) de conocimientos, aptitudes y valores ambientales,
fuera del sistema educativo institucional, que conlleve la adopcién de actitudes positivas
hacia el medio natural y social, que se traduzcan en acciones de cuidado y respeto por la
diversidad bioldgica y cultural, y que fomenten la solidaridad intra e intergeneracional
(Asuncién y Segovia, 1998). Sin duda son los maestros los que inician con la educacién
ambiental en asignaturas de Ciencias Naturales la referencia que se tiene como un inicio
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oficial de la educacién ambiental es del afio 1968 con la fundacién del Council for
Environmental Education (Consejo de Educacion Ambiental) en la Universidad de
Reading Inglaterra, y precisamente; en el Reino Unido se empezaron a desarrollar
centros educativos que impulsaron trabajos sobre el medio ambiente (Ibidem).

Por el sistema informal se tiene conocimiento de que de los afios sesenta a los
setenta los grupos ecologistas de paises anglosajones, pocos pero muy activos hicieron
ejercicios concienciados, conferencias, y manifiesto sobre la naturaleza, y no es hasta la
década de los 80°s a los 90°s que se desata la crisis de la capa de ozono, y del cambio
climético, que se hace mds contundente la presencia ante la sociedad de las ONGs, y
grupos ecoldégicos.

Por iniciativa de las Naciones Unidas en el aflo de 1983 se crea la comisién
Brundtland, con la tarea de recorrer diferentes partes del mundo, entrevistando
empresarios, campesinos, pescadores, y ganaderos, con el objetivo de estudiar de modo
interrelacionado los problemas ambientales del globo azul (Bermejo, 2016). La
aportacién mds importante de esta Comision es la propuesta de un Desarrollo Sostenible,
que es aquel que satisface las necesidades de las generaciones presentes, sin
comprometer las necesidades de las futuras generaciones. Hoy por hoy la propuesta del
desarrollo sostenible viene a ser parte de la EA ya sea formal o informal, manifestando lo
importancia de lograr el equilibrio entre las actividades econdmicas de la sociedad y el
cuidado que ésta realice para depredar menos sus ecosistemas, de tal manera que la
educacién ambiental sea un nuevo chip insertado en las formas de vida sean cual sean
sus disparidades de pensamientos.

Con lo mencionado anteriormente se puntualiza que EA es la formacién orientada
a la ensefianza del funcionamiento de los ambientes naturales para que los seres humanos
puedan adaptarse a ellos sin dafiar a la naturaleza (Pérez, 2009). Aprendiendo a llevar
una vida sostenible que reduzca el impacto humano sobre el medio ambiente y que
permita una mejor calidad de vida en el planeta. La EA es el resultado de una crisis
ambiental, van apareciendo a lo largo de estos afios manifiestos e informes que plantean
la necesidad de adoptar medidas educativas (entre otras) para frenar el creciente deterioro
del globo.

Estos planteamientos alcanzan rdpidamente el reconocimiento institucional, en el
dmbito internacional ha sido la Organizacién de las Naciones Unidas a través de sus
organismos (UNESCO y PNUMA fundamentalmente), la principal impulsora de
estudios y programas relativos a la educacién ambiental, sin embargo, no se puede
reducir este proceso de desarrollo a su vertiente institucional (1998). Es importante
reconocer el esfuerzo ejemplar y trabajo de innumerables entidades, organizaciones de
cardcter no gubernamental, y educadores que han contribuido a veces de forma anénima
no sélo a la conceptualizacién de la educaciéon ambiental, sino, tambien a su puesta en
practica dando el ejemplo a la sociedad (Martinez, 1996).

En 1884 se planted el primer programa de reciclaje en Francia, en 1940 aparece el
primer vertedero en E.U. de 1940 a 1950 la Posguerra puso en espera el reciclaje, en
1970 E.U celebra el primer dia de la Tierra, y la clasificacién simbdlica del reciclaje, en
1980 Woodbury NJ primera ciudad en donde se mandata el reciclaje, en 1994 el
presidente Clinton requiere que las agencias federales compren bienes usados y
reciclados, 1996, E.U. alcanz6 a reciclar hasta un 25% de los PET, en el 2000 mds de
5000 ciudades implementaron el programa, y en el 2009, 82 millones de toneladas de
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basura se recolectaron y se reciclaron de los vertederos de E.U. (Mdrquez y Conde,
2007).

Lo anterior demuestra que las sociedades desde 1884 han comprendido que se
puede reutilizar un producto que ya tuvo una funcién y fue utilizado, lo cual permite
establecer que se daba el inicio a una educacién ambiental no formal, la cual emergia
desde el ejemplo de los recolectores hacia la poblacion.

Por lo antecedido, aportando planteamientos sustentados en los estudios anteriores
a esta investigacion, se pretende establecer a las empresas recolectoras de RSR como
educadoras ambientales dentro del sistema no formal, seflalando que estas recolectoras
pueden ser consideradas como emprendedoras, como nuevos actores en materia social,
sustentable, politica, y ética (Ruiz, 2014) reiterando que su desarrollo como grupos
civiles han cobrado gran importancia en el dmbito comunitario, ya que su poder de
decisién ha ido en incremento en los tltimos afios e incluso, en algunas culturas se han
vuelto la autoridad publica y social frente a los nuevos acontecimientos globales
(Ibidem).

El papel que juegan las empresas recolectoras de residuos reciclables en estas
comunidades turfsticas es de vital importancia, ya que su responsabilidad social (RS) en
materia ambiental evita que cientos de toneladas de plasticos vayan a dar al mar, pero
antes de continuar con el rol que juegan estas empresas con el medio ambiente, es
importante mencionar que la RS tiene sus inicios en el dmbito empresarial durante la
década de los 30s (Berlr y Means, 1932). Dos décadas después Howard Bowen publica
su libro Social Responsabilities of the Businessman (1953). Para los 60s Friedman
(1962) consideraba que la maximizaciéon del beneficio es la unica responsabilidad
empresarial, mientras que para Davis y Blostrom (1966) la RS, se refiere a la obligacién
moral de la persona de considerar los impactos de sus actuaciones sobre la sociedad.

En los 80s comienza acufiarse la propia esencia de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es decir; el inicio de un cambio de actitud inscrita con valores éticos
y dirigida hacia el compromiso adquirido con la ciudadania de manera voluntaria. Pero,
Drucker propone de manera mds radical al relacionar la definicién de RSE con los
beneficios o resultados financieros mediante la combinacién de la capacidad productiva,
competitividad entre los trabajadores y una buena remuneracion.

Al considerar que existen tres niveles de RS, institucional, organizacional, e
individual, durante la dltima década del siglo XX la contribucién mas reveladora es la de
Donna Wood (1991, citada por Medina 2003), pero para el siglo XXI, la crisis
medioambiental y la globalizacién llevaron a las organizaciones de todo el mundo a
introducir valores éticos en las estrategias empresariales, a revisar el impacto que
ejercian sobre el medio ambiente, asi como a desarrollar actividades encaminadas a
sanearlo.

Lo anterior permite establecer que las empresas que ejercen su RSE con el medio
ambiente son las recolectoras de todo tipo de residuos en el planeta, ya que este ejercicio
evita que la materia utilizada sea devuelta al planeta como un desecho que dafia a la
naturaleza, pues cabe mencionar que una de las actividades que detona la estimulacién
existencial de estas empresas verdes en el planeta es la recoleccidon y reciclaje de
residuos de baja entropia, las cuales contribuyen al cuidado de la preservacién de los
recursos no renovables, por lo que se entiende que a estas empresas se les identifica
como un organismo de lucro, haciendo ver su RSE como un efecto colateral de sus
acciones.
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En México cada mexicano desecha siete kilogramos al afio de PET, y anualmente
la generacion de este tipo de plastico aumenta en siete por ciento (Fujiwara, 2015). De
acuerdo con la Asociacién Nacional de Industrias del Plastico, la del reciclaje en México
asciende a tres mil millones de délares anuales, y aunque mantiene un crecimiento de 10
por ciento al afio, se encuentra lejos de la labor que realizan otros paises como Estados
Unidos y algunos de Europa (2015a). Cabe mencionar que en México se encuentra la
empresa recicladora mas grande de Latinoamérica llamada Petstar, esta empresa tiene la
capacidad de procesar 306,000 toneladas de PET, es decir, que esto equivale a un valor
en el mercado de 4,600 millones de pesos. (Cdmara, 2017, citado por Nufiez 2017).
También agregd que en el 2016 se recuperaron 423,000 toneladas, es decir, 56.6 por
ciento de las 745,000 a nivel nacional, que requirieron de 100,000 millones de ddlares,
logrando una capacidad para reciclar 3,100 botellas. Segin Ruiz (2014) estas empresas
verdes comprenden la importancia de una cultura sustentable, concepto que vincula a la
cultura, la sociedad y los procesos cognitivos con el objetivo de mostrar qué
acercamiento contribuye de manera integral a una mejora en las empresas turisticas.

La Secretaria de Proteccién al Medio Ambiente y Recursos Naturales (Sermanat)
argumentd que el afio pasado México tuvo una taza de recoleccién de PET del 60%, la
mas alta en toda América, y que por cada tonelada de este material reciclado se ahorra 35
metros cubicos de relleno sanitario, 4.4 barriles de petrdleo, y se dejan de emitir 3.3
toneladas de diéxido de carbono (Cuevas, 2017). Cabe destacar que existen 100
empresas mexicanas dedicadas a la produccién, acopio, lavado y reciclado de PET,
actividad de la cual viven 27 mil trabajadores de manera directa y emplea a otros 150 mil
de manera indirecta (Fujiwara, 2015b). Lo anterior demuestra que el acopio de materia
prima favorece al desarrollo industrial que forman parte de los procesos de gestién
empresarial que considere gradualidad e intergeneracionalidad en los procesos de
innovacion (Goémez, 2018).

Los recolectores de base son un ejemplo de desarrollo sustentable, debido a que la
recoleccion de los residuos previene y reduce la polucién, asi como la vida util de los
vertederos, que son importantes para el crecimiento econdmico y el desarrollo social a
partir de la reduccién de los costos de las materias primas, y al crear mds de 15 millones
de empleos para personas en la linea de la pobreza. Sin embargo, citados por Navarrete,
seguin Gertz (1963); Lomnitz (1965) y Medina (2007) dicen que la recoleccién de base es
consecuencia de la falta de crecimiento y disponibilidad de empleo formal, pero segiin
Millan (2015) eso no quita que se conviertan en proveedores de la industria local (2016).
Al realizarse este estudio con apego a las leyes de la Termodindmica se considera
informar en qué condiciones trabajan estas empresas, qué avances reflejan con su
contribucién al cuidado del medio ambiente, y qué beneficios sociales y econémicos
conceden a las comunidades de vocacidn turistica.

Ademds, al precisar el tipo de sus actividades se valorard el trabajo que realizan
estas empresas en beneficio del medio ambiente, buscando encontrar si con estas
actividades dichas empresas proporcionan cambios en las conductas sociales, de tal
forma que se les pueda denominar como empresas responsables con la sociedad y con el
medio ambiente. Todo lo anterior fortalece el contexto que permea el papel que han
jugado en este planeta las recolectoras de los residuos de diferentes materiales,
principalmente del PET. Sin ignorar que fueron constantes y evolutivos los cambios que
se revelaron para estas empresas, se quiere destacar que en el puerto de Acapulco
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también existen este tipo de recolectoras, de tal forma que se considerd analizarlas a
través de los siguientes procedimientos.

Metodologia, materiales y métodos

Recordando que el objetivo de esta investigacion es hacer un andlisis sobre la
responsabilidad social que implementan las empresas recolectoras de los RSR en el
puerto de Acapulco como un efecto colateral de sus acciones, y que se tiene por eje
principal comprender la importacia del papel que juegan estas empresas en una sociedad
que da muestra de necesitar cambios en su educacién ambiental, este trabajo se apega a
un disefio no experimental, con un enfoque cualitativo de alcance descriptivo, de manera
tranversal, y ademds se caracteriza por ser una investigaciéon de campo, observando los
escenarios del proceso de la recoleccion de los residuos reciclables, buscando asi
alcanzar con mds precision la magnitud de la importancia de estas empresas, por lo que
la entrevista dirigida a los recolectores fue de una forma exhaustiva, y a profundidad.

Cabe sefialar que se considerd llevar a cabo un censo para entrevistar a estas
organizaciones (recolectoras) de Acapulco, pues se tomé solamente en cuenta aquellas
que cumplieran con los requisitos establesidos por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, y que cumplieran legalmente con lo establecido por la NORMA ISO
14001 Norma decretada para un manejo profesional y responsable de los residuos
sdlidos, y administraciéon financiera del municipio, como licencia, y permisos
ambientales, teniendo como resultado 17 empresas autorizadas, y de igual manera se
aplicé un censo en el sector de hospedaje, dado que solo se consider6 a los hoteles de
cuatro estrellas enadelente, y por ultimo; y en relacién a los ciudadanos, se obtuvo una
muestra aplicando un estadistico de poblacidn conocida, lo cual dio como resultado de
384 cuestionarios. También se menciona que en la encuesta que se le hizo a los
ciudadanos se les pregunt? si les parecia que estas empresas trasmitian con su trabajo el
interés por llevar a cabo la separacién de los residuos, si estos practicaban acciones en
pro del medio ambiente, y que si solicitaban los servicios de las empresas (Recolectoras
de Residuos) para deshacerse de sus residuos reciclables, y por dltimo, con el afan de
conocer la opinién de los ciudadanos sobre estas empresas se les pregunté qué es lo que
opinan de las recolectoras.

Resultados y discusion

Analizando la importancia que tienen las acciones que realizan las empresas verdes en un
destino turfstico como Acapulco en materia de educacion ambiental cabe sefialar que en
el puerto de Acapulco existen diecisiete empresas recolectoras de residuos sélidos
reciclables de las cuales cuatro recolectan solamente aluminio, fierro, y cobre, cuatro
recolectan aluminio, fierro, cobre y PET, tres recolectan PET y cartén, cinco recolectan
solamente PET y otros plasticos, y solamente una empresa recolecta exclusivamente
cartén, siendo esta Ultima un icono de figura internacional que tiene una antigiiedad de
80 afios reciclando cartdn, la cual se ha expandido por todo el mundo. La antigiiedad de
estas empresas en el puerto oscila entre no menos de seis y maximo cuarenta afios. Los
duefios de estas, antes de ser empresarios se dedicaban a otras actividades como cria de
puercos, empleados, etc. Los cuales tres son ahora empresas de tipo micro, y catorce
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medianas. De acuerdo a lo observado en campo estas empresas cuentan con instalaciones
propias en un 50 por ciento. En donde estas instalaciones la mds pequefia cuenta con un
espacio de 20 x 20 metros, y la mds grande hasta de 3000 metros, ademds en su mayoria
cuentan con infraestructura necesaria, como extintores, y toma de aguas, a lo que
también cuentan con el parque vehicular adecuado para llevar a cabo su trabajo, siendo
este en total de 65 carros, y un aproximado de cuatro tipos trdiler. Este parque vehicular
les sirve para recolectar los productos reciclables a otras empresas como tiendas de
autoservicio, Soriana, Aurrera, Wal-Mart, Sams, y Comercial Mexicana. También a
algunos hoteles, a escuelas, restaurantes, en varios casos, sobre todo el de los metales,
como aluminio, fierro, y cobre. Tambien cabe mencionar que el proveedor es particular,
es decir; compran directamente el metal en los hogares.

Si bien en este trabajo se menciond que los seres humanos ain no estan
concientizados sobre las problematicas que se sucitan por el mal manejo de los RSR, no
quiere decir que no se tengan cambios en su conducta en un futuro, pues se recuerda que
la educacién ambiental también se recibe con el ejemplo, afirmando asi, que las
empresas arriba mencionadas fungen el papel de educar ambientalmente a una sociedad,
lo anterior se establece a partir de que en esta investigacion se hallé que en Acapulco las
17 empresas recolectoras de RSR generan 4410 empleos verdes directos
(administradores, recepcionista de los residuos) y 3,549 indirectos (pechugueros), los
cudles recolectan 210 toneladas diarias de residuos reciclables. Corroborando que 73
toneladas son de PET, 49 de cartén, 23 de aluminio, 49 de fierro, y 16 de cobre.
Obteniéndose al afio 76,650 toneladas de materia prima que ya no se vuelve a extraer de
la madre naturaleza, y ademds, estos residuos ya no van a dar al mar y ni a las coladeras,
evitando asf el dafio irreversible que se le ocasiona a la naturaleza y a la imagen turistica
del puerto, el cual a ser un destino tradicional sufre las consecuencias de ser catalogado
como poco amigable con el medio ambiente.

Otro punto muy importante que hacen estas empresas es recuperar 26,645
toneladas al afio de PET, evitando asi la emisién de gases de efecto invernadero de
87,928.5 toneladas de diéxido de carbono a la biosfera, accién que no realizan las
autoridades del municipio, y ni del Estado. También cabe mencionar que estas empresas
generan un ahorro de 932,575 metros cubicos de relleno sanitario, al igual que 117,238
barriles de produccién de petréleo al afio. Se considera que estas cantidades de ahorro de
diferentes tipos de recursos naturales, le generan una ventana ecoldgica invisible al
puerto. Por eso, es importante reconocer que estas empresas juegan un papel destacable
no solo en un destino turistico, sino en todo el planeta educando a una sociedad para que
proteja su patrimonio. Y por tltimo, de acuerdo a los encuestados, el 51% dijo que “si se
sentian de alguna forma influenciados por estas recolectoras de los RSR, pues miraban
como trasladaban estos desechos en sus transportes llamados jaulas”.

Conclusiones y reflexiones finales

Con la obtencién de estos resultados se puede establecer que los objetivos del estudio si
fueron alcanzados, haciendo incapié que la revision de la literatura fue fundamental para
el trabajo de escritorio, ademds de la observacion cuidadosa que se hizo en las diferentes
empresas, se logré informacién relevante por parte de los empresarios y empleados, se
pudo constatar que estas empresas fungen un papel muy importante en la sociedad, pues
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ademds de cumplir inconscientemente con los principios de Estocolmo, Rio de Janeiro,
con los de la Agenda 21, y Paris 2016, cumplen con el cuidado de la imagen turfstica del
puerto de Acapulco, también proporcionan atencién al medio ambiente, y a los
ecosistemas, afirmandose que en las calles de Acapulco se observa menos chatarra,
fierro, PET, aluminio y cartén, y que por la misma actividad de la recoleccién y reciclaje
generan una fuente de empleo a un sector susceptible de la comunidad, y lo mas
importante, educan con el ejemplo a las personas que observan sus acciones, apuntalando
que por efecto colateral, lo lideres verdes educan con el ejemplo en un Sistma No formal.
También se quiere destacar que debido a las acciones que implementan estas empresas se
ha disminuido en grandes cantidaes el arrojamiento de plasticos a la Bahfa de Santa
Lucfa de Acapulco, aunque se reconoce que por cuestiones econdmicas del propio pais
de México, los salarios que se les paga a los empleados de estas empresas no son muy
altos, sin embargo; las familias que dependen de esta industria, si pueden proveer de
alimento a sus hogares, lo cual les permite cumplir con su Responsabilidad Social, pero,
a pesar de esto; las empresas no reciben ninguna clase de estimulo ni reconocimiento por
parte de las autoridades locales y estatales.

En este estudio se puede sefialar que las empresas recolectoras que se analizan
aqui, tambien destacan como las emprendedoras de un nuevo sistema que armoniza con
la naturaleza, orientdndose asi hacia la sustentabilidad, y por ende cuadyuvan con el
cuidado del medio ambiente, sin dejar de mencionar que ayudan a mejorar la imagen del
destino turistico. Las autoridades responsables de las politicas ambientales de nuestro
pais tienen el compromiso de disminuir las problemdticas del cambio climético, dichos
compromisos se adquieren en reuniones globales en donde se toman los acuerdos para
contribuir a la disminucién del plastico en los mantos acuiferos. Lo anterior debe ser
considerado por los mandatarios como una razén para impulsar una cultura en pro del
medio ambiente. Por eso, se recomienda a las autoridades brindar su apoyo a este tipo de
empresas, tanto para que adquieran tecnologia de punta, como para mejorar la calidad de
vida de sus empleados.
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Esta obra, integrada por ocho aportaciones tiene el proposito de difundir el
conocimiento sobre la competitividlad y la sostenibilidad teniendo como
tematicas centrales a las cadenas agroalimentarias y la innovacion social, ello a
través de reflexiones sobre experiencias, aportes al estado del arte y
metodologias que aborden y promuevan dichos conceptos a traves del andlisis
de distintos casos.

En el actual contexto no se pretende generar una separacion entre los conceptos
de competitividad y sostenibilidad, sino que busca encontrar entramados y fines
conjuntos que tengan como resultado mejoras en las condiciones econdmicas,
sociales y ambientales, teniendo a la innovacion social como punto de inflexion
reflejado en experiencias de educacion no formal, practicas agroecologicas,
nuevas y mejores practicas en los sectores del cocotero en Yucatan y minero de
Guerrero vistos en la busqueda y la capacidad de sortear condiciones del
mercado global que afectan negativamente las condiciones locales; asi como el
analisis particular de casos emergentes sobre cadenas agroalimentarias desde
una Optica de politica inclusiva, de sostenibilidad economico - ambientz
en la transferencia de conocimientos, de desarrollo tecnolégico y alter
mercado.

Cadenas agroalimentarias e innovacion social: Perspectivas entre la
competitividad y sostenibilidad es el resultado de un esfuerzo de diferentes
actividades académicas y de investigacion en una colaboracion conjunta entre la
Unidad de Estudios de Posgrado e Investigacion (UEPI) de la Universidad
Autonoma de Guerrero con distintas universidades y centros de investigacion
nacionales y extranjeras, que ha podido consolidarse en una vinculacion
estrecha con la Universidade Federal Rural do Rio de Jameiro (UFRRJ),
teniendo como resultado la presente publicacion en coedicion entre ambas
instituciones.
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