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RESUMEN
La Universidad Autonoma de Guerrero es la Institucion de Educacién Superior mas
grande del estado, tiene el compromiso de educar ambientalmente con el objetivo de
fomentar conocimientos, valores y actitudes que ayuden a disminuir los problemas
ambientales. Para poder hacer una propuesta de politicas ambientales, se comenzé
con un diagndstico de la situacion ambiental de tres unidades académicas de los tres
niveles educativos y de una unidad administrativa. Entre los principales resultados
obtenidos tuvimos una contaminacion de 235.83 ton/afio de contaminantes por
descargas de agua. Las unidades estudiadas generaron 109.762 ton/afio de residuos
sélidos (se contabilizaron sélo los dias habiles). Las actividades laborales generaron
29,748.8 ton/eCO2/afio. También se investigd el conocimiento ambiental de
estudiantes y trabajadores. Los estudiantes sefialaron que la formaciéon ambiental
que reciben es del 50%. Entre el 60 y 70% de los trabajadores encuestados,
consideran que no se exagera cuando se habla de contaminacion y méas del 80%
estan de acuerdo en que deberia haber un Departamento de Gestion Ambiental para
la universidad, ya que no existen politicas ambientales para el manejo de los
recursos en los centros de trabajo. Por esta razén, se disefié un Sistema de Gestidn
Ambiental, que ayude a la implementacion de politicas ambientales en la UAGro,
para que realice sus actividades con calidad ambiental, y mejore la imagen de la

institucion en temas de sustentabilidad.

Palabras Clave: Instituciones de Educaciéon Superior, Politicas Ambientales,

Comportamiento pro ambiental.

Hilda Janet Arellano Wences Doctorado En Ciencias Ambientales



ABSTRACT
The Universidad Autonoma de Guerrero is the largest Higher Education Institution in
the state. It is committed to environmental education with the objective of promoting
knowledge, values and attitudes that help to reduce environmental problems. In order
to make a proposal for environmental policies, we began with a diagnosis of the
environmental situation of three academic units of the three educational levels and of
an administrative unit. Among the main results obtained we had a contamination of
235.83 t / year of contaminants by water discharges. The units studied generated
109,762 tonnes / year of solid waste (counted only on business days). Labor activities
generated 29,748.8 tons / eCO2 / year. The environmental knowledge of students
and workers was also investigated. The students indicated that the environmental
training they receive is 50%. Between 60 and 70% of the workers surveyed consider
that there is no exaggeration when talking about pollution and more than 80% agree
that there should be an Environmental Management Department for the university,
since there are no environmental policies for the Management of resources in work
centers. For this reason, an Environmental Management System was designed to
help the implementation of environmental policies in the UAGro, to carry out its
activities with environmental quality, and improve the image of the institution on

sustainability issues.

Keywords: Institutions of Higher Education, Environmental Policies, Environmental
Behavior.
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INTRODUCCION

Las actividades antropogénicas son las principales fuentes de contaminacion
ambiental que estan causando graves problemas mundiales, como el calentamiento
global, pérdida de biodiversidad, afectacion a la capa de ozono, cambio climatico, por
mencionar algunas. Foladori y Tommasino (2012), sefialan que se dan soluciones
técnicas a problemas ambientales sin considerar los impactos sociales y
econdémicos, por lo que las alternativas técnicas solo pueden ser paliativas. Por lo
anterior, lo importante es cambiar las actitudes de la poblacion, ahi es donde las
universidades juegan un papel muy importante en la educacion.

La educacién debe actuar como catalizador de los cambios sociales, por lo que se
requiere una educacion que asegure la adquisicién de habilidades y competencias
necesarias para que todos los estudiantes actien constructivamente, enfrentando
con éxito los cambios y desafios que presenta la vida. De manera que es necesaria
una educacion distinta, que pueda efectivamente contribuir en la formacion de
personas que sean capaces de construir un futuro sostenible, lo que se ha llamado
educacion para el desarrollo sostenible (Macedo y Salgado, 2007). La Educacion
Ambiental impulsa a las personas a que adopten valores y actitudes que favorezcan
a la conservacibn y el mejoramiento del medio ambiente y a esforzarse
intelectualmente y en forma practica para buscar soluciones a los problemas
ambientales, para la toma de decisiones y sobre todo para el cambio de
comportamientos (UNESCO-PNUMA, 1990).

Las universidades tienen el compromiso de educar a individuos comprometidos con
el medio ambiente, con el objetivo de revertir la problematica ambiental. En el 2006,
bajo la coordinacion de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES,) y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), se presentaron alrededor de 50 planes ambientales,
elaborados por instituciones de educacion superior mexicanas, con el objetivo de que
cada universidad implementara politicas para un uso eficiente de los recursos

naturales (Sucar y Nieto, 2006).

Hilda Janet Arellano Wences Doctorado En Ciencias Ambientales



La Universidad Autbnoma de Guerrero (UAGro) aunque es la Universidad publica
mas grande y representativa del estado de Guerrero, no cuenta con un plan
ambiental institucional, ni con politicas ambientales en sus oficinas administrativas y
unidades académicas que coadyuve a la formacion ambiental de sus estudiantes,
con el objeto de revertir la probleméatica ambiental que se vive. Por ello, la
importancia de esta investigacion que contribuira a estructurar un Sistema de Gestion
Ambiental para la Zona Sur, como punto de partida para un plan ambiental en la

UAGTro0.
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ANTECEDENTES
2.1. PROBLEMATICA AMBIENTAL GLOBAL

La problematica ambiental comenzd a tener relevancia internacional en el afio de
1972 en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Humano; donde
se emitié una declaracion de 26 principios y un plan de accion. En esta conferencia
también se recomendé crear el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), con el objetivo de promover los esfuerzos conjuntos para el
cuidado del medio ambiente, alentando, informando y capacitando a las naciones y a
los pueblos para que mejoren su vida sin comprometer la de las futuras generaciones
(ONU, 1972).

Uno de los recursos naturales importante, es el agua, su adecuado manejo y
preservacion tiene un papel fundamental para el bienestar social, con el desarrollo
econémico y con la preservacion de los ecosistemas. México enfrenta enormes
desafios en materia de recursos hidricos, asociado a la biogeografia del territorio,
como al crecimiento poblacional que ejerce una fuerte presién al recurso. Un
problema grave es la contaminacién de este recurso, que sigue siendo la causa
principal de enfermedad y muerte de la poblacion a escala mundial. La disponibilidad
de agua dulce per capita estd disminuyendo, en parte debido a las excesivas
extracciones de aguas superficiales y subterraneas; actualmente es preocupante el
hecho de que en muchas regiones ya se haya alcanzado o superado el limite de
sostenibilidad de los recursos hidricos; por lo que los acuiferos, cuencas
hidrograficas y los humedales cada vez corren mas peligro. Si a lo anterior, le
sumamos los efectos asociados al cambio climéatico, tenemos huracanes y sequias
gue se presentan peridodicamente provocando severos dafios a los ecosistemas
(CONAGUA, 2012; PNUMA, 2012).

Otro recurso natural importante es el aire, su contaminacion por diversas fuentes de
emisiones estd causando graves problemas ambientales, como el calentamiento
global. Las principales fuentes de contaminacion del aire en América Latina incluyen
el transporte, la combustién a gran escala de la industria, la residencial, la comercial,
la extraccion de combustibles fésiles, los residuos, vertederos, y la quema a cielo

abierto de la biomasa. El uso de los automoviles y las motocicletas ha ido en
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aumento, lo cual trae consigo impactos en el ecosistema por el aumento de las
emisiones de contaminantes atmosféricos, este sector representa el 35% de las
emisiones totales de gases de efecto invernadero (GEI) en América Latina y el
Caribe, ademas que trae consigo problemas a la salud, al igual que congestiones de
tréfico y accidentes. Pero el uso de transporte terrestre no es la unica fuente de
contaminacion al aire, los embarques es una fuente importante de contaminacion del
aire, lo que genera mas emisiones de GEI, principalmente de azufre y oxidos de
nitrogeno y particulas; este sector genera alrededor de 2.7% de emisiones globales
de CO2 (PNUMA, 2016).

Los océanos son el principal regulador del cambio climéatico y constituyen un
importante sumidero en las emisiones de GEI, que son los responsables de la
acidificacion de los océanos, aunado a ello la eutrofizacién de las aguas de tierra
adentro y aguas costeras, producida por el exceso de nutrientes procedentes de
fuentes como los fertilizantes agricolas, son la causa principal de la muerte
esporadica de peces, sin tomar en cuenta las presiones que el transporte maritimo
tienen en el medio ambiente y que estan principalmente relacionados con los
desechos y residuos que sus operaciones normales implican. Esto incluye aguas
residuales, residuos sélidos, materiales peligrosos y viejos, partes rotas y podridos
de los buques. Las zonas marinas y costeras son las primeras areas afectadas por el
cambio climatico debido al aumento de la temperatura de los océanos, la subida del
nivel del mar y el aumento de la frecuencia e intensidad de las tormentas y
huracanes.

Con el fin de proteger el medio marino de la contaminacion, se han establecido una
serie de convenios, protocolos y acuerdos mundiales, regionales y subregionales,
gue no han dado los resultados esperados y no cesan las sefiales de la degradacion
ambiental. Reconociendo la estrecha relacion entre el medio marino y la vida en la
tierra, es importante garantizar que los servicios de los ecosistemas proporcionados
por el medio marino (la provision de alimentos, el almacenamiento de carbono,
proteccion costera, regulacion de inundaciones y la recreacion) estén disponibles
para las generaciones futuras. Por lo tanto, es urgente la gestion sostenible de las

zonas costeras y los recursos marinos mediante areas marinas protegidas, una
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normatividad para su proteccién, medidas a escala nacional con una coordinacion
eficaz y la cooperacion en todos los niveles. (PNUMA, 2007; PNUMA, 2012; PNUMA,
2016).

Otro problema que afecta a los ecosistemas, es el cambio del uso de suelo, bosques
que se talan para dar paso a actividades antropogénicas como la agricultura,
ganaderia, mineria, desarrollo urbano, entre las mas importantes. Estas actividades
traen consigo la degradacion del suelo, uno de los mas graves impactos en la
capacidad de la tierra que deja de proporcionar los servicios de los ecosistemas
necesarios para el bienestar humano, causando problemas socioeconGmicos como
la migracion de las poblaciones rurales a las ciudades (Oldeman, et al., 1991; Lal,
2003; PNUMA, 2016).

En 2015, la FAO sefial6 que alrededor del 47 por ciento de la tierra estaba cubierta
por bosque. En la regiébn de América del Sur, el 50 por ciento de los bosques tiene
muy poca intervencién humana (son bosques primarios), y alrededor del dos por
ciento son bosques plantados, en su mayoria con especies exoticas, el restante 48
por ciento corresponde a la regeneracion natural. La pérdida de bosques sigue
siendo un proceso dominante en la region, la FAO en el 2010 reporté que durante el
periodo 2005 - 2010, el Caribe tuvo un aumento de la cubierta forestal de 420 km?,
mientras que en Mesoamérica se perdieron 4,040 km?, y en América del Sur 35, 830
km?, a pesar de que la deforestacion y reforestacion se estan llevando a cabo de
forma simultanea (Aide, et al., 2013; Hecht, 2014). La tala de bosques para la
creacion de pastos y tierras agricolas continua, pasando de pastizales nativos a
cultivos de soja, como pasa en Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay,
amenazando la destruccion de bosques naturales.

Con los cambios de uso de suelo, estan disminuyendo considerablemente
ecosistemas como los bosques, los humedales y se ha visto amenazada la
biodiversidad. Las tierras se estan degradando de manera irreversible, pero también,
la contaminacion, la sobreexplotacion, el cambio climatico, el turismo insostenible, y
las especies invasoras agravan la situaciéon. El establecimiento y la expansion de las
areas urbanas, sin planificacion, el crecimiento de la infraestructura, los patrones de

produccion, consumos insostenibles, la demanda mundial de alimentos y materias
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primas, son procesos que llevan cada vez mas a la perdida de ecosistemas y por
ende, de la biodiversidad (PNUMA, 2007; PNUMA, 2016).

Los problemas ambientales afectan la seguridad de los seres humanos que habitan
en este planeta; existe un factor importante en la problematica ambiental global que
es la globalizacion, que trae consigo la mayoria de estos problemas ya que con la
aparicion de las nuevas estructuras economicas, tecnoldgicas y culturales se altera y
degrada la estabilidad ecoldégica local, regional y global. Este sistema no es
igualitario ya que en los paises desarrollados se han disefiado programas para la
educacion ambiental, para la conservaciéon de la biodiversidad, gestion de recursos,
energia, y del agua; pero, al mismo tiempo si bien estos paises tienen mayores
posibilidades econdmicas para llevar a cabo este tipo de programas son los que
menos protegen al ambiente, sin embargo, si estos programas llegaran a los paises
de escasos recursos se podria proteger, regular y distribuir mejor los recursos
naturales del planeta (Meira, 2006). Los problemas ambientales avanzan a diario,
mientras que la capacidad de respuesta del hombre se ha quedado rezagada y los
conflictos se han acentuado. En el mundo, el aumento del desarrollo tecnoldgico y la
acumulacion de la riqueza, generan graves procesos de destruccion de los recursos
naturales, por lo tanto se necesita un cambio de estrategias que contribuya a la
supervivencia de la especie, pero estas estrategias deben ir encaminadas al proceso

de interaccion del ser humano con su naturaleza (Gonzalez y Valencia, 2013).

2.1.1 CALENTAMIENTO GLOBAL, CAMBIO CLIMATICO
El problema de la contaminacién atmosférica en las ciudades es causado por
emisiones de monoxido de carbono, O6xidos de nitrdgeno y compuestos volatiles
organicos, que se juntan en la atmosfera, que reaccionan unos con otros y con la luz
del sol forman la niebla toxica fotoquimica o smog. A las sustancias que son emitidas
directamente a la atmosfera se les llama contaminantes primarios; mientras que, a
los que se crean por procesos fisicos o quimicos y que tienen lugar en la atmosfera
se les llama contaminantes secundarios. La combustion se genera por el diéxido de

carbono simple y el agua, que no eran considerados contaminantes, hasta que se
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descubrié que la acumulacién de CO: en la atmosfera acelera el efecto invernadero
natural de la tierra (Masters y Ela, 2008).

Los mismos autores sefialan que existe un factor de ponderacion, llamado Potencial
de Calentamiento Global (por sus siglas en inglés GWP), este permite comparar el
impacto acumulativo de un gas efecto invernadero sobre el calentamiento global.
Existen tres factores primarios que afectan al potencial: a) el forzamiento radiactivo
asociado con la adicion a la atmosfera de cada gas efecto invernadero, b) la
estimacion de la velocidad en la que la unidad de GEI se descompone, y c) el
forzamiento radiactivo que la adicion a la atmosfera de esa unidad de GEI tendra en
algun periodo de tiempo en el futuro.

El cambio climatico constituye uno de los principales problemas ambientales mas
graves, y es el resultado de la acumulacion de GEI en la atmosfera, asi como de la
insuficiente capacidad de los sumideros naturales de carbono para su captacién en la
atmosfera (SEMARNAT, 2009). Es un desajuste de energia de la atmésfera que ha
sido provocado por el calentamiento global, que a su vez se debe a la excesiva
concentracion de gases de tipo efecto invernadero vertidos a la atmosfera desde el
siglo XIX. La presencia de gases naturales con potencial de calentamiento global ha
hecho posible la vida en el planeta, ya que sin ellos la temperatura promedio real del
mundo seria de —18°C. Gracias a la presencia estable de estos gases la temperatura
promedio habitual del planeta es de 15°C (Gay y Rueda, 2014).

Los efectos del cambio climatico estan teniendo consecuencias econémicas, sociales
y politicas importantes. Entre los factores naturales responsables del cambio
climatico, se encuentran los movimientos de los continentes, la actividad volcanica,
las corrientes oceanicas y la actividad solar. Las alteraciones en el clima mas
preocupantes en la actualidad, son las que se le atribuyen a las actividades humanas
como la industrializacion, la combustiéon mediante gasolina y los cambios en el uso
del suelo (SEMARNAT, 2008). Entre 1750 y 2011 las emisiones antropogénicas de
CO:z a la atmosfera acumuladas fueron de 2,040 + 310 GtCO2. Teniendo los mayores
incrementos entre el 2000 y el 2010, donde las emisiones alcanzaron la cifra de 49 £
4,5 GtCOzeqg/aiio. A nivel mundial, el crecimiento econdémico y el crecimiento

demografico continuaron siendo los motores mas importantes de los aumentos en las
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emisiones de CO: derivadas de la quema de combustibles fésiles. Alrededor del 40%
de esas emisiones han permanecido en la atmosfera (880 + 35 GtCO2) y el resto
fueron removidas de la atmosfera y almacenadas en la tierra (en plantas y suelos) y
en el océano. Los océanos han absorbido alrededor del 30% del CO2 antropogénico
emitido, provocando su acidificacion (IPCC, 2014). En el afio 2014 el total de
emisiones de GEI a nivel mundial, ascendi6 a alrededor de 52,7 GtCOzeq/afio, de los
cuales el CO2 por combustibles fosiles y la industria se estima en 35,5 GtCO..
Debido a la ausencia de medidas de mitigacibn en comparacion con estas
tendencias, las proyecciones de emisiones de GEI van a aumentar
considerablemente durante el siglo 21 y seran influidas por muchos factores como el
crecimiento de la poblacion. Se espera que para el afio 2050 las emisiones de GEI
aumenten a alrededor de 70-90 GtCOzeg/afio, lo que indicaria un aumento de 4°C o
mas (UNEP, 2015).

El cambio climatico es un hecho y se vive dia con dia, el problema es grave, y esta
en los seres humanos realizar acciones para concientizar y disminuir su efecto.
Mase, et al., 2015 sefialan que la atmdsfera y los océanos se han calentado, las
cantidades de nieve y el hielo han disminuido y los niveles del mar han aumentado
como resultado del cambio climatico.

México vive procesos graves de contaminacion ambiental ocasionados por las
actividades humanas, proveniente de fuentes fijas como las industrias y las fuentes
moviles que afectan &reas metropolitanas, llegando a producir el 80% de la
contaminacion del aire del pais (Fundacion Mexicana para la Educacion Ambiental,
1990).

Con el cambio climatico, ha habido un aumento de tormentas, con graves desastres
costeros por la formacion de ciclones tropicales extremos (Kennedy, 2015; Mase, et
al., 2015; PNUMA, 2016). En el afio 2013, cinco huracanes golpearon al pais: Erik,
Barbara, Raymond, Ingrid y Manuel, los dos ultimos entraron al territorio mexicano al
mismo tiempo, fendmeno que no ocurria desde los afios 50°s. Las lluvias y vientos
de ambos fendbmenos meteoroldgicos dejaron severos dafios en alrededor de 500
municipios distribuidos en 20 de las 32 entidades del pais. En total se contabilizaron
157 personas muertas, 1'698,240 damnificados, 25,868 viviendas afectadas, 1,071
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unidades médicas inhabilitadas, 3,560 planteles educativos dafiados, 1,691
carreteras y 347 puentes con afectaciones siendo los estados de Guerrero y
Veracruz los mas afectados por el paso de Ingrid y Manuel. El estado de Guerrero ha
vivido muy de cerca los estragos del cambio climatico, ya que ademas de que fue
fuertemente golpeado por ambos huracanes, recurrentemente se ha presentado el
fenémeno del mar de fondo, que afecta principalmente a las zonas costeras del
estado (Valdivia, 2014).

2.1.2 GASES EFECTO INVERNADERO (GEI)

El efecto invernadero se describe como el fendmeno natural responsable de que en
la tierra se tenga una temperatura media de 34°C. Los principales gases que
producen el efecto invernadero son el dioxido de carbono, el metano, el 6xido nitroso,
los halocarbonos y el vapor de agua, que son los responsables de que el clima en un
futuro sea incierto (Masters y Ela, 2008).

En el 2010, en México, se emitieron a la atmosfera GEI equivalentes a 0.748
GtCO2eq, esto representa un aumento del 33% con respecto a las emisiones de
1990, con una tasa media de crecimiento anual de 2.6%. La generacion de
emisiones per capita fue de 7.1X10° GtCO2eq del total de emisiones nacionales de
GEI. Las emisiones que mayor crecimiento han tenido son las que provienen de
residuos y transporte, con una tasa media de crecimiento anual entre 1990 y 2010 de
5.1% y 4.1% respectivamente. Esto se debe principalmente a la urbanizacion que se
ha presentado en México en este periodo y al rapido crecimiento de la flota vehicular.
El sector energia es la mayor fuente de emisiones de GEI en México, con un
crecimiento en emisiones de 58% y una tasa media de crecimiento anual de 2.3%.
De seguir asi las emisiones de GEI de México alcanzarian 0.960 GtCO2eq para
2020, 1.276 GtCO2eq en 2030, y 2.257 GtCOz2eq en 2050 (SEMARNAT, 2014,
SEMARNAT, 2013).

Las concentraciones atmosféricas de GEI, han aumentado desde 1750, a
consecuencia de la Revolucion Industrial; en 2014, el observatorio de Mauna Loa, en
Hawai, reportd 400 ppm, los niveles mas altos registrados en los ultimos 800,000
anos (Zarate, 2014).
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De 1750 a 2011, las emisiones de CO:2 procedentes de la combustién de
combustibles fésiles y la produccion de cemento liberaron 375 GtCO:2 a la atmésfera,
y se estima que la deforestacion y otros cambios de uso del suelo han liberado 180
GtCOoz. De las emisiones de CO:2 antropogenas, se han acumulado 240 GtCO:2 en la
atmosfera, 155 GtCO2 han sido incorporadas al océano y 160 GtCO:2 se han
acumulado en ecosistemas terrestres naturales (IPCC, 2013).

La generacion de emisiones varia considerablemente de un pais al otro, tan solo en
el aflo 2006 Estados Unidos emitio el 22% de CO:2 global y solo por consumo de
energia, cinco veces mas que China (Masters y Ela, 2008). Para el afio 2009, China
ya habria tenido un aumento en sus emisiones generando 7.711 GtCO:zeq, y Estados
Unidos en ese mismo afo, 5.425 GtCOzeq (Quadri, 2012). En América Latina para
el aflo 2006, México ocupo el primer lugar de emisiones de CO2 con 0.435 GtCOzeq,
seguido de Brasil con 0.377 GtCO2eq, Argentina 0.162 GtCOz2eq y Venezuela con
0.152 GtCO2eq (Quadri, 2012). Para el afio 2010 los mismos paises aumentaron en
un 8% sus emisiones totales de GEI global (Heres, 2015). En nuestro pais, los
vehiculos automotores son los responsables del mayor volumen de emisiones de
gases de efecto invernadero, siguiéndole la generaciébn por energia eléctrica,
deforestacion, la industria petrolera, los tiraderos de basura y rellenos sanitarios
(Quadri, 2012).

2.2 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) estan conformados por una estructura
organizativa, planificacibon de las actividades, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y los recursos para determinar y llevar a cabo la politica
medioambiental en una institucion. El principio fundamental en la aplicacion de un
sistema de gestiébn ambiental es manejar de forma eficiente los recursos, 1o que lleva
un beneficio econémico a la institucién y una mejora en la calidad de los servicios
que prestan. Este sistema conlleva un trabajo de comunicacion, concientizacion,
motivacion y educacion, en temas ambientales a los actores de la empresa o
institucion (1ISO 14001, 2004).

La implementacion de un SGA en una Institucion de educacion debe seguir las
siguientes etapas: El compromiso del centro educativo; planificacion de actividades;
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implementacion; medicidén; evaluacion; y por ultimo, revision y mejora, todo esto

acorde a las politicas de cada centro educativo y a lo estipulado en el ISO 14001
(Garcia, 2008).

La norma I1SO 14001:2004 referente a Sistemas de Gestion Ambiental se basa en la

metodologia conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), y se describe
de la siguiente manera (ISO 14001, 2004):

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica ambiental.

Hacer: Implementar los procesos

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la
politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
requisitos e informar de los resultados.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeiio del

Sistema de Gestion Ambiental.

Requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental:

1. Requisitos generales: Se debe establecer, documentar, implementar,

mantener y mejorar continuamente un sistema de gestibn ambiental, de
acuerdo con los requisitos de esta norma, y tendra que determinar como
cumplira con estos requisitos.

Politicas Ambientales: La institucion debe definir la politica ambiental y
asegurarse gque dentro del alcance definido esta es apropiada a la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales en sus actividades y servicios; incluye un
compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion; incluye un
compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos
que la institucion suscriba relacionados con aspectos ambientales;
proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y
las metas ambientales; se documenta, implementa y mantiene; se comunica a
todas las personas que trabajan en la institucion; y, esta a disposicion del

publico.
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3. Planificacién

3.1 Aspectos ambientales: La institucion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para: identificar los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios que pueda controlar y
aguellos sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de
gestiébn ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o planificados, o
las actividades, productos y servicios nuevos o modificados; y, determinar
aguellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el
medio ambiente (es decir, aspectos ambientales significativos). La institucion
debe documentar esta informacién y mantenerla actualizada. La organizacion
debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan en
cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema
de gestiébn ambiental.

3.2 Requisitos legales y otros requisitos: La institucion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para: identificar y tener
acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacién suscriba relacionados con sus aspectos ambientales; v,
determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales. La
institucion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la institucibn suscriba y se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de gestion
ambiental.

3.3 Planificacion de Objetivos, Metas y Programas: La institucion debe
establecer, implementar y mantener objetivos y metas ambientales
documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la institucion.
Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencion
de la contaminacién, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la institucion suscriba, y con la mejora continua. Cuando
una institucion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en cuenta

los requisitos legales y otros requisitos que se suscriban, y sus aspectos
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ambientales significativos. Ademas, debe considerar sus opciones
tecnologicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi
como las opiniones de las partes interesadas. Ademas, se debe establecer,
implementar y mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos y
metas. Estos programas deben incluir: a) la asignacion de responsabilidades
para lograr los objetivos y metas en las funciones y niveles pertinentes; y b)

los medios y plazos para lograrlos.

4. Implementacion y operacion

4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad: Las autoridades
deben asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el SGA. Estos, incluyen los recursos
humanos y habilidades especializadas, infraestructura, y los recursos
financieros y tecnoldgicos. Las funciones, las responsabilidades y la autoridad
se deben definir, documentar y comunicar para facilitar una gestion ambiental
eficaz. Las autoridades de la institucibn deben designar uno o varios
representantes, quien, independientemente de otras responsabilidades, debe
tener definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para: a)
asegurarse de que el SGA se establece, implementa y mantiene de acuerdo
con los requisitos de esta Norma Internacional; b) informar a las autoridades
sobre el desempefio del SGA para su revision, incluyendo las
recomendaciones para la mejora.

4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia: La institucion debe
asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para ella o en su
nombre, que potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales
significativos identificados, sea competente tomando como base una
educacion, formacion o experiencia adecuada, y debe mantener los registros
asociados. Ademas, debe identificar las necesidades de formacion
relacionadas con sus aspectos ambientales y su SGA. Debe proporcionar
formacion o emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, y

debe mantener los registros asociados. La institucion debe establecer y
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mantener uno o varios procedimientos para que sus empleados o las
personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de: a) la importancia
de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y requisitos del
SGA; b) los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados
reales o potenciales asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de
un mejor desempeino personal; c) sus funciones y responsabilidades en el
logro de la conformidad con los requisitos del SGA; y d) las consecuencias
potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

4.3 Comunicacion: En relacion con sus aspectos ambientales y su SGA, la
institucion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para: a) la comunicacion interna entre los diversos niveles y
funciones de la institucién; b) recibir, documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas. La institucion
debe decidir si comunica o no externamente informacion acerca de sus
aspectos ambientales significativos y debe documentar su decision. Si la
decision es comunicarla, la organizacién debe establecer e implementar uno o
varios métodos para realizar esta comunicacion externa.

4.4 Documentacion: La documentacion del SGA debe incluir: a) la politica,
objetivos y metas ambientales; b) la descripcion del alcance del SGA; c) la
descripcion de los elementos principales del SGA y su interaccién, asi como la
referencia a los documentos relacionados; d) los documentos, incluyendo los
registros requeridos en esta Norma Internacional; y e) los documentos,
incluyendo los registros determinados por la institucion como necesarios para
asegurar la eficacia de la planificacién, operacion y control de procesos
relacionados con sus aspectos ambientales significativos.

4.5 Control de documentos: Los documentos requeridos por el SGA y por
esta Norma Internacional se deben controlar. Los registros son un tipo
especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos
establecidos anteriormente. La institucion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para: a) aprobar los documentos con

relacion a su adecuacion antes de su emision; b) revisar y actualizar los
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documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente; c) asegurarse
de que se identifican los cambios y el estado de revisiobn actual de los
documentos; d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables estan disponibles en los puntos de uso; e) asegurarse
de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables; f)
asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
institucion ha determinado que son necesarios para la planificacion y
operacion del SGA y se controla su distribucion; y g) prevenir el uso no
intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion
adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

4.6 Control operacional: La institucion debe identificar y planificar aquellas
operaciones que estan asociadas con los aspectos ambientales significativos
identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas, con el
objeto de asegurarse de que se efectian bajo las condiciones especificadas,
mediante: a) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o
varios procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su
ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas
ambientales; y b) el establecimiento de criterios operacionales en los
procedimientos; y c) el establecimiento, implementacién y mantenimiento de
procedimientos relacionados con aspectos ambientales significativos
identificados de los bienes y servicios utilizados por la institucion, y la
comunicacién de los procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores,
incluyendo contratistas.

4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias: La institucion debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
identificar situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que
pueden tener impactos en el medio ambiente y como responder ante ellos.

La institucion debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes
reales y prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos asociados.
También debe revisar periodicamente, y modificar cuando sea necesario sus

procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular
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después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia. La
institucién también debe realizar pruebas periddicas de tales procedimientos,

cuando sea factible.

5. Verificacién

5.1 Seguimiento y medicion: La instituciobn debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para hacer el seguimiento y medir de
forma regular las caracteristicas fundamentales de sus operaciones que
pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente. Los
procedimientos deben incluir la documentacion de la informacién para hacer el
seguimiento del desempefio, de los controles operacionales aplicables y de la
conformidad con los objetivos y metas ambientales. La institucion debe
asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicion se utilicen y
mantengan calibrados o verificados, y se deben conservar los registros
asociados.

5.2 Evaluacién del cumplimiento legal: En coherencia con su compromiso
de cumplimiento, la institucién debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables. Ademas, debe mantener los registros de los
resultados de las evaluaciones periddicas. La institucion debe evaluar el
cumplimiento con otros requisitos que suscriba. Se pueden combinar las
evaluaciones, o establecer uno o varios procedimientos separados. La
institucion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones
periodicas.

5.3 No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva: La institucion
debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y
acciones preventivas. Los procedimientos deben definir requisitos para: a) la
identificacion y correccion de las no conformidades y tomando las acciones
para mitigar sus impactos ambientales; la investigacion de las no

conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones con el fin de
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prevenir que vuelvan a ocurrir; ¢) la evaluacién de la necesidad de acciones
para prevenir las no conformidades y la implementacion de las acciones
apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia; d) el registro de los
resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas; y €) la
revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas
tomadas. Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacion a la
magnitud de los problemas e impactos ambientales encontrados. La institucion
debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore a la
documentacion del SGA.

5.4 Control de los registros: La institucion debe establecer y mantener los
registros que sean necesarios, para demostrar la conformidad con los
requisitos de su SGA y de esta Norma Internacional, y para demostrar los
resultados logrados. Debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros. Los
registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

5.5 Auditoria interna: La institucién debe asegurarse de que las auditorias
internas del SGA se realizan a intervalos planificados para: a) determinar si el
sistema de gestion ambiental: 1) es conforme con las disposiciones
planificadas para la gestibn ambiental, incluidos los requisitos de esta Norma
Internacional; y 2) se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y b)
proporcionar informacion a las autoridades sobre los resultados de las
auditorias. La institucion debe planificar, establecer, implementar y mantener
programas de auditoria, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las
operaciones implicadas y los resultados de las auditorias previas. Se deben
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de auditoria
que traten sobre: las responsabilidades y los requisitos para planificar y
realizar las auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros
asociados; la determinacion de los criterios de auditoria, su alcance,

frecuencia y métodos. La seleccion de los auditores y la realizacion de las
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auditorias deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de

auditoria.

6. Revision por las autoridades: Las autoridades debe revisar el SGA de la
institucién, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacion
de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema
de gestion ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las
metas ambientales. Se deben conservar los registros de las revisiones. Los
elementos de entrada para las revisiones deben incluir: a) los resultados de
las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos que la institucion suscriba; b) las comunicaciones de
las partes interesadas externas, incluidas las quejas; c) el desempefio
ambiental de la instituciéon; d) el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas; e) el estado de las acciones correctivas y preventivas; f) el seguimiento
de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por las
autoridades; g) los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de
los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales; y h) las recomendaciones para la mejora. Los resultados de las
revisiones deben incluir todas las decisiones y acciones tomadas relacionadas
con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros
elementos del SGA, coherentes con el compromiso de mejora continua (ISO
14001, 2004).

la elaboracion de un SGA, es importante considerar la diversidad de

pensamientos ambientalistas, con el objetivo de que todos se sientan incluidos y

participen, su implementacion en las universidades es un punto de partida para

construir comportamientos ambientalmente responsables (Foladori, 2001; Medellin y
Nieto, 2004; Hopwood, et al., 2005).

El SGA debe ser el resultado de un programa participativo, organizado, con

responsabilidad y compromiso ambiental, que cumpla con los estandares de calidad

y con politicas bien definidas para tener instituciones sustentables.
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2.3. EDUCACION AMBIENTAL
2.3.1 HISTORIA Y DESARROLLO DE LA EDUCACION AMBIENTAL

En el afio de 1977, en la Conferencia Intergubernamental de Educacion Ambiental,
se acufio este término, acordandose de que debia impartirse a todas las personas de
todas las edades, en todos los niveles tanto sociales como educativos, pudiendo ser
formal y no formal. También se establecié que esta debe ser permanente preparando
al individuo mediante la comprension de los principales problemas del mundo.

El objetivo principal de la Educacion Ambiental (EA), es lograr que los individuos
comprendan la naturaleza del medio natural y lo diferencien del creado por el
hombre, asi como la interaccién de lo biolégico, social, fisico, econémico y cultural,
que se impartan valores, conocimientos, actitudes y aptitudes que beneficien al
medio ambiente. En la conferencia de Thilisi, se acordd que el medio ambiente
deberia considerarse como un todo que incluye los aspectos naturales y los que son
provocados por la actividad humana; y se consideré que la EA debe abordarse de
manera interdisciplinaria y dirigida a la soluciébn de los problemas ambientales
mundiales, nacionales y locales, y para logarlo se necesitaba ser considerada en
todas las formas del proceso educativo intra y extraescolar. La EA no debe ser un
enfoque educativo restringido a la transmision del conocimiento, debe estar dirigida
al cambio de valores, aptitudes y actitudes, lograr comportamientos pro-ambientales
que favorezcan a la conservacion y al mejoramiento del medio, para buscar
soluciones a los problemas ambientales, para la toma de decisiones y sobre todo
para la accion (UNESCO-PNUMA, 1990).

En América Latina en los afios 70, la educacién comenz6 a percibirse como un
discurso lleno de antagonismos y desencuentros, por lo que la implementacion de la
EA comenzé diez afios después de la declaracién de Estocolmo de 1972. En México,
el proceso de institucionalizacién de la EA se inici6 a la mitad de la década de los
ochenta, con la creacion de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE)
la cual formaliz6 las acciones de EA, orientadas por un concepto de ambiente, del
ambiente entendido como una externalidad de la economia y como todo aquello que
es desconocido y negado por la racionalidad de la modernidad. Con este enfoque, la
Década de la Educacion para el Desarrollo Sostenible arrancé en México y en
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América Latina, con una ética que guia al proceso educativo hacia la construccién de
sociedades sustentables (Gonzélez, 1999; Leff, 2005; Bravo, 2008).

Caride y Meira, (2000), tomaron en cuenta tres enfoques para promover estrategias
educativas orientadas a la conservacion del medio ambiente y, para mejorar las
condiciones de vida del planeta, los principales enfoques son:

1. Educar para Conservar: Sefala la necesidad de sustituir la centralidad
dominante del hombre por la vida, adoptando estilos de desarrollo
ecologicamente sostenible y socialmente equitativo; por ello educar para el
medio ambiente se convirtié en una tarea prioritaria.

2. Educar para Concienciar: Es el proceso de transicion entre concienciar el
entender al medio ambiente como un complejo con procesos biologicos,
fisicos y socioculturales, y una EA continua, transformadora, que conlleve
valores y politicas ambientales que se centren en la proteccion y
regeneracion de espacios naturales; para esto se deben tomar en cuenta las
cinco cuestiones principales de la conferencia de Thbilisi, que son: 1) El
analisis de los principales problemas ambientales en la sociedad
contemporanea; 2) La aplicacion de la EA a la resolucién de los problemas
ambientales; 3) Las estrategias y actividades de alcance internacional con
miras al desarrollo de la EA; 4) Las estrategias y actividades de alcance
nacional y regional para el desarrollo de la EA en distintos ambitos y niveles
(formal, no formal e informal); y 5) La cooperacién regional e internacional
para el fomento de la EA.

3. Educar para cambiar: Con el Informe Brundtland se present6é un diagnéstico
de la situacion ambiental en el mundo, en donde establece una relacion entre
las problematicas ambientales y el desarrollo. Esto tiene la finalidad de
aumentar la conciencia publica en EA y fomentar la capacitacién para la
conservacion de la biodiversidad y el desarrollo sostenible.

La problematica ambiental es el factor primordial por el cual surgi6 la EA, que debe
desarrollar estrategias pedagogicas que contribuyan a la formaciéon de la
responsabilidad que tiene el ser humano para la continuidad de la vida en el planeta,

asi como la formacién de personas criticas y sobre todo participativas ante los
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problemas ambientales. Por eso, es importante que la EA genere y mantenga nuevos
comportamientos, actitudes, valores y creencias que fomenten el desarrollo social,
productivo y creador, como campo de produccién de conocimiento y practicas
sociales amigables con su entorno, debe ser un proceso transformador tanto del
individuo como de la sociedad para construir cambios conductuales en los que se
identifica un antes y un después (Nieto, 2001; Ramirez y Ramirez, 2003; Calixto,
2012; Gutiérrez, et al., 2015).

2.3.2 PAPEL DE LAS UNIVERSIDADES EN EDUCACION AMBIENTAL

La EA en las universidades debe servir para crear conciencia ambiental, y los
profesores deben desarrollar conocimientos basicos y las habilidades necesarias
para impartirlas a los alumnos. Las universidades deben tener sus metas y objetivos
bien claros para que sean mas pertinentes, eficaces y funcionales, y los
conocimientos ambientales sean puestos en practica con base a las necesidades, ya
sean a nivel internacional, nacional, regional o local. Dhawan y Joshi (2011) y Zso6ka,
et al. (2013) sefialan que existe una necesidad urgente de que en los planes de
estudio exista de forma obligatoria la EA y en todos los niveles educativos, con una
influencia significativa en la conciencia ambiental, estilos de vida y el
comportamiento. Las instituciones de educacién superior (IES) deben considerar
importante la integracion de los principios de la sustentabilidad en la educacion para
poder impactar en una real cultura ambiental. Este enfoque de la sustentabilidad es
importante en la formacion de actitudes y en la toma de conciencia de los
estudiantes universitarios.

Es necesario que los estudiantes sean preparados con ética y responsabilidad
ambiental, y cuando egresen tengan un alto grado de sensibilidad y puedan tomar
conciencia de su entorno; para lograr esto es necesario que los docentes estén
comprometidos en sus labores de docencia e investigacion. También la universidad
tiene que realizar un esfuerzo organizacional disciplinado en temas ambientales
donde participen docentes, directivos y alumnos. Las instituciones de educacion
juegan un papel importante para la solucion de los problemas ambientales regionales
y se deben impartir en sus aulas conocimientos, habilidades y actitudes a favor del
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medio ambiente. La EA es un proceso educativo de forma permanente, cuyo objetivo
es formar individuos con valores y comprometidos con el medio ambiente, en
beneficio de su calidad de vida (Covas, 2004; Quiva y Vera, 2010).

Para poder implementar un programa de EA y lograr los objetivos antes planteados,
Bravo (2011) plantea la necesidad de que los profesores estén capacitados para
fomentar actitudes, aptitudes, valores y responsabilidad ambiental, y al mismo tiempo

ponerlos en practica con sus estudiantes en sus escuelas.

Existen tres enfoques en los cuales las instituciones de educacién deben centrarse
(CONAM, 2005):

e Enfoque Naturalista. Transmiten informacion acerca de las relaciones de
dependencia entre los elementos naturales para sensibilizar a los estudiantes

y promover actividades que favorezcan la conservacion del ambiente natural.

e Enfoque Ecologista. Transmiten a sus alumnos conocimientos sobre los

ecosistemas y los recursos naturales, que favorezcan el equilibrio ecolégico.

e Enfoque Ambientalista. La educacién ambiental percibe al ambiente como
una totalidad, en donde, todos se relacionan sistematicamente. Por ello, su
tarea consiste en fomentar valores ético-morales. La finalidad de la educacion
ambiental desde este enfoque es que los alumnos tengan conciencia

ambiental

Las IES tienen como misién ser ejemplo de responsabilidad ambiental en sus
actividades cotidianas, y también tienen la oportunidad de involucrar al gobierno y a
la sociedad civil en la blusqueda de soluciones integrales para el medio ambiente.
Ante esto, un numero de IES decidieron crear politicas ambientales, esto, como un
experimento que adoptaria diferentes nombres y nomenclaturas de acuerdo a cada
universidad. Entre las universidades pioneras se encuentran la Universidad
Auténoma de Baja California con el Programa Ambiental Universitario; la Universidad
Autonoma de San Luis Potosi con la Agenda Ambiental; la Universidad Nacional
Autonoma de México con el Programa de Medio Ambiente; y, el de la Universidad de

Guadalajara; a éstas se fueron sumando un creciente namero de IES, que
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alimentaron con abundante experiencia la implementacion de politicas ambientales.
Las estrategias que proponen las IES reflejan, en gran medida, los elementos
sugeridos por la ANUIES en su propuesta metodologica, la cual brindaba un guion
basado en el modelo de planificacion estratégica, aunque muchas de las
universidades que promueven los SGA vy las estrategias relacionadas con el ahorro y
la disminucion de la huella ecoldgica, anteceden a la estrategia de la ANUIES el

surgimiento de practicas de Educaciéon Ambiental (Martinez y Gonzalez, 2015).

2.3.3 SITUACION AMBIENTAL EN UNIVERSIDADES

Las politicas ambientales nacen en los afios 80s, por la crisis ambiental surgiendo
con identidad propia, lo que significo pasar de un saber a la construccion de una
accion transformadora. Conocer y actuar sobre la crisis ambiental constituye un
instrumento de ejercicio de las organizaciones ambientales, y es necesario que
tengan claro los conceptos del saber ecolégico, que implica conocer lo que
determinados contaminantes producen en el ser humano, en la vida y las
posibilidades de reproduccién de la vida. Y el otro concepto importante de conocer es
el saber geogréfico, que implica el conocimiento, sobre las formas de interaccion que
tienen los actores sociales con las crisis ambientales en la escala territorial definida
por la geografia humana y/o por la economia (Micheli, 2002).

Es responsabilidad del estado y de sus representantes, llevar a cabo politicas que
procuren el desarrollo sustentable, y para esto se necesitan utilizar herramientas que
incidan en las decisiones de las personas para lograr que el comportamiento de
hogares, empresas, gobiernos e instituciones de educacién consideren al medio
ambiente como una variable trascendente para mejorar la calidad de vida de los
individuos (Pérez, 2010).

La educacion para un futuro sustentable pretende mejorar la calidad de la educacién
en todos los niveles educativos, partiendo de esto, es importante que se desarrollen
politicas que incorporen la EA para la Sustentabilidad en las Instituciones de
Educacion Superior y para que se lleve a cabo, es necesario que surja del dialogo de
los interesados y se realicen las acciones a partir de su realidad (Diaz, et al., 2008).

Por tal motivo las universidades a nivel mundial han trabajado en politicas
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ambientales para ponerlas en préactica, tal es el caso de la Universidad El Bosque de
Colombia, de la cual su principal fundamento es promover y formar seres humanos
responsables, con apoyo a la naturaleza y a los ecosistemas, considerando la
necesidad de implementar la prevencion de la contaminacion, que pueden ser
acciones que ayuden a prevenir cualquier tipo de degradacién ambiental en la
institucion. La politica ambiental de dicha universidad se basa en los siguientes

principios (Universidad El Bosque, 2015):

1. Academia verde. Se encarga de orientar las acciones y decisiones en las
actividades académicas con enfoque Bio-Psico Social y Cultural para reducir

impactos ecoldgicos y sociales negativos.

2. Excelencia para el éxito. Aqui se forma, investiga y asesora con calidad y

compromiso para garantizar la eficiencia y eficacia del quehacer institucional.

3. Responsabilidad para la vida saludable. En la cual se encargan de
promover habitos de vida saludables y responsables con la naturaleza y la sociedad.

Otro ejemplo, es el caso del estado de Arizona (EUA), donde se gastaban mas de $
9000 millones al afio en el consumo de energia. Por lo que, la Universidad de
Arizona elabor6 un proyecto llamado “Greening Campus” en el cual se realizaron
auditorias energéticas en los principales edificios de nueve campus y se realizé una
transformacién ecoldgica del campus, utilizando la arquitectura verde a través de la
conservacion de la energia, energia solar, el uso de ventanas eficientes con
aislamiento externo, el sombreado de elementos constructivos esenciales, lamparas
de bajo consumo, el reemplazo de componentes viejos con unidades de mayor
eficiencia, y de recoleccién de agua para uso de las areas verdes, logrando grandes
ahorros energéticos y econémicos (Chalfoun, 2014).

En la Universidad del Suroeste de Europa, que se establecié en 2001 y que para el
2012 inici6 el camino hacia la sostenibilidad tratando de gestionar el carbono y la
energia de manera mas eficiente, se realiz6 un Plan de Accion por el Clima (PAC)
gue constituye una hoja de ruta para llegar a las universidades a los objetivos de

proteccion del clima, la definicibn de una huella de carbono, la identificacion de
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acciones prioritarias. El enfoque metodoldgico para la realizacién de un Campus de
bajas emisiones a través de la implementacion de un PAC en Europa prevé el
analisis de los consumos energéticos actuales y las emisiones de GEI y la
planificacion integrada para su implementacion (Spirovski, et al., 2012).

En Portugal, la Escuela Superior Agraria de Coimbra (ESAC), implementd Sistemas
de Gestion Ambiental, en donde las acciones involucradas fueron: la revision del
medio ambiente; la definicion y la implementacion del SGA; la gestion de los
desechos y aguas residuales; la implementacion de un plan para la recuperacion de
zonas forestales; la mejora ambiental en las actividades de agricultura y la ganaderia
y la reduccion de la contaminacion por efecto de la industria lechera. La ESAC esta
utilizando la implementacion de SGA con la finalidad de fomentar la investigacion y la
ensefianza de la sustentabilidad, ademas de crear infraestructuras y conocimiento en

temas ambiental a través de sus actividades (Ferreira, et al., 2006).

En México existen universidades con miras a la sustentabilidad realizando politicas
ambientales, tal es el caso de la Universidad Panamericana campus Bonaterra en
Aguascalientes, se cataloga como la primera universidad encaminada hacia la
sustentabilidad en México con un 40% de avance en el proceso de ser una
universidad 100% sustentable (Vazquez, 2016). Las instituciones publicas de
educacion superior deberian tener la obligacion de ser sustentables y crear politicas
ambientales por el compromiso que tienen con la sociedad, ejercer el liderazgo en
sus comunidades y en toda la sociedad mediante el manejo sustentable de sus
recursos bidticos y abibticos. Entre estos estan la energia y el agua, que los edificios
de los campus universitarios utilizan en grandes cantidades, gastando gran parte de
Su presupuesto y contaminando el ambiente.

Veldzquez et al. (2011) proponen algunas medidas para reducir emisiones de GEI
en edificios de universidades, que consisten en incorporar sistemas eficientes de
climatizacion artificial (aire y calefaccion), optimizar el uso de iluminacion natural,
reducir el uso de agua potable, relso de aguas grises, manejo responsable del
agua, captacion de agua de lluvia, reducir el consumo de electricidad, utilizar energia
de fuentes renovables, reducir la generacién de residuos dentro de las universidades;
reducir las emisiones de GEI, y establecer una cultura de la sustentabilidad en la
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universidad, fomentando el ahorro de sus recursos, lo cual se traduce en menos
gasto de recursos como agua Yy energia eléctrica, se reduce la huella de carbono y la
huella hidrica de la universidad. Los esfuerzos que hagan las universidades pueden
tener un gran impacto en la EA de su poblacion estudiantil; sin embargo, se debe
hacer participe a los estudiantes en las acciones para un uso sustentable de sus
recursos, con el objeto de concientizarlos y lograr un cambio de actitudes. En el 2009
solo dos IES en México presentaron un inventario de emisiones de GEI.

En el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad Autbnoma de San Luis
Potosi, (2013-2023), se toma en cuenta la perspectiva ambiental y sustentabilidad en
la cual mencionan la importancia de llevar a cabo tres programas estratégicos para
mejorar la calidad ambiental en la universidad, los programas son: 1) Programa de
EA para la Sustentabilidad, en colaboracién con las entidades académicas de
docencia que tiene la mision de mejorar su calidad a través de la creacion de
espacios presenciales y virtuales para la reflexion, conceptualizacién, autoevaluacion
y seguimiento de diversos proyectos que se llevan a cabo por profesores de la
universidad en cada disciplina y tema relacionado con el ambiente y la sostenibilidad;
2) Programa Multidisciplinario de Posgrado en Ciencias Ambientales, donde el
principal objetivo es la formacion de recursos humanos de alta calidad en maestria y
doctorado, para el estudio y solucién multidisciplinaria de problemas ambientales en
los ambitos regional, nacional e internacional; 3) Sistema de Gestion Ambiental, que
propone transformar la institucion con buenas préacticas (Plan de Desarrollo
Institucional, UASLP, 2013).

En el estado de Guerrero, se han realizado diversos estudios en el contexto
ambiental en universidades, tal es el caso del Instituto Tecnolégico de Acapulco,
donde el resultado fue una propuesta de un plan ambiental, con el objetivo hacer
mas eficiente el manejo de los residuos sdlidos, para usar racionalmente los recursos
como el agua y la energia eléctrica; también se realizé una evaluacion del impacto de
la educacion ambiental en la formacién profesional de los alumnos (Cortés, 2011;
Mata, 2011). Las Instituciones de Educacion Superior deben formar y transformar

modelos de comportamiento y conocimiento que impacten en la sociedad, y ademas,
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deben adoptar un esquema de desarrollo que guie hacia la sustentabilidad (Cortés,
et al., 2015).

2.3.4 SITUACION AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
2.3.4.1 POLITICAS AMBIENTALES
En la UAGro existe una politica ambiental en el Plan de Desarrollo Institucional de
2013-2017, pero es necesario complementarla con programas particulares para cada
problemética ambiental que se vive en las diferentes unidades académicas de la
Universidad, contar con personal y alumnado previamente capacitado con la finalidad
de lograr que las politicas establecidas se cumplan, con el objetivo de que la UAGro

cumpla con su compromiso social y colabore en la proteccion del medio ambiente.

La situacion ambiental de las unidades académicas de la UAGro también ha sido
objeto de estudio, tal es el caso de las Preparatorias 2, 7, 17 y 27 con una propuesta
de ambientalizacién para estas; en la preparatoria 26 se realizd una propuesta de un
programa de EA para contribuir al desarrollo de competencias ambientales de los
alumnos; otra investigacion realizada fue una propuesta metodoldgica para
diagnosticar la transversalidad del eje medio ambiente en los programas educativos
de nivel superior; un estudio mas reciente fue la elaboracion de un programa de EA
para fomentar las competencias ambientales de los alumnos de la unidad académica
de lenguas extranjeras (Gervacio, 2008; Andraca, 2010; Aparicio, 2014; Gutiérrez,
2015), pero falta articular estas acciones aisladas en el Plan de Desarrollo

Institucional.

2.3.5 AMBIENTALIZACION CURRICULAR
Las universidades tienen como objetivo educar con la aportacién de conocimientos y
técnicas por medio de la investigacion, la docencia y la vinculacion, deben ser
protagonistas en la difusion de soluciones y alternativas de los problemas
ambientales a los que se enfrenta la sociedad. La capacitacion y las experiencias de
los actores ambientales (estudiantes, profesores, personal de administracién vy
servicios) son importantes para el desarrollo y la construccién de sus escalas de

valores y comportamientos ambientales. Tienen una funcioén educativa de los futuros
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profesionales, transmitiendo nuevos conocimientos que deben ser bajo el enfoque
pro-ambiental. La ambientalizacion ha de comenzar por proporcionar los
conocimientos basicos de lo que pasa a nuestro alrededor cuando se desempefa
una actividad, y de las relaciones que existen entre los distintos sistemas, lugares,
escalas y tiempos (Benayas, et al., 2002). Es urgente la formacion ambiental y que
los profesionales estén concientizados y capacitados para identificar los impactos
negativos que sus actividades profesionales ocasionan y puedan innovar maneras de
mitigacion. Por esta razon, la transversalizacion del eje medioambiental en los planes

de estudio debe realizarse en todos los programas educativos (Bravo, 2012).

La Universidad Auténoma de Madrid (UAM), en el afio 2000 trabajo para
ambientalizar sus campus y las actividades que realizan. Iniciaron con un modelo de
gestion ambiental con la finalidad de potenciar la participacién de toda la comunidad
universitaria, con la aplicacion de este modelo ha obtenido resultados valiosos como
la ordenacion del estacionamiento, el fomento del transporte publico, el reciclaje de
residuos, el manejo adecuado de residuos peligrosos, la introduccion de criterios
ambientales en la ordenacién urbanistica del campus y el uso adecuado de
recursos, entre otras actividades (Benayas, et al., 2002).

En México la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), en el afio 2012
incorporo la dimension sustentable y ambiental en su curricula institucional, se
establecié que se trabajaria desde las funciones de docencia, investigacion, y
extensién destacando la incorporaciéon de la perspectiva ambiental en la formacién
de sus estudiantes incluyéndolas en las carreras universitarias. Sin embargo, la
UNAM solo agrego dos materias de contenido ambiental en sus planes de estudios y
las asignaturas restantes siguen sin modificacion, esto tiene como resultado un
escaso impacto en la formacién ambiental de los estudiantes, ya que algunas de las
materias con contenido ambiental son optativas, por tal motivo, es importante que se
reestructure la formacion curricular incluyendo la perspectiva ambiental, en la
formacion de los profesionales, replanteando los planes de estudio, con la finalidad
de que se incluya la formacién ambiental desde los conocimientos basicos de los

estudiantes como sefiala Bravo, (2012).
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Aparicio, (2014), realiz6 una propuesta metodologica para diagnosticar la
transversalidad del eje medio ambiente en programas de educacion superior de la
UAGro, en donde planteo la necesidad que la universidad participe en el disefio,
aplicacion y evaluacion de politicas publicas que profesionalicen la forma de abordar
los temas ambientales y propuestas que mitiguen los dafios ocasionados por el
inadecuado uso de los recursos naturales. En esta investigacion se manifesté que las
IES tienen que tomar el papel de ser formadoras de recursos humanos que
desarrollen las competencias para la implementacion de estrategias que ayuden a la
conservacion del ambiente. Por tal motivo, desde el 2010 se han realizado reformas
en los planes de estudios de las licenciaturas, también se inici6 el proceso de
capacitaciéon docente en el cual se atendieron los principales ejes transversales,
entre ellos la educacién ambiental para la sustentabilidad. En la UAGro, el tema
ambiental esta contemplado como un eje transversal, pero aun no esta plasmado en
los planes de estudios de los programas de licenciatura, y menos en la practica
docente de cada unidad de aprendizaje (Aparicio, 2014).

Por tal motivo, es importante que se formen politicas ambientales y que se capacite
permanentemente a los profesores y administrativos, asi mismo vigilar que las

politicas ambientales se cumplan.

2.4. RECURSOS Y DESECHOS
Las IES en sus actividades cotidianas utilizan una gran cantidad de materiales de
oficina, mismos que muchas veces no son utilizados de forma eficiente y no se
realizan compras sustentables, por esto que la SEMARNAT, (2010), propone un
programa de consumo responsable de materiales de oficina, principalmente el papel.
Este programa se forma de tres estrategias: compras sustentables, uso durable de
materiales de oficina, y manejo integral de residuos. Este programa tiene la finalidad
de fomentar un consumo responsable y durable de los bienes utilizados en la
institucion; se trata de elegir materiales, suministros y muebles de oficina con calidad
ambiental para maximizar su aprovechamiento y minimizar la generacion de
residuos. El mayor gasto que realizan las IES, es por el uso de la energia eléctrica,

debido al uso de equipos de codmputo, aires acondicionados, y luz; los cuales son los
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mayores generadores de emisiones de GEI en las universidades. Las universidades
enfrentan retos para plantear el uso de la energia de forma sostenible, por lo que es
necesario la planificacion e implementacion de programas sostenibles de la energia
(McComas, et al., 2011).

Las universidades pueden ser consideradas pequefias ciudades en términos de
poblacion, tamafio y que en sus actividades diarias generan directa e indirectamente
impactos sobre el medio ambiente. En ellas se consumen grandes cantidades de
agua; por esta razén, se debe hacer frente a los retos de gestion del agua, y si esto
no es suficiente se tienen que crear nuevas politicas ambientales que den respuesta
a esta crisis. Ante estos retos, es indispensable que en el SGA de las universidades
se especifiquen estrategias para optimizar el uso de este recurso en las actividades
diarias, como un sistema de captacion de agua de lluvia que favorece al medio
ambiente, incentiva la conciencia de responsabilidad ambiental y contribuye a la
formacién ambiental de los estudiantes (Alshuwaikhat y Abubakar, 2008;
SEMARNAT, 2010; Marinho, et al., 2014).

Las universidades generan residuos solidos urbanos (RSU) y residuos peligrosos
biolégicos infecciosos (RPBI); los primeros son materiales, productos o subproductos
que se desechan, se pueden recuperar 0 se sujetan a métodos de disposicién final
(SEMARNAT, 2006).

Entre los principales RSU generados en las universidades, es el papel, para el que
se deben disefiar estrategias de reciclado y compras sustentables (Viebahn, 2002;
Armijo, et al., 2003; Amutenya, et al., 2009). En la Universidad Massey, en Nueva
Zelanda, en 1994 los estudiantes preocupados por la generacion de RSU
implementaron un programa de cero residuos en su campus, con el objetivo de
erradicar los vertederos y reutilizar todos los materiales de una manera
ambientalmente sostenible. Este programa sirvi6 como modelo de un campus “cero
basura”, y se divide en dos etapas, hacer compostaje y separar los residuos desde el
origen. Para poder implementar el programa, primeramente, se llevé a cabo una
campafa de EA. Otras universidades, han realizado programas similares para una
gestion integral de los RS, como la Universidad Britanica del Norte de Colombia
(Mason, et al., 2003; Smyth, et al., 2010).
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En nuestro pais la Universidad Autébnoma de Baja California implementé un
programa de caracterizacion de residuos y potenciar el reciclaje en su universidad,
esto para poder implementar la recuperacion, reduccion y gestion de residuos, ya
gue se dieron cuenta que el 65% son reciclables, con la implementacion de este
programa los residuos que genera la universidad se reducirian considerablemente
(Armijo, et al., 2008).

En la Universidad Autbnoma de Guerrero ha habido casos aislados de EA sobre el
manejo de los residuos solidos, con el objetivo de favorecer las actitudes positivas
con el medio ambiente (Andraca y Sampedro, 2011). Este programa podria ser
aplicable a la mayoria de las unidades académicas que tiene la universidad, y seria
de suma importancia que se hiciera y se complementara con un programa de gestion
y politicas ambientales en el manejo de los residuos, ya que existen algunas
escuelas en las que los RSU son quemados, generando contaminacion. Sin
embargo, para que esto se lleve a acabo de forma favorable es indispensable la
capacitaciéon de maestros, administrativos, de directivos y de promotores ambientales
en los planteles educativos (Juarez, 2009).

Los RPBI pueden ser sustancias peligrosas, toxicas, inflamables o contener agentes
biolégicos infecciosos, estos deben tener un manejo especial de acuerdo a la
normatividad SSA, (2003). Por ejemplo, en la UNAM, (2012) para un buen manejo,
proponen: 1. Etiguetar adecuadamente el RPBI, en donde se incluya la fecha de
acumulacion, informacién de quien lo genero, descripcion del RPBI y estado fisico. 2.
Envasar el RPBI de acuerdo a sus caracteristicas fisicas y biolégicas y no debera
mezclarse con otro tipo de residuo. 3. Los punzocortantes deberan ser colocados en
bolsas de polietileno rojas con calibre minimo de 200 y de color amarillo de calibre
minimo de 300, deben de estar libres de cloro, y se debera llenar al 80% de su
capacidad. 4. Para los RPBI liquidos, los recipientes deben ser rigidos, con tapa
hermética de polipropileno color rojo o amarillo, con un contenido de metales
pesados de no mas de una parte por millon y libres de cloro, resistente a fracturas y
pérdidas de contenido al caerse, destructible por métodos fisicos, todos ellos
deberan contar con la leyenda que indique “RESIDUOS PELIGROSOS LIQUIDOS
BIOLOGICOINFECCIOSOS”.
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También deberdn implementarse buenas practicas en los laboratorios de las
instituciones, capacitar al personal que los manipula, hacer evaluaciones sobre el
manejo de estos, con el objetivo de reformular los procedimientos inadecuados en el
manejo de residuos y las medidas de seguridad (UNAM, 2012).

En la Universidad Autonoma de Guerrero hace falta que se realicen y se
implementen de forma correcta politicas ambientales, y planes ambientales, con la
finalidad de que exista en las escuelas un buen manejo de los recursos, un buen uso
de la energia y poner en practica el reciclaje, el compostaje y el manejo adecuado de

los RPBI, para que la universidad cumpla con su compromiso ambiental.

2.5 AUDITORIAS ENERGETICAS EN UNIVERSIDADES

Las auditorias energéticas se definen como un procedimiento sistematico para
obtener un adecuado conocimiento del perfil de los consumos energéticos en una
institucién, identificando y valorando las posibilidades de ahorro de energia desde el
punto de vista técnico y econdmico. Estas, traen mejoras en la prestacion de
servicios, mejoras economicas y ambientales; ademas que permiten conocer la
situacién actual de la institucion la eficiencia de equipos e instalaciones; inventariar
equipos e instalaciones existentes; analizar las posibilidades de optimizacion del
suministro de combustibles, energia eléctrica y consumo de agua; y analizar la
posibilidad de instalar energias renovables, esto con el objetivo de mejorar la
eficiencia energética y contribuir a la transformacion ecologica del campus
(FENERCOM, 2008).

Las auditorias en universidades se basan en tres fases: 1) Pre-Auditoria en la cual se
recaba informacién acerca de la estructura y construccion de los campus; 2)
Auditoria Energética en esta fase se construyen y se colocan aberturas en las
fachadas de los edificios, colocacion en los interiores y exteriores materiales
traslucidos, dispositivos de sombreado, y localizacion de conductos de calefaccion y
climatizacion; 3) Post-Auditoria en esta fase se presenta un desglose de cada uno de
los consumos energéticos de los edificios por tipo y en comparacion con las facturas

de servicios reales proporcionados por la Gestion de las Instalaciones y revelaran las
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deficiencias en ventanas, falta de aislamiento en el techo y en las paredes exteriores,
iluminacién exterior en funcionamiento todo el diay fugas de aire (Chalfoun, 2014).
Existen varias metodologias para medir las emisiones de GEI y con ello hacer
propuestas de reduccion, como el “Greening Campus” (Campus verde) método
utilizado en la Universidad de Arizona. El “Campus Carbon Calculator” (Calculadora
de carboon en Campus) es otro método que fue utilizado en South East European
University (Universidad del Suereste Europeo), y que propone realizar un Plan de
Accion Climatica (PAC) mediante el uso del Campus Carbon Calculator que consta
de dos tareas principales facilitados por la calculadora: 1. Realizacion de un
inventario de Emisiones de GEI: Reunir, analizar y presentar datos sobre las
emisiones de GEI atribuibles a la existencia y el funcionamiento de una institucion 2.
Proyeccion de emisiones en el futuro: Proyeccion de "business as usual" de la
universidad y trayectorias de las emisiones que proveen un contexto para la eleccién
de los objetivos de reduccion de emisiones y los proyectos necesarios para alcanzar
esas metas. La Calculadora de Campus de carbono es un libro de Excel disefiado
para facilitar estas tareas. Incluye los seis gases de efecto invernadero especificados
por el Protocolo de Kyoto (CO2, CHs4, N20O, HFC, PFC, y SFe) (Spirovski, et al.,
2012).

Li, et al. en el 2015, realizaron una investigacion en la universidad de Tongji, sobre la
huella de carbono personal de sus trabajadores y estudiantes. Disefiaron una
encuesta para recopilar datos sobre los comportamientos de los estudiantes y
trabajadores. De acuerdo al protocolo de Kyoto y con modificaciones para el campus,
se estimaron los GEI. En la Universidad Tecnoldgica de Malasia, en la de Talca,
Chile y en la UNAM en México, también se recopilaron datos sobre el consumo de
energia eléctrica, se identificaron los sectores con mayor emision dentro del campus,
considerando cinco categorias de sectores de la demanda de servicios de energia: el
uso de energia para las actividades de los servicios de investigacion, ensefianza y
aprendizaje, los servicios de alojamiento, administrativas y de apoyo residenciales, la
tecnologia de los sectores del transporte, de la comunicacion y la informacion, con el
objeto de hacer propuestas para su reduccién (Escobedo, et al., 2013; Abdul y Ho,
2015; Vasquez, et al., 2015).
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En la Universidad Autbnoma de Guerrero, este tipo de estudios no se han llevado a
cabo, solo se realizaron auditorias en las cuatro preparatorias ubicadas en Acapulco,
utilizando las metodologias de observacion directa y el autodiagnostico ambiental de
la PROFEPA, en donde se tomaron en cuenta los rubros de agua, suelo y subsuelo,
ruido, residuos sélidos urbanos, energia eléctrica, instalaciones y estructura de los
edificios, situacién ambiental de los alrededores, condiciones de seguridad. Con los
resultados obtenidos, Gervacio (2008) realizé una propuesta de ambientalizacion,

gue no ha sido tomada en cuenta.
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CAPITULO IIl. JUSTIFICACION
En el contexto en el que se vive actualmente es de suma importancia que en las
universidades se implementen sistemas de gestion ambiental para el manejo
adecuado de sus recursos y desechos, con la finalidad de que se constituyan
comportamientos y actitudes ambientalmente responsables en los estudiantes,

profesores y administrativos.

Las instituciones publicas de educacion superior tienen la necesidad de ser
sustentables y tener politicas ambientales por su compromiso social. Estas, deben
ejercer el liderazgo en sus comunidades y en toda la sociedad mediante el modelado
de formas de minimizar las emisiones de calentamiento global, por lo que es

importante medir las emisiones de GEI, de sus actividades diarias.

La presente investigacion identifico la problematica ambiental que existe en la
Universidad Autébnoma de Guerrero y las principales actividades generadoras de
GEI, con el objetivo de elaborar una propuesta del Sistema de Gestion para la

institucion
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CAPITULO IV. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental para la Regidén Acapulco

de la Universidad Autbnoma de Guerrero.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Evaluacién réapida de la calidad ambiental de los recursos abibticos de tres
unidades académicas y area administrativa de la zona sur de la universidad.

- Realizar un diagnostico institucional de las politicas ambientales en la
universidad.

- Proponer un Sistema de Gestiéon Ambiental
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CAPITULO V. METODOLOGIA
Este estudio se llevd a cabo en la Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro),
considerada la universidad mas grande, importante, y con el mayor niumero de
matricula en el Estado. En el afio 2014 la Universidad tenia 73,974 estudiantes y una
plantilla de 2,312 de personal académico y 1,173 de personal administrativo (UAGro,
2014).

La investigacion se realiz6 en tres Unidades Académicas, una de nivel medio
superior (Preparatoria N°2), una de nivel superior (Turismo), una de posgrado
(Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional (UCDR), y en oficinas administrativas
(Coordinacién General Zona Sur), todas ubicadas en la zona urbana del municipio de

Acapulco de Juarez, Gro. (fig.5.1).
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Fig. 5.1. Localizacion de las tres unidades Académicas (blanco Turismo, amarilla
Prepa 2 y naranja UCDR), y oficinas administrativas (verde)
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5.1. UBICACION DE LAS ESCUELAS Y OFICINA ESTUDIADAS
La Unidad Académica Preparatoria N° 2 (fig.5.2) se encuentra ubicada en la Avenida
Adolfo Ruiz Cortines de la colonia Alta Progreso, en la zona urbana del municipio de
Acapulco de Juarez, Gro. Se realiz6 la Digitalizacion y Georreferenciacion con GPS
GLONASS-Garmin Etrex 10 obteniendo las siguientes coordenadas geograficas 14 Q
405491.71 E; y 1865810.72 N.

gei-pchzs de mageres: 1/25/21K1 14 (A1IHa314/1 myEl 4hhs1b22im Nelevacion S 4m- alk.ajo 321 m

Fig. 5.2. Localizacion de la Unidad Académica Preparatoria N°2
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La Unidad Académica de Turismo (fig.5.3) se encuentra ubicada en Avenida Adolfo
Ruiz Cortines S/N, Col. Alta Progreso, CP. 39610 en la zona urbana de Acapulco,
Gro. Se realiz6 la Digitalizacion y Georreferenciacion con GPS GLONASS-Garmin
Etrex 10 obteniendo las siguientes coordenadas geograficas 14 Q 404860.28 E; y
1865738.84 N.
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Fig. 5.3. Localizacion de la Unidad Académica de Turismo
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La Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional (fig.5.4) se encuentra ubicado en calle
los pinos S/N, Col. El Roble. CP 39640, en la zona urbana del municipio de
Acapulco. Se realizé la Digitalizacion y Georreferenciacion con GPS GLONASS-
Garmin Etrex 10 obteniendo las siguientes coordenadas geograficas 14 Q 406631.77
E;y 1865446.90 N.
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Fig. 5.4. Localizacion de la Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional
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La Coordinacion General Zona Sur de la Universidad Autonoma de Guerrero (fig.5.5)
se encuentra ubicado en Avenida Nifios Héroes N° 133, Col. Progreso, CP. 39350 en
la zona urbana del municipio de Acapulco. Se realizé la Digitalizacion y
Georreferenciacion con GPS GLONASS-Garmin Etrex 10 obteniendo las siguientes
coordenadas geograficas 14 Q 16°52°20.97’ N y 99°53’51.52’ O.
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Fig. 5.5. Localizacion de la Coordinacion General Zona Sur
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5.2. CARACTERIZACION DE LAS ESCUELAS Y OFICINA ESTUDIADAS
En 2015, las unidades académicas estudiadas contaban con una matricula de 2,404
estudiantes y 296 trabajadores académicos y administrativos (cuadro 5.1)

distribuidos de la siguiente manera (SASE, 2015):

Cuadro 5.1. Numero total de alumnos y trabajadores por Unidad Académica

Unidad Académica N° de estudiantes

Preparatoria N°2 1241

Turismo 1100
UCDR 63

Total 2,404

Unidad Académica

N° de trabajadores

Preparatoria N°2 86
Turismo 59
UCDR 21
Zona Sur 130
Total 296

Las Unidades Académicas Preparatoria N°2 y Turismo tienen un horario corrido de
7:00 am a 7:00 pm, en donde hay un periodo de tiempo de 30 minutos, entre la
entrada y salida del turno matutino y el vespertino; mientras que en la UCDR el
horario es de 10:00 am a 2:00 pm y de 4:00 a 7:00 pm; en lo que respecta a la
coordinacion General Zona Sur tienen un horario de 9:00 am a 3:00 pm y de 5:00 a
8:00 pm.
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En las Centros de trabajo estudiados, hay un total de 15 intendentes, 155
trabajadores administrativos, 106 personal académico, y 20 jefes y directores. El

mayor numero de empleados se concentra en el turno matutino.

5.3. ETAPAS METODOLOGICAS
El proceso metodoldgico se dividid en cuatro etapas. La primera etapa se describe

en la figura 5.6.

L - | Rodriguez Herrera

Emisiones
Atmosféricas Campus Carbon
Consumo Energia

O
Q
=
)
O
-
Qo
.9
-

Fig. 5.6. Representacion gréafica del diagnostico de agua, suelo y aire

Para realizar el diagndstico del agua se utilizé la metodologia de Evaluacién Répida
de Fuentes de Contaminacion Ambiental (ERFCA), que es un instrumento que
permite evaluar de forma rapida el impacto ambiental de los contaminantes del aire,
agua y suelo (Weitzenfeld, 1989). La técnica se basa en utilizar datos disponibles en
el sector publico, social y privado. Utiliza factores de emision ya determinados en
cuadros especificos para cada fuente generadora, los datos se introducen en las
tablas de trabajo correspondientes a la técnica ERFCA y se procesan, obteniendo un

diagnostico sobre la carga contaminante de la zona de estudio.
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Tomando en consideracion los recibos correspondientes al afio 2015 del agua de los
centros de trabajo estudiados, se sumaron los M2 consumidos, para conocer el total
al afio y se dividié entre la poblacion total de cada lugar de trabajo lo que da como
resultado el consumo per capita anual, este dato se multiplico por el factor 0.6 de la
técnica ERFCA, para poder obtener el propio factor de volumen de desecho, y el
resultado se multiplicé por la poblacién total, asi se obtuvo el volumen de desecho.
Con respecto a la contaminacién del agua se tomaron en cuenta los factores que
contiene el manual de trabajo, de la misma técnica, usando el apartado de fuentes
domesticas con servicio de alcantarillado que es el que se asemeja mas al uso que
se le da en las escuelas, para obtener el resultado se multiplicé el factor en Kg que
indica la técnica por la poblacién total de cada unidad de trabajo y el resultado se
dividié entre 1000 para convertir el valor a toneladas.

En el caso del diagnéstico de la generacion de RSU, para calcular las toneladas de
residuos solidos urbanos mensuales que se generan en los centros de trabajo
estudiados, se utilizé también la técnica ERFCA. Sin embargo, no se utilizé el factor
de la ERFCA de 250 (de un area en desarrollo), se uso el reportado por Rodriguez,
et al., (2014), que es acorde a la generacion de RSU en escuelas. El valor de los
factores fue de 0.20 kg/dia y 0.12 kg/dia per capita, dependiendo de las
caracteristicas de la poblacion de cada unidad académica. Para las unidades de la
Preparatoria # 2 y de Turismo, se uso la produccion per capita de 0.20 kg/dia y para
la unidad de posgrado la produccién per cépita de 0.12 kg/dia. Estos valores se
multiplicaron por el total de la poblacién y se multiplico por los dias laborables en el
afo, para hacer el calculo anual de los residuos generados.

Para el diagndstico del aire, se determinaron las emisiones generadas en las
unidades académicas con el "Campus Carbon Calculator v.8.0", que consta de dos
tareas principales facilitadas por la calculadora: 1. Realizacion de un inventario de
Emisiones de GEI, reuniendo, analizando y presentando los datos sobre las
emisiones de GEl, atribuibles a la existencia y el funcionamiento de una institucion 2.
Proyeccion de emisiones en el futuro: Proyeccion que se realiza considerando las

mismas actividades en la universidad. Esta informacién permite contextualizar la
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situacién y elegir los objetivos de reduccion de emisiones y los proyectos necesarios
para alcanzar esas metas (Spirovski, et al., 2012).

Para estimar las emisiones, se hizo el calculo de los afios del 2010 al 2014 y
proyecciones del 2015 al 2020. Se utilizé la informacion anual sobre el consumo de
energia eléctrica en Kwh, toneladas de residuos sélidos urbanos generados (RSU),
descargas de agua y galones de gasolina y/o diesel para el traslado de los
estudiantes y los empleados a sus unidades académicas. Para obtener la
informacion solicitada por la calculadora en el caso del consumo de energia se
realiz6 un céalculo aproximado con los recibos de luz tomando el consumo de Kwh de
los recibos que correspondieron al segundo bimestre del afio 2010 y se multiplico por
6 que son los recibos equivalentes a un afo, se hizo lo mismo para los otros afios.
Para obtener los galones de gasolina consumidos, se aplic6 un cuestionario al
personal que labora en estas unidades académicas y a los alumnos que tienen auto
propio, sobre el gasto semanal de gasolina que utilizan en el recorrido casa-escuela,
escuela-casa y en funcion de los datos proporcionados de forma semanal se realiz6
el calculo aproximado de forma mensual y anual, convirtiendo los litros de gasolina
en galones. Para los alumnos que utilizan el servicio publico se les preguntd a dos
choferes de autobus de la ruta donde se encuentran estas escuelas del gasto diario
de diesel para hacer el recorrido, el calculo fue mensual y después anual. Las
unidades usadas fueron galones. Los alumnos de estas unidades académicas
utilizan el transporte urbano dos veces al dia para poder asistir a sus clases por lo
tanto los datos fueron multiplicados por dos. Toda la informacion recabada fue
ingresada en la calculadora para hacer el célculo de las emisiones que genera cada
unidad académica en sus actividades diarias.

El siguiente paso metodoldgico fue realizar un diagndéstico de la situacién ambiental
que tienen las unidades académicas estudiadas, como se puede observar en la fig.
5.7. El primer paso fue georreferenciar las zonas de estudio con un GPS GLONASS-
Garmin Etrex 10, para después sacar las coordenadas en UTM para la ubicacion del
area de estudio, después se utilizé el ArcGis 9.3 para determinar el area en M?, y de

esta manera se determiné la extension de las unidades académicas estudiadas.
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Para determinar la situacion ambiental y la presencia de flora y fauna en las zonas de
estudio, se llevé a cabo por medio de la observacion, haciendo recorridos a las
unidades académicas, tomando fotos y notas de la situacién ambiental vivida en los
centros de trabajo estudiados.

Diagnostico de la situacién ambiental

Determinar extension de las i
areas a estudiar en M2

Anal!su‘. de la situacion Caandia
ambiental en las zonas de directa y fotos
estudio

Presencia de flora y fauna en i
las unidades académicas directa y fotos

estudiadas

Fig. 5.7. Diagndstico de la situacion ambiental

La tercer etapa fue un diagndstico institucional (fig.5.8), en donde se realizd un
analisis de la actual politica ambiental universitaria que tiene la UAGro, incluida en el
plan de desarrollo institucional 2013-2017, Se disefid una guia de entrevista con
nueve puntos clave: Plan Ambiental Institucional, Reforma Curricular, Servicios
Ambientales, Gestion Ambiental, Difusion Ambiental, Desempefio Ambiental de la
Institucién, Relaciones Interinstitucionales, Plan de Desarrollo Institucional y
Educacién continua (anexo 1). Se entrevistaron a personas clave de la universidad
gue estan involucrados en estas areas estratégicas. Se realizaron un total de 11
entrevistas, las personas entrevistadas fueron los directores de las unidades
académicas estudiadas, funcionarios del area de planeacion, del area de Docencia, y
la jefa del programa UAGro verde.
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Diagnostico Institucional

Politicas ambientales

Conocimienta
ambiental de los
actores.

Fig. 5.8. Diagnéstico Institucional

En la figura 5.9, se muestran los pasos para conocer el conocimiento y preocupacion
ambiental que tienen los trabajadores, para este fin se modifico y utilizé la escala de
preocupacion ambiental de Weigel y Weigel (1978) adaptada por Aragonés y
Ameérigo (1991). Se estimé el tamafio de la muestra de acuerdo a Lépez et-al. (2012)
y se encuesto a 186 trabajadores del total de 296 de ambos turnos de las Unidades
académicas estudiadas, (cuadro 5.2). Se realizaron 24 items de escala Likert y los

resultados se analizaron en el programa estadistico SPSS (anexo 2).
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Fig. 5.9. Conocimiento Ambiental
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Cuadro 5.2. Muestra de los trabajadores por centro de trabajo

Unidad de Total de Total de
Trabajo personal personal
encuestado
Preparatoria N°2 86 59
Turismo 59 35
UCDR 21 19
Zona Sur 130 73
Total 296 184

Para conocer el porcentaje del contenido ambiental que reciben los estudiantes en
sus asignaturas, se utilizé la escala de Bricefio (2002), adecuada al area de estudio,
manejando los siguientes valores de 0 al 25% se considera que no hay ensefianza
sobre el medio ambiente, del 25 al 50% se considera que existe una baja ensefianza,
del 50 al 75% se considera una ensefianza regular y del 75 al 100% se considera
una ensefianza alta de contenido ambiental en las asignaturas. Complementando
esto se disefid una encuesta con 21 items de escala Likert (anexo 3, 4 y 5), los
resultados fueron analizados en el programa SPSS. La encuesta se aplicé a una
muestra de 384 alumnos de un total de 2,404 de ambos turnos (Lépez, et-al, 2012)
(cuadro 5.3).
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Cuadro 5.3. Numero de alumnos encuestados por escuela

Escuela Numero total de Numero de alumnos
alumnos encuestados
Preparatoria N°2 1241 174
Turismo 1100 171
UCDR 64 39
Total 2404 384

Con los resultados obtenidos se realizd la propuesta de un Sistema de Gestidn

Ambiental considerando la situacién actual de la universidad, tanto en el aspecto

econdmico, social y sin afectar o bajar el rendimiento de sus actividades cotidianas.
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CAPITULO VI. RESULTADOS

6.1. DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE LOS RECURSOS NATURALES ABIOTICOS
DE LAS UNIDADES ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS
6.1.1. AGUA

En el cuadro 6.1, se muestran los resultados obtenidos del diagnéstico de la
contaminacion por el uso de agua en las unidades académicas y unidad
administrativa estudiadas. Se presenta el volumen total de descargas y las toneladas
de contaminantes. El total del volumen fue de 4,936.2x103m?%/afio, lo que produjo un
total de 235.83 ton/afio de contaminantes.

Cuadro 6.1. Descarga y Contaminacion del Agua por Unidades Académicas

UA PT V D DBOs DQO SS N P Total
(10%m%afio) | (Ton/afio) | (Ton/aio) | (Ton/afio) | (Ton/afio) | (Ton/aio) | (Ton/afio)
Prepa. 1,327 | 2,707.08 26.14 58.38 26.54 4.37 0.53 | 115.96
N°2
UATur 1,158 | 1,598.04 22.81 50.95 23.16 3.82 0.46 101.2
UCDR 84 186.48 1.65 3.69 1.68 0.27 0.03 7.32
CGZS 130 444.6 2.56 5.72 2.60 0.42 0.05 11.35
Total 2,699 4,936.2 53.16 | 118.74 53.98 8.88 1.07 | 235.83

Unidad Académica (UA), Poblacién Total (P_T), Volumen de Descarga (V_D), Demanda Bioquimica
de Oxigeno (DBOs). Demanda Quimica de Oxigeno (DQO). Solidos Suspendidos (SS). Nitrégeno (N).
Fosforo (P).

En la figura 6.1 se observan los volimenes de desecho en el afio 2015 para las
cuatro unidades estudiadas, donde la Preparatoria N°2 fue la que generd el mayor
volumen de descargas, con 2,707.08 m3/afio; esto se debe a que es la unidad que
alberga la mayor poblacién. En la Unidad Académica de Turismo fue de 1,598.04
m3/afio, teniendo una diferencia de 1,109.04 m3/afio con respecto a la preparatoria 2,
y con solo una diferencia de 169 personas. Mientras tanto la Unidad de Ciencias de
Desarrollo Regional descargo 186.48 m?3 /afio, esto se debe a que es la escuela que
tiene menor namero de personal y de alumnado. Por ultimo, la Coordinacién General
Zona Sur tuvo 444.6 m3/afio, contando que este centro de trabajo no cuenta con
En la técnica ERFCA, los

calculos se realizan en funcion de la poblacion y volumen de desecho que se

alumnado y solo es el consumo de los trabajadores.
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multiplican por un factor, aunque los resultados no son al cien por ciento exactos, son

confiables y dan una aproximacion razonable para una discusion y planeacion.

En la figura 6.2 se observa el total de contaminantes descargados en el agua en los
cuatro centros de trabajo. El total fue de 235.83 ton/afio, siendo otra vez, la
Preparatoria N°2 (115.96 ton/afio) y la Unidad Académica de Turismo (101.2
ton/afio), las mas contaminantes, mientras que la Unidad de Ciencias de Desarrollo

Regional (7.32 ton/afio) y la Coordinaciéon General Zona Sur (11.35 ton/afio), las

menaos.
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Fig. 6.1. Volumen de Desecho de Agua de las Unidades Académicas y Area
Administrativa
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Fig. 6.2. Total de Agentes Contaminantes del Agua de las Unidades Académicas y
Area Administrativa
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6.1.2. RSU
En el cuadro 6.2 se presentan los datos obtenidos, respecto a la generacion de RSU

de las unidades estudiadas. También se utilizé la técnica ERFCA, pero se usaron los

valores del factor reportado por Rodriguez-Herrera et al (2014), para escuelas.

Cuadro 6.2. Generacion de RSU en las Unidades Académicas y Area Administrativa

UA P T FACTOR Total Total
(Kg/per cépita/dia) (Ton/dia) (Ton/dias habiles)
Prepa. N°2 1,327 0.20 0.265 55.734
UATur 1,158 0.20 0.231 48.636
UCDR 84 0.12 0.010 2.116
CGZS 130 0.12 0.015 3.276
Total 2,699 --- 0.521 109.762

El total de generacion de RSU al dia fue de 0.521 ton, y por los dias habiles de un

afio escolar, fue de 109.762 ton. La preparatoria N°2 generd 0.265 ton/dia, la unidad

académica de turismo, 0.231 ton/dia, la UCDR, 0.010 ton/dia, y la coordinacion

general zona sur, 0.015 ton/dia. En la fig. 6.3, se muestran la generacién de RSU en

dias habiles al afio, donde las unidades de la Preparatoria N°2 (55.734 ton/dias

habiles) y la de Turismo (48.636 ton), son las que mas residuos generan en sus

actividades cotidianas. La UCDR (2.116 ton/dias habiles) y la Coordinacién General

Zona Sur (3.276 ton/dias habiles) generan menos residuos, porgue tienen una

poblacién menor, y no tienen cafeteria.
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Fig. 6.3. Generacion total de RSU en las Unidades Académicas y area
Administrativa
6.1.3 AIRE
En el cuadro 6.3 se muestran los resultados de las emisiones de GEI en toneladas
equivalentes de CO2, emitidas por el uso del transporte, energia eléctrica y residuos
solidos desde el afio 2010 al 2015, en los centros de trabajo estudiados. La mayor
generacion de emisiones fue por el transporte, un total de 25,658.9 t/CO:2Eq
(82.52%), siguiendo RSU con 2,308.8 t/COz2Eq (11.45%), finalmente la energia con
1,781.1 t/CO2Eq (6.03%). Revisando las emisiones generadas por cada centro de
trabajo, la Coordinacion General Zona Sur es la que mas GEI emite a la atmosfera
por transporte, esto se debe a que aqui se concentra el mayor nimero de empleados
y la mayoria de ellos se transporta en automovil propio, en energia eléctrica la que
mAas emisiones genera es la de Turismo, esto a pesar de tener una poblacién similar

a la de la Preparatoria 2, y esta Ultima, emite mas GEI por RSU.

En el cuadro 6.4, se presentan las estimaciones que la calculadora realizd para el
afio 2020. Cuando se compararon los valores del 2015 con los proyectados al 2020,
se contabiliz6 un aumento general de 14.27% de emisiones GEI. Mientras las
proyecciones de emisiones por transporte aumentan un 17.47%, las de RSU
disminuyen un 22.88%, esto puede deberse a la tendencia en la disminucion de la
poblacion estudiantil de Turismo. Al contrario, en la UCDR las emisiones por RSU

aumentarian en un 55.91%, si la poblaciéon estudiantil sigue creciendo.
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Cuadro 6.3. Generacién de emisiones por centro de trabajo

Transpor‘Ee Energia RSU (t/eCO,/Dias Total de GEI emitidos
(t/eCO/Dias | (1700, /afi0) habiles) (t/eCOy/afio)
habiles)
UA (Afio)
Prepa N°2
2010 732.2 47.8 182.9 962.9
2011 735.1 51.5 186 972.6
2012 735.7 53.3 186 975
2013 740.4 55.4 189.1 984.9
2014 741.2 57.6 192.2 991
2015 739.5 61.1 189.1 989.7
Total 4,424.1 326.7 1,125.3 5,876.1
Turismo

2010 990.8 115.1 181.6 1,287.5
2011 1,005.8 115.0 190.9 1,311.7
2012 971.1 112.9 181.4 1,265.4
2013 989.6 113.6 144.2 1,247.4
2014 1,055.0 115.1 159.8 1,329.9
2015 1,067.6 115.0 175.4 1,358
Total 6,079.9 686.7 1,033.3 7,799.9

UCDR
2010 662.6 21.4 4.5 688.5
2011 954.5 22.9 7.7 985.1
2012 847.0 25.3 7.9 880.2
2013 1,126.3 27.7 8.1 1,162.1
2014 907.3 28.3 8.1 943.7
2015 1,270.3 28.3 14.3 1,312.9
Total 5,768.0 153.9 50.6 5,972.5

CGZS
2010 1,543.3 91.7 154 1,650.4
2011 1,517.6 99.1 15.9 1,632.6
2012 1,543.3 100.2 15.9 1,659.4
2013 1,619.7 105.5 16.3 1,741.5
2014 1,581.5 106.9 16.4 1,704.8
2015 1,581.5 110.4 19.7 1,711.6
Total 9,386.9 613.8 99.6 10,100.3

Total
General 25,658.9 1,781.1 2,308.8 29,748.8
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Cuadro 6.4. Proyecciones al 2020 de emisiones totales para las tres unidades
académicas y el &rea administrativa

Total de % de
Proyeccion | Incremento de
Transporte | Energia RSU es de GEI GEI
(t/eCOz/afio) | (t/eCO/afio) | (t/eCOq/afio) | (t/eCO/afio)
Preparatoria
N°2 756.8 72.8 201.8 1,031.4 4.21%
Turismo 956.2 108.5 71.0 1,135.7 -16.36%
UCDR 1,988.3 42.5 16.2 2,047 55.91%
CGZS 1,771.8 135.1 18.3 1,925.2 12.47%
Totales 5473.1 358.9 307.3 6,139.3 14.27%
% de
Incremento de
GEI 17.47% 14.00% -22.88% 14.27%

En las figuras 6.4, 6.5, 6.6 y 6.7 se pueden observar las proyecciones al 2020, por
centro de trabajo que da el "Campus Carbon Calculator v.8.0", afio por afio. En la
Preparatoria No2, no se ven aumentos significativos en las emisiones de GEI
(fig.6.4), pero tampoco una disminucion. En Turismo si se puede observar una

disminucién en transporte y residuos (fig.6.5).
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Fig. 6.4. Proyecciones de Emisiones de GEI para el 2020 de la Unidad Académica

Preparatoria N°2
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Fig. 6.5. Proyecciones de Emisiones de GEI para el 2020 de la Unidad Académica
de Turismo
A diferencia de las unidades anteriores, en la UCDR, hay una tendencia al
incremento de las emisiones de GEl, lo cual es preocupante y se deben establecer
medidas para mitigar este problema (fig. 6.6).
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Fig. 6.6. Proyecciones de Emisiones de GEI para el 2020 de la Unidad de Ciencias
de Desarrollo Regional
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En el caso de la CZS, los resultados obtenidos son alarmantes, ya que, en el 2015,
las emisiones de GEI, superaron las 3,000 ton equivalentes a CO2' lo que no sucedio
con ninguna de las otras unidades. Las proyecciones que da el "Campus Carbon
Calculator v.8.0", para la CZS, deben ser utilizadas como argumento para tomar

acciones para disminuir estas emisiones.
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Fig. 6.7. Proyecciones de Emisiones de GEI para el 2020 de la Coordinacion
General Zona Sur
En la figura 6.8 se muestra la estimacion de total de emisiones de los cuatro centros
de trabajo estudiados, este resultado se obtuvo sumando las emisiones generadas
cada afio (2010 al 2015) por cada unidad académica, y de la sumatoria total se
obtuvieron las emisiones totales generadas para los centros de trabajo estudiados.
Por lo tanto, la UAGro necesita poner en marcha politicas ambientales que ayuden a
disminuir las emisiones de las unidades académicas y que se supervise cada unidad
académica para que cumpla con lo reglamentado, e implementar acciones

importantes para disminuir los GEI.
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6.2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION AMBIENTAL DE LAS UNIDADES

ACADEMICAS Y AREA ADMINISTRATIVA
6.2.1. SUPERFICIE DE CADA UNIDAD ACADEMICA Y AREA ADMINISTRATIVA

Se determind la extension de los centros de trabajo estudiados en metros cuadrados

a través de los sistemas de informacién geografica, como se muestran en las figuras

6.9, 6.10, 6.11y 6.12.

La preparatoria N°2 es la Unidad Académica con mayor extension con un area total

de 481.23 M? (Fig.6.9).
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Fig. 6.9. Extension de la Unidad Académica Preparatoria N°2
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La Unidad Académica de Turismo cuenta con una extension de 435.18 M?
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La extension de la Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional es de 322.84 M?
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Fig. 6.11. Extension de la Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional
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Por ultimo la Coordinacion General Zona Sur cuenta con una extension de 95 M2
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Fig. 6.12. Extension de la Coordinacion General Zona Sur

Como podemos darnos cuenta no existe mucha diferencia de extension territorial de
las tres unidades académicas; mientras que la Coordinacion General Zona Sur, que
es el lugar donde se concentran todas las funciones administrativas de la region
Acapulco, Costa Chica y Costa Grande, ademas, es la que alberga el mayor nimero

de personal, es la que menor extension tiene.

6.2.2. SITUACION AMBIENTAL DE LAS UNIDADES ACADEMICAS Y AREAS
ADMINISTRATIVAS
Los centros de trabajo estudiados presentan severos problemas ambientales y de
mantenimiento. En la fig. 6.13 se puede observar como en la Preparatoria N°2, aun
prevalece la quema de basura, en sus instalaciones. Las condiciones del sistema
eléctrico de la escuela no estan en buenas condiciones y no se le ha dado el
mantenimiento necesario, como se puede observar en la figura 6.14, se encuentra
abierto y con los cables al descubierto y basura alrededor lo que podria ocasionar

algun accidente, y ademas de generar un consumo extra de energia.
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Fig. 6.14. Instalacién de corriente eléctrica en la Preparatoria N°2

En la figura 6.15, se observan las fugas en las tuberias del agua de la cisterna donde
es almacenada, y no se le da la atenciébn requerida. Esto ocasiona pérdidas
econOmicas y de un recurso natural vital. Los Residuos Sdlidos que no son
guemados, se amontonan en la entrada de la escuela, sin haber sido separados para
su reciclaje y disposicién final. Esto ocasiona malos olores, ya que la materia
organica se descompone, atrae fauna nociva da una mala imagen a la escuela

(Fig.6.16). Por lo anterior, es importante la implementacion de un programa de
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educacion ambiental sobre el manejo de los RSU, para estudiantes, administrativos y

académicos.

Fig. 6.15. Fuga en las tuberias de agua de la Preparatoria N°2

Fig. 6.16. Residuos Solidos depositados en la entrada de la Preparatoria 2
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Algunas aulas de la preparatoria cuentan con aires acondicionados al igual que la
direccion, pero estos aires son viejos y no se les da el mantenimiento que requieren,
ademas las ventanas son de celosia, por lo que al no estar herméticamente cerrado
el salén, se consume mas energia (Fig. 6.17).

Fig. 6.17. Aires Acondicionados obsoletos

La Unidad Académica de Turismo tiene un aspecto a simple vista agradable, sin
residuos en los pasillos y cuenta con contenedores dispersos en los pasillos y en las

entradas a los salones para tirar los residuos, como se muestra en la fig. 6.18.

Fig. 6.18. Pasillo de la Unidad Académica de Turismo

66
Hilda Janet Arellano Wences Doctorado En Ciencias Ambientales



A pesar de esto, la escuela presenta problemas del manejo y disposicién de los
Residuos, en donde no existe separacion, y los RSU son depositados en bolsas
negras y dejados en la entrada de la escuela, para que sea llevado a su disposicion
final, asi mismo, a los residuos de manejo especial no les dan una buena disposicion
dejandolos abandonados en la parte trasera de la escuela, tal como se observa en
las figuras 6.19 y 6.20, este problema ocasiona contaminacion visual, genera

lixiviados y fauna nociva.

Fig. 6.19. Residuos depositados en la entrada de la Unidad Académica de Turismo

Fig. 6.20. Residuos de manejo especial abandonados en parte trasera
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Otro problema observado, fue la mala administracion de la energia, debido a que se
dejan los aires acondicionados encendidos, una vez que ya se terminaron las clases
(Fig.6.21).

Fig. 6.21 Aire Acondicionado prendido sin alumnos en el aula

La Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional al ser la unidad de posgrado que
incluye el Doctorado en ciencias ambientales, intenta mantener sus instalaciones

limpias y agradables como se muestra en la figura 6.22.

Fig. 6.22 Pasillo de la Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional
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A pesar de esto, el problema de los RSU, es uno de los més latentes en este centro
de trabajo, debido a que no existe separacion de los residuos y muchas veces son
tirados en el pasillo trasero de las aulas (Fig. 6.23) en donde se mezcla con las hojas
secas de las plantas y arboles del area. Para la disposicion final de los residuos al no
ser separados estos se amontonan en bolsas en la entrada de la unidad ocasionando
mala imagen a la escuela, contaminacion visual, contaminacion de suelo, lixiviados y
fauna nociva (Fig. 6.24).

Fig. 6.23. Pasillo trasero de las aulas en la Unidad de Ciencias de Desarrollo

Fig. 6.24. Entrada de la Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional
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En las instalaciones de esta unidad académica como se muestra en la figura 6.25, se
encuentra un escurrimiento de agua lo que causa estancamiento de agua, generando
un lugar idoneo para la reproduccion de vectores transmisores de enfermedades,

como el dengue, chikunguya y zika.

Fig. 6.25. Escurrimiento de agua en la UCDR

Las oficinas administrativas juegan un papel muy importante en las funciones de la
Universidad ya que ahi se concentra toda la informacion y todos los tramites
administrativos de las unidades académicas y otras dependencias. Por lo que, el
personal, debe de estar capacitado en todos los aspectos, sin dejar a un lado la
capacitacién en temas ambientales, para que se ofrezca un servicio de calidad. En la
Coordinacion General Zona Sur, se concentra la informacion de las dependencias y
escuelas correspondientes a las regiones de Acapulco, Costa Chica y Costa Grande
del estado de Guerrero, cuenta con 130 empleados para desarrollar adecuadamente
sus actividades. No cuenta con alumnos, por lo que deberia de haber limpieza y un
mejor manejo de sus recursos, sin embargo esto no es asi, y existen mdultiples
problemas (Fig. 6.26). No hay separacion de RSU, estos se dejan en la entrada
principal de las oficinas hasta que pasa el camién recolector, lo que ocasiona
contaminacion visual y por lixiviados. Es de suma importancia la aplicaciéon de un

programa de manejo de materiales de oficina ya que en sus actividades diarias
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generan muchos desechos que se pueden reciclar o reutilizar, como el papel,
tonners, etc.

En la figura 6.27 se observa que los residuos de manejo especial como son
computadoras descompuestas y aires acondicionados, son dejados en los pasillos
mezclados con RSU.

Fig. 6.26. Residuos Solidos dejados en la entrada de la Coordinacion General Zona
Sur

Fig. 6.27. Residuos de Manejo Especial abandonados en los pasillos
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La mala administracion del recurso energia, es uno de los problemas que mas gasto
econémico y contaminacion ambiental presenta. Las luces de los pasillos
permanecen prendidas durante todo el dia, aun cuando la luz del sol es suficiente
para iluminar los pasillos, al igual que la existencia de aires acondicionados viejos
que gastan una cantidad considerable de energia y mas aun si no se les da el
mantenimiento correcto (fig. 6.28). La figura 6.29 muestra que la instalacion eléctrica
de la coordinacion es vieja, al igual que el cableado lo que podria provocar un corto y
otros problemas. Es urgente utilizar materiales ahorradores de energia, en focos,

aires, etc.

Fig. 6.28. Luz prendida de dia y aire acondicionado obsoleto

Fig. 6.29. Malas condiciones de la instalacion eléctrica
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Otro de los problemas recurrentes son las fugas de agua como se puede observar en
la figura 6.30 se nota la fuga de agua en el tanque del sanitario, causando un gasto
econdémico y perdida del vital liquido. En la figura 6.31 se nota la fuga en las tuberias
que distribuyen el agua a todo el lugar y esto ocasiona que se forme un pequefio
charco de agua que contribuye a la aparicion de vectores que ocasionan
enfermedades; ademas de esto, el cableado de la energia eléctrica pasa por la zona,

lo que podria ocasionar un accidente.

Debido a toda esta problematica ambiental que se vive en los centros de trabajo ya
sean académicos o administrativos es importante la implementacion de un programa
de educacion ambiental tanto para alumnado como para el personal que labora en la

universidad, para mejorar las condiciones ambientales de la universidad.

Fig. 6.30. Fuga en el tanque del sanitario
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Fig. 6.31. Fuga en las tuberias de agua

6.2.3. SITUACION DE AREAS VERDES DE LAS UNIDADES ACADEMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
La situacion de las areas verdes en los centros de trabajo de la UAGro, es muy
critica, y mas si se sigue con la idea de construir mas edificios y dejar menos
espacios para jardines. En la figura 6.32 se puede observar como en la preparatoria
N°2 solo estan sembradas algunas palmas, en la parte de enfrente del pasillo,
mientras que en la parte de atras ya no hay nada sembrado. Esta escuela es la que
tiene mayor extension territorial, por lo que se podrian destinar algunos espacios
para areas verdes, lo que le daria frescura y belleza al lugar, y no ver lugares

deprimentes como el de la figura 6.33.
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Fig. 6.32. Palmas sembradas en la Preparatoria N°2

Fig. 6.33. Espacio disponible para areas verdes en la Preparatoria N°2
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La Unidad Académica de Turismo ha realizado campafias de reforestacién en donde
limpiaron y sembraron nuevas plantas en los pasillos de las entradas de los salones,
dandole asi mas vida a la escuela (Fig.6.34); sin embargo, estos esfuerzos no son
suficientes, debido a que dejaron espacios disponibles donde se puede sembrar una

gran variedad de plantas y hacer jardineras dentro de la escuela (Fig.6.35).

Fig. 6.34. Pasillo de la Unidad Académica de Turismo

Fig. 6.35. Espacio disponible para jardineras en la Unidad Académica de Turismo
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La Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional al compartir espacio fisico con otras
dos unidades de posgrado, tiene poco espacio para areas verdes, aun asi, en el
pasillo trasero de las aulas hay arboles (fig.6.36), y en ese mismo espacio se pueden
sembrar mas variedades de plantas, para mejorar la imagen de la escuela; también,
en los pasillos estan sembrados algunos arboles, palmas y otras variedades de
plantas (fig. 6.35), que sin duda, dan una buena vista a la escuela.

Fig. 6.36. Pasillo trasero de la Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional

Fig. 6.37. Pasillo de la Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional
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La coordinacion General Zona Sur al ser el centro de trabajo con menos extension
territorial, no tiene areas verdes, con lo Unico que cuenta es con un arbol de mango y
una pequefia variedad de plantas, principalmente pequefas (Fig. 6.38). Es de suma
importancia la implementacion de areas verdes en los centros de trabajo, ya que
ademas de la buena imagen, dan serenidad, oxigeno, captan COz, lo que ayuda a

realizar de manera mas eficaz y con mayor armonia el trabajo.

Fig. 6.38 Pasillo de la Coordinacion General Zona Sur
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6.3. DIAGNOSTICO DE LAS POLITICAS AMBIENTALES EN LA UAGRO.

El tema del desarrollo sustentable, se encuentra en el Plan de Desarrollo Institucional
2013-2017 que a la letra dice:

“La politica de Mejoramiento de la sustentabilidad, se sustenta en el principio de
conservacion de la naturaleza y en particular del medio ambiente, lo cual conlleva a
promover el equilibrio entre los beneficios sociales, econdmicos y naturales sin
comprometer el futuro y la existencia de la sociedad y en particular de la Universidad
como una institucion con un quehacer complejo y diversificado’.

Es la Unica mencion sobre la tematica, no hay objetivos planteados, ni metas
establecidas de lo que la UAGro quiere lograr en sus unidades académicas y centros

de trabajo en el tema de la sustentabilidad y el mejoramiento del medio ambiente.

Con la finalidad de conocer lo que esta haciendo la Universidad para mejorar su
desempefio ambiental se entrevistaron a once actores claves de la UAGro, las

respuestas dadas, se resumen de la siguiente manera:

a) En el apartado que corresponde al Plan Ambiental Institucional, nueve de los
entrevistados coinciden en que no hay un plan, o no lo conocen, son embargo
dos de ellos mencionan que si hay uno, que se creé en el afio 2013, llevando
por nombre Plan Ambiental de la Universidad. El objetivo de este era contribuir
al desarrollo sustentable, preservando y manteniendo al medio ambiente a
nivel institucional; realizando actividades de reciclaje, separacién de RSU y
disminucién del PET, ademas de la implementacion de talleres.

b) En el tema correspondiente a las reformas curriculares en donde se considera
importante integrar el eje medio ambiente en las unidades de aprendizaje tres
de los entrevistados respondieron que no se han realizado dichas reformas;
mientras que tres contestaron que se esta trabajando en ello, y comentaron
que se esta colaborando con los comités de disefio curricular para hacer el
diagnostico y transversalizar el eje medio ambiente en programas educativos
de contaduria y ciencias y tecnologias de la informacién. Los otros cinco
contestaron que las reformas curriculares se estan llevando a cabo con el
Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas
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(PROFOCIE), se mencion6 en que, de los 56 programas educativos
reformados, el 60% hace mencién del problema ambiental, pero solo en
aguellos programas que tratan problemas ambientales como la licenciatura en
ciencias ambientales, la de desarrollo sustentable, y ecologia. Los directores
de dos unidades académicas mencionaron que ya reestructuraron sus planes
de estudio, en donde incluyen el desarrollo sostenible y asignaturas
relacionadas con el medio ambiente tanto como materias optativas y

obligatorias, mas no como un eje transversal.

c) Respecto a los servicios ambientales, y si la universidad y/o dependencias
ofrecen algun servicio de este tipo, los entrevistados comentaron que se
ofrecen servicios como elaboracién de proyectos y asesorias que tienen que
se relacionan con el desarrollo sustentable. Uno de ellos es el diplomado en
planificacion de proyectos sustentables; se cuentan también con el servicio de
un laboratorio de control biolégico y otro de aguas y suelos, que atienden
temas de contaminacién ambiental y que estan equipados con microscopios,
camara de flujo, espectrofotometria, etc. Al mismo tiempo se ofertan talleres,
conferencias y diplomados en el eje ambiental a docentes de la UAGro y de

otros subsistemas educativos.

d) En lo que corresponde a los Instrumentos de Gestion Ambiental, y en
particular si la institucion y/o dependencia han participado en algin proceso
ambiental que haya estado impulsado por alguno de los tres niveles de
gobierno, los entrevistados mencionaron que se participé en un programa de
reforestacion, en conjunto con UAGro-Verde, y como resultado posteriormente
se realizé un concurso de fotografia ambiental. Mientras que la UCDR vy otras
unidades participaron en el célculo de GEI en el estado, obteniendo como

resultado un informe técnico del proyecto.

e) Algunas dependencias y/o unidades académicas se han realizado actividades
de Difusion Ambiental, en donde la UCDR ha organizado dos congresos de
ciencias ambientales en los afios 2000 y 2014 respectivamente y un congreso
latinoamericano de entomologia en el afio 2009. El programa UAGro-Verde
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por su parte ha realizado actividades como encuentro de selvas bajas en el
afio 2014, Feria ambiental y exposiciones fotograficas en los afios 2014 y
2015, y un concurso de fotografia en el afio 2014. Mientras que la Unidad
Académica de Turismo realiz6é reforestacion de areas verdes en septiembre
del 2014. La Direccién General de Planeacion realizé en el afio 2013 un curso
sobre politicas nacionales para maestria y doctorado en donde se incluyo el
tema del reciclaje de los Residuos Solidos. En la misma tematica, también se
les pregunto si conocen de la existencia de alguna linea editorial concentrada
en temas ambientales en la institucion, en la cual cinco de los entrevistados
respondieron que no, mientras que seis respondieron que si, de los cuales
uno desconoce el nombre; dos respondieron que la revista Tlamati; uno
respondié que es de ciencias naturales e investigacion cientifica; uno que es
la revista de la UAGro en general; y, por ultimo uno respondié que era el
programa UAGro-Verde.

f) Referente al desempefio ambiental de la institucion, la respuesta unanime de
los entrevistados fue que el area responsable de establecer programas para
disminuir los impactos ambientales, es UAGro-Verde, que desde el 2013 se
encarga del acopio de pilas alcalinas, acopio de tonner y separacion de

basura.

g) Con respecto a las relaciones interinstitucionales; en donde se les pregunto si
la institucion contaba con algin programa especifico para trabajos
interinstitucionales en materia de ambiente y desarrollo sustentable, en donde,
respondieron que esto se logra con ayuda del programa UAGro-Verde.
Respecto a la participacion en redes, la universidad tiene tres cuerpos
académicos que colaboran en la red PRODED “Ambiente y Desarrollo
Sustentable”, que se formé en el afio 2009, y los logros obtenidos son

publicaciones de libros y articulos cientificos.

h) En Educacion Continua, la UAGro ha implementado cursos y talleres de
actualizacion a maestros impartidos por la Direccion General de Docencia
sobre la tematica del Desarrollo Sustentable. En el afio 2015 se impartio el
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taller denominado “Sustentabilidad en el Aula”, que se llevo a cabo en Iguala,
Acapulco y Chilpancingo, en el cual participaron 69 profesores (9 de Iguala, 15
de Chilpancingo y 45 de Acapulco). Del personal que tomo el curso 32 fueron
profesores de preparatoria; 26 fueron de licenciatura; 1 de un area

administrativa y 9 que no registraron en ninguna unidad académica.

i) Independientemente a estos talleres la Unidad Académica de Turismo en el
afio 2015 impartié un diplomado en planificacion y sustentabilidad turistica,
que tuvo como objetivo fomentar la cultura del cuidado y preservacion del
medio ambiente, abordando temas como Medio ambiente, sustentabilidad y
Desarrollo Ecolégico; impartido a profesores y alumnos de dicha unidad
académica. De igual forma, la UCDR en el afio 2013 impartié un diplomado
en desarrollo sustentable que tuvo como objetivo capacitar a profesores de
Educacion Media Superior y Educacién Superior en temas de Desarrollo
Sustentable, en donde abordaron temas de Residuos Solidos Urbanos,

Recursos Naturales, Problematica del agua, y sustentabilidad.
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6.4. CONOCIMIENTO AMBIENTAL DE ALUMNOS Y TRABAJADORES DE LAS
UNIDADES ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS
6.4.1 RESULTADOS DE LA UNIDAD ACADEMICA PREPARATORIA N°2
El conocimiento y comportamiento ambiental de los profesores, es indispensable
para incidir en una cultura ambiental de los alumnos. De las encuestas realizadas al
personal de la Preparatoria N°2, el 54% se aplicé a profesores, el 36% a personal
administrativo y el 10% restante a los de intendencia, el 46% fueron mujeres y 54%
hombres.
Los resultados de la encuesta se muestran en el cuadro 6.5, donde se observa que
el 57.6% de los encuestados, considera que no se exagera cuando se habla de la
contaminacion. El 95% estd de acuerdo en realizar acciones de mitigacion para
contrarrestar esta problematica. ElI 76.3% considera que no es mas importante el
beneficio de los productos de uso moderno, que la contaminacioén por su produccién
y uso, por lo que el 94.9% estd de acuerdo en que los recursos naturales se estan
contaminando mas rapido, de lo que la naturaleza los puede restaurar.
Con respecto al problema de la basura en las colonias, barrios y escuelas el 72.9%
considera que si existe esta problematica, y que es urgente que el municipio de
Acapulco haga algo, el 96.6% asi lo confirmo.
El cuadro 6.6 se pueden observar las respuestas que dieron los trabajadores sobre el
compromiso ambiental que tienen, donde el 79.7% considera que la contaminacion
afecta su vida personal, y el medio ambiente es muy importante (98.3%). El 94.9%
de los encuestados considero que se necesitan leyes fuertes para proteger el medio
ambiente y el 79.7% estaria dispuesto a dar tiempo y/o dinero a una organizacion
gue trabaje para mejorar la calidad ambiental. Sin embargo, cuando se les pregunto
si estarian dispuesto a aceptar un alza a sus impuestos para mejorar el uso

adecuado de los recursos naturales el 64.4% no lo aceptaria.
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Cuadro 6.5. Conocimiento Ambiental de los empleados de la Preparatoria N°2

Porcentaje

¢, Se exagera cuando se habla de tanta Muy en desacuerdo 33,9

contaminacion, y se piensa que alalarga [g, desacuerdo 23 7

todo se equilibrara? :

De acuerdo 25,4

Muy de acuerdo 16,9

¢, Se debe frenar el deterioro ambiental, y para | Muy en desacuerdo 1,7

ello estaria dispuesto a hace( sacrificios En desacuerdo 3.4

personales parareducir el ritmo de la

contaminacion aunque los resultados De acuerdo 45,8

inmediatos parezcan poco significativos? | Muy de acuerdo 49,2

¢Los beneficios de los productos de Muy en desacuerdo 30,5

consumo mode_rno son mas importantes que Er"Gesacuerdo 458

la contaminacion resultante de su

produccion y uso? De acuerdo 11,9

Muy de acuerdo 11,9

¢cConsidera que se estan contaminando los |Muy en desacuerdo 51

lagos, lagunas, rios y aire, mas rapido de lo

gue la naturaleza los puede restaurar? De acuerdo 25,4

Muy de acuerdo 69,5

¢En las colonias y barrios no hay ningun Muy en desacuerdo 57,6
problema con la basura, mucho menos en las

escuelas? En desacuerdo 15,3

De acuerdo 13,6

Muy de acuerdo 13,6

¢, Considera urgente un reglamento municipal | Muy en desacuerdo 1,7

para evitar la contaminacion de rios, lagunas, En desacuerdo 17

playas y calles de Acapulco?

De acuerdo 25,4

Muy de acuerdo 71,2
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Cuadro 6.6. Compromiso Ambiental de los trabajadores de la Preparatoria N°2

Porcentaje

La contaminacion no afecta mi vida |Muy en desacuerdo 49.2
personal En desacuerdo 30.5

De acuerdo 8.5

Muy de acuerdo 11.9

¢En qué medida piensas que el medio |Muy importante 72.9
ambiente es importante parati? Importante 254
Poco importante 1.7

Necesitamos leyes fuertes para Muy de acuerdo 74.6
proteger el medio ambiente De acuerdo 20.3

En desacuerdo 5.1

Si pudiera daria tiempo, dinero o ambos | Muy en desacuerdo 8.5
para una organizacion o dependencia |En desacuerdo 11.9
gue trabaje para mejorar la calidad del |De acuerdo 39.0
ambiente. Muy de acuerdo 40.7

Estaria dispuesto a aceptar un alza en |Muy en desacuerdo 28.8
mis impuestos para mejorar el uso En desacuerdo 35.6
adecuado de los recursos naturales. |De acuerdo 22.0
Muy de acuerdo 13.6

En el cuadro 6.7 se muestra el conocimiento ambiental de los trabajadores con
respecto a la institucion y su centro de trabajo. En la pregunta si consideran que hay
calidad ambiental en su trabajo el 71.2% consideraron que no existe calidad
ambiental en su centro de trabajo. El 91.5% de los encuestados contestaron en que
rectoria deberia tener un departamento de gestidbn ambiental para sus oficinas y las
escuelas, y la universidad deberia dar formacién ambiental obligatoria a todo el
personal (98.3%), con este resultado se puede afirmar que los trabajadores opinan
que es muy importante recibir una formacion ambiental para la realizacion de su
trabajo. El 91.5% de los encuestados considera que no existe en su centro de
trabajo una politica ambiental sobre el manejo de los recursos (papel, agua, tonner,
RSU, energia, etc.). EI 100% sefalo en que deberia haber un programa obligatorio
de gestion ambiental de los recursos (papel, agua, tonner, RSU, energia, etc.), en
sus centros de trabajo. Cuando se les pregunto si sabian que era y de que se

encargaba el programa UAGro-Verde, soélo el 23.7% respondié que lo ha escuchado
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pero no sabe de qué se trata. Finalmente, el 98.3% manifesto la necesidad de que la

universidad tenga una politica ambiental.

Cuadro 6.7. Conocimiento Ambiental Institucional de los trabajadores de la

Preparatoria N°2

Porcentaje
Consideras que hay calidad ambiental en |Muy en desacuerdo 27,1
tu trabajo En desacuerdo 44,1
De acuerdo 22,0
Muy de acuerdo 6,8
Rectoria deberia tener un departamento |Muy en desacuerdo 3,4
de gestion ambiental para las escuelas y En desacuerdo 51
oficinas. De acuerdo 22,0
Muy de acuerdo 69,5
En la Universidad deberia darse una En desacuerdo 1,7
formacion ambiental obligatoria sobre la [pDe acuerdo 15,3
conservacion del medio ambiente para Muy de acuerdo 83.0
todo el personal.
Rectoria deberia dar programas de En desacuerdo 6,8
capacitacion para implementar los
progrgmas de g(fstic')n aﬁmiental paralas De acuerdo 20,3
Unidades Académicas y oficinas Muy de acuerdo 72,9
administrativas.
En tu escuela y/o centro de trabajo existe |Si 8,5
una politica ambiental sobre el manejo de |No 91,5
recursos (papel, agua, Residuos Soélidos
Urbanos, luz, tonner, etc.)
Consideras que debe haber un programa | Muy de acuerdo 81,4
obligatorio de la gestion ambiental de los
recursos (papel, agua, Residuos Soélidos |De acuerdo 18,6
Urbanos, luz, tonner, etc.) en tu escuela
y/o centro de trabajo
¢Sabes que es y de que se trata el Si 13,6
programa UAGro Verde? No lo conozco 62,7
Lo he oido, pero no 23,7
sé de qué trata
La Universidad debe tener una politica |Muy de acuerdo 71,2
ambiental bien definiday consecuente
con la proteccion del ambiente De acuerdo 27,1
En desacuerdo 1,7
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En el cuadro 6.8 se muestran los resultados de las respuestas de la encuesta
aplicada a los estudiantes, sobre la formacién ambiental que estan recibiendo. De
manera formal, el 35% manifestdé que el 50% de su curricula esta relacionada con el
medio ambiente. Por ejemplo, en la materia de quimica el 57% indico que se
abordan temas ambientales en mas del 50%, en la materia de fisica el 55% dijo que
el tema ambiental estaba casi ausente, por abajo del 25%. Las materias con menos
tematica ambiental son actividades artisticas, capacitacion para el trabajo,
estadistica, matematicas, computacion y taller de lectura y redaccion. Solo el 47%

consideré que biologia tenia por arriba del 50% de contenidos ambientales.

Cuadro 6.8 Porcentaje de temas ambientales que se abordan en las asignaturas de

la Preparatoria N°2

Asignatura | 100% | 75% | 50% | 25% | 0% | Asignatura | 100% | 75% | 50% | 25% | 0%

Quimica 7,5% |23,5% | 26% | 27% | 16% |Fisica 9,2% | 23% [12,6% |25,2% | 30%

Desarrollo Taller de

biolégico y Lecturay

adolescencia| 8% | 15% |23,5%|27,5%| 26% |Redaccion 6,9% [10,9% |17,8% |29,9% | 34,5%

Psicologia 6,3% | 11% | 19% |28,7%| 35% |Historia 8% |12,1%|16,1% |28,2% |35,6%
Capacitacion

Actividades para el

Artisticas 4% 6% [11,4%|25,8% |52,8% |trabajo 4,6% | 52% [12,1%|14,3% |63,8%

Filosofia 4% [11,5%| 15% |25,3% |44,2% |Biologia 14,9%| 19% |13,2%|16,7% |36,2%

Literatura 52% | 6,3% | 9,8% |25,3%|53,4% | Estadistica 2,3% [10,3%| 9,2% |16,7% |61,5%

Matematicas | 4,6% | 9,8% | 7,5% |19,5% |58,6% | Computacién| 5,7% |[10,9%|11,5%|25,9% | 46%

Educacion

Fisica 12,1%| 7,5% |18,4% |26,4% | 35,6% | Inglés 52% | 3,4% [10,3% |21,3% |59,8%

Respecto a la percepcion que tienen los alumnos sobre el grado de formacion

ambiental, el 47.1% consideran que es escasa y el 43.7% que es buena (fig. 6.39).
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Fig. 6.39 Percepcion del grado de formacion ambiental

6.4.2 RESULTADOS DE LA UNIDAD ACADEMICA DE TURISMO

En la Unidad Académica de Turismo se encuestaron a 35 trabajadores de los cuales
el 57% fue personal académico, el 37% administrativo y el 6% de Intendencia. El
66% de los encuestados fueron hombres y el 34% fueron mujeres. Los hombres son
mayoria y mostraron mayor disposicion para contestar la encuesta.

En el cuadro 6.9 se presentan los resultados del conocimiento ambiental, el 60%
estuvo de acuerdo en que hay fuertes problemas de contaminacion, aunque es
importante en resaltar que un 40% piensa que se exagera. Sin embargo, el 80% esta
de acuerdo en realizar sacrificios con la finalidad de frenar la contaminacion. El 80%
también sefialaron que no es mas importante el beneficio de los productos de uso
moderno, que la contaminacién por su produccion y uso. El 94.3% estuvo de acuerdo
en que los recursos naturales se estan contaminando mas rapido, de lo que la
naturaleza los puede restaurar.

Respecto a la problemética de la basura en las colonias, barrios y escuelas el 85.7%
considera que si existe esta problematica y el 88.5% piensa que es urgente un

reglamento municipal para evitar la contaminacién en Acapulco.
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Cuadro 6.9. Conocimiento Ambiental de los empleados de la Unidad Académica de

Turismo.
Porcentaje
¢, Se exagera cuando se habla de tanta Muy en desacuerdo 40,0
contaminacion, y se piensa que a la larga
. En desacuerdo 20,0
todo se equilibrara? :
g De acuerdo 22,9
Muy de acuerdo 17,1
¢, Se debe frenar el deterioro ambiental, y para | Muy en desacuerdo 57
ello estaria dispuesto a hacer sacrificios En desacuerdo 14,3
personales parareducir el ritmo de la De acuerdo o5 7
contaminacién aunque los resultados Muv de acuerdo 54’3
inmediatos parezcan poco significativos? y '
¢Los beneficios de los productos de Muy en desacuerdo 42,9
consumo mode_rno son mas importantes que Eq gesacuerdo 371
la contaminacién resultante de su De acuerdo 114
e 7 )
produccidon y uso~ Muy de acuerdo 8.6
¢cConsidera que se estan contaminando los |Muy en desacuerdo 2,9
lagos, lagunas, rios y aire, mas rapido de lo En desacuerdo 29
gue la naturaleza los puede restaurar?
De acuerdo 25,7
Muy de acuerdo 68,6
¢En las colonias y barrios no hay ningun Muy en desacuerdo 68,6
problema con la basura, mucho menos en las | En desacuerdo 17,1
escuelas? De acuerdo 2,9
Muy de acuerdo 11,4
¢Considera urgente un reglamento municipal | Muy en desacuerdo 57
para evitar la contaminacion de rios, lagunas, | En desacuerdo 5,7
playas y calles de Acapulco? De acuerdo 17,1
Muy de acuerdo 71,4

Respecto al compromiso ambiental que tienen los trabajadores de la Unidad

Académica de Turismo (cuadro 6.10), el 85.7% considera que la contaminacion

afecta su vida personal, y el 94.3% que el medio ambiente es muy importante. El

77.2% opind que se necesita una legislacion mas enérgica para proteger los recursos

naturales. Respecto a participar con su tiempo, o donar recursos a una organizacion

gue trabaje para mejorar la calidad ambiental, el 68.5% estuvo de acuerdo. Sin

embargo, cuando se les pregunto si estarian dispuesto a aceptar una alza a sus
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impuestos para mejorar el uso adecuado de los recursos naturales el 65.7% dijo que

no.

Cuadro 6.10. Compromiso Ambiental de los trabajadores de la Unidad Académica

de Turismo
Porcentaje
La contaminacion no afecta mi vida |Muy en desacuerdo 65.7
personal En desacuerdo 20
De acuerdo 5.7
Muy de acuerdo 8.6
¢En qué medida piensas que el medio |Muy importante 74.3
ambiente es importante para ti? Importante 20
Poco importante 5.7
Necesitamos leyes fuertes para Muy de acuerdo 2.9
proteger el medio ambiente De acuerdo 74.3
En desacuerdo 17.1
Muy en desacuerdo 5.7
Si pudiera daria tiempo, dinero o Muy en desacuerdo 22.9
ambos para una organizacion o En desacuerdo 8.6
dependencia que trabaje para mejorar |De acuerdo 37.1
la calidad del ambiente. Muy de acuerdo 31.4
Estaria dispuesto a aceptar un alza en |Muy en desacuerdo 37.1
mis impuestos para mejorar el uso En desacuerdo 28.6
adecuado de los recursos naturales. |De acuerdo 25.7
Muy de acuerdo 8.6

En el cuadro 6.11 se muestra el conocimiento ambiental de los trabajadores con
respecto a su institucion y centro de trabajo, en donde los resultados muestran la
necesidad de implementar politicas ambientales. En la pregunta si consideran que
hay calidad ambiental en su trabajo el 54.3% consideran que no la hay. El 80%
consideran que deberia haber un departamento de gestion ambiental para la
universidad, donde se de educacidon ambiental obligatoria a todo el personal, el
91.4% asi lo manifestd. Esta capacitacion ayudaria en una nueva cultura ambiental y
un manejo ambiental de su centro de trabajo, esto fue sefialado por el 88.5%. EIl
74.3% dijo que no hay politicas ambientales en su centro de trabajo, para el manejo

sustentable de los recursos (papel, agua, tonner, RSU, energia, etc.), que deberian
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de darse talleres de capacitacion para el uso adecuado de estos recursos, el 91.4%

estuvieron de acuerdo.

Cuadro 6.11. Conocimiento Ambiental Institucional de los trabajadores de la Unidad
Académica de Turismo

Porcentaje
Consideras que hay calidad ambiental en |Muy en desacuerdo 20,0
tu trabajo En desacuerdo 34,3
De acuerdo 25,7
Muy de acuerdo 20,0
Rectoria deberia tener un departamento |Muy en desacuerdo 17,1
de gestién ambienta}l paralas escuelas y En desacuerdo 2.9
oficinas. De acuerdo 34,3
Muy de acuerdo 45,7
En la Universidad deberia darse una Muy en desacuerdo 8,6
formacion ambiental obligatoria sobre la [pDe acuerdo 25,7
conservacion del medio ambiente para Muy de acuerdo 65,7
todo el personal.
Rectoria deberia dar programas de Muy en desacuerdo 8,6
capacitacion para implementar los En desacuerdo 2,9
programas de gestién ambiental paralas |De acuerdo 37,1
Unidades Académicas y oficinas Muy de acuerdo 51,4
administrativas.
En tu escuela y/o centro de trabajo existe |Si 25,7
una politica ambiental sobre el manejo de |No 74,3
recursos (papel, agua, Residuos Solidos
Urbanos, luz, tonner, etc.)
Consideras que debe haber un programa |Muy en desacuerdo 5,7
obligatorio de la gestiéon ambiental de los |En desacuerdo 2,9
recursos (papel, agua, Residuos Solidos |De acuerdo 17,1
Urbanos, luz, tonner, etc.) en tu escuela | Muy de acuerdo 74,3
y/o centro de trabajo
¢ Sabes que es y de que se trata el Si 20,0
programa UAGro Verde? No lo conozco 74,3
Lo he oido, pero no 57
sé de qué trata
La Universidad debe tener una politica |Muy de acuerdo 71.4
ambiental bien definida y consecuente
con la proteccion del ambiente De acuerdo 14.3
En desacuerdo 8.6
Muy en desacuerdo 5.7

Hilda Janet Arellano Wences

Doctorado En Ciencias Ambientales

91



Cuando se les pregunto si sabian que era y de que se encargaba el programa
UAGro-Verde, el 74.3% no lo conoce, el 5.7% lo ha escuchado pero no sabe de qué
se trata, y el 20% si conoce el programa. Finalmente el 85.7% coincidieron en que la
universidad debe tener una politica ambiental definida.

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes sobre su conocimiento y
formacion ambiental que reciben en su programa educativo (Licenciatura en
Turismo), el 51.5% consideraron que el 50% de las materias tiene temas
ambientales.

Los resultados de la ambientalizacién de su curricula se presentan en el cuadro 6.12,
es importante sefalar que este programa educativo fue actualizado en el 2012, y se
le anexaron materias relacionadas con el medio ambiente. Los resultados obtenidos,
demuestran que hubo avances en algunas materias, ya que la percepcion de los
alumnos asi lo demuestra. Por ejemplo, en las materias de tronco comun, Desarrollo
Sustentable y Turismo, el 61% opin6 que estas materias tienen contenidos
ambientales. El 48% de los encuestados pertenecen a la mencion de Desarrollo de
Proyectos de Turismo Alternativo, que es en donde se abordan mas materias con
contenido ambiental, el porcentaje tuvo una variacion entre el 25% y el 40% . En las
asignaturas de la mencion de Gestion de Organizaciones Turisticas el porcentaje de
estudiantes que opinaron que contenian temas ambientales, vario desde un 22%
hasta un 50%, lo que significa que hay avances, pero todavia falta para poder
generar una cultura ambiental.

Respecto a la percepcion que tienen los alumnos sobre el grado de formacién
ambiental que han recibido en su programa, el 64.3% consideraron que es escaso, el
20.5% nulo, el 11.7% lo considera bueno, y solo, el 3.5% lo considera muy bueno.
Estos resultados indican, que la direccion y los maestros tienen que realizar mayores

esfuerzos.
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Cuadro 6.12 Porcentaje de temas ambientales que se abordan en las asignaturas
de la Unidad Académica de Turismo

100% | 75% | 50% | 25% 0% 100% | 75% | 50% | 25% 0%
Habilidades para Pensamiento
la comunicacién l6gico, heuristico | 4.7% | 9.9% | 18.7% | 32.7% | 33.9%
de ideas. 2.9% [11.1% |14.6% | 38% |33.3% |y creativo
Analisis del
mundo 35% | 9.9% [16.4% | 45% |25.1% 18.1% | 18.7% | 24.6% | 33.3% | 5.3%
contemporaneo Turismo
Entorno turistico Patrimonio
nacional e 4.1% |19.3% | 24.6% | 32.1% | 19.9% | natural y cultural | 13.5% | 13.5% | 24% |32.2% | 17%
internacional de México
Gestion de
Metodologia de 6.4% |15.2% | 18.1% | 29.8% | 30.4% | Servicios 5.3% |20.5% | 18.7% | 31.6% | 24%
Investigacion Turisticos.
iz el 2.3% | 5.8% | 15.2% | 32.7% | 43.9% | 2esarrollo 26.3% | 29.8% | 16.4% | 18.7% | 8.8%
capital humano Sustentable
Economia para
las 3.5% | 8.8% |15.8% |32.206 | 39.8% | NVeStigacionde | 5 oo, 150 506 | 1706 | 29.206 | 29.8%
organizaciones mercados
turisticas. turisticos
SRMINEND GE 3.5% |14.6% | 23.4% | 36.8% | 21.6%
Investigacion
Mencién: Desarrollo de Proyectos de Turismo Alternativo Mencién: Gestién de Organizaciones turisticas
(82) (89)
Gestion de la
18.8% | 9.9% |11.1% | 4.7% | 3.50 |CAldaden 2.3% | 7% [12.3% |19.3% |11.1%
servicios
Medio Ambiente turisticos
Proyectos de
Analisis del 4.7% |15.2% |14.7% | 11.1% | 2.3% |inversion 4.7% |10.5% | 13.5% | 18.1% | 5.2%
espacio turistico turistica
Liderazgo y
comunicacién en
Gestién 15.2% | 14.7% | 9.9% | 5.8% | 2.3% |las 2.3% | 5.3% [11.1% | 16.4% | 16.9%
ambiental del organizaciones
turismo turisticas
Cultura 5.3% |12.3% | 13.5% | 11.1% | 5.8% | Travel service 1.8% | 5.3% | 9.3% |15.8% |19.8%
Ui 10.6% | 10.6% | 11.1% | 11.1% | 4.6% |SMUPOSY 1.2% | 2.3% |10.5% | 19.3% | 18.7%
Alternativo convenciones
. 7.6% |10.5% | 16.4% | 8.29% | 5.3% |SeStion de 2.3% | 4.7% | 9.9% |16.4% | 18.7%
Turismo cultural alojamiento
Gestion
estratégica de
proyectos 2.3% |10.5% | 14.7% | 9.4% |11.1% | Laboratorio de 2.3% | 5.3% | 5.3% |15.8% | 23.3%
turisticos de alimentos y
MyPyMES bebidas.
LSO ¢ 16.4% | 11.1% | 9.4% | 7.6% | 3.5% : 2.3% | 4.7% | 5.3% |18.7% | 21%
naturaleza Empren turismo
CAITEE G137 2.3% | 4.1% | 8.8% |22.9% | 9.9% | Se€Stion de 0.6% | 4.1% | 7.6% |16.9% | 22.8%
recreacion operaciones
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6.4.3. RESULTADOS DE LA UNIDAD DE CIENCIAS DE DESARROLLO REGIONAL

En la Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional se encuestaron a 19 trabajadores
de los cuales el 58% fue personal Académico, el 37% Administrativo y el 5% de
Intendencia, el 58% fueron mujeres.

En el cuadro 6.13 se observan los resultados del conocimiento ambiental de los
trabajadores, en donde el 73.7% opino que no se esta exagerando cuando se habla
de la contaminacion, y el 94.7% esta dispuesto a realizar alguna actividad para
revertir este problema. ElI 79% considero que no es mas importante el beneficio de
los productos de uso moderno, que la contaminacion por su produccion y uso; vy el
89.5% esta de acuerdo en que los recursos naturales se estdn contaminando mas
rapido, de lo que la naturaleza los puede restaurar. Respecto a la probleméatica de la
basura en las colonias, barrios y escuelas, el 84.2% considera que si existe esta
problematica y el 89.5% piensa que es urgente un reglamento municipal para evitar
la contaminacién en Acapulco.

El 89.5% considera que la contaminacién afecta su vida personal, y el 100% que el
medio ambiente es muy importante para ellos. El 94.7% de los encuestados
considera que se necesitan leyes fuertes para proteger el medio ambiente, y el
89.4% de los trabajadores de la Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional estaria
dispuesto a dar tiempo y/o dinero a una organizacién que trabaje para mejorar la
calidad ambiental. Sin embargo, cuando se les pregunto si estarian dispuesto a
aceptar una alza a sus impuestos para mejorar el uso adecuado de los recursos

naturales, solo el 47.4% si aceptaria (cuadro 6.14).
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Cuadro 6.13. Conocimiento Ambiental de los empleados de la Unidad de Ciencias
de Desarrollo Regional.

Porcentaje

¢, Se exagera cuando se habla de tanta Muy en desacuerdo 42,1

contaminacién, y se piensa que alalarga |En desacuerdo 31,6

todo se equilibrara? De acuerdo 21,1

Muy de acuerdo 5,3

¢, Se debe frenar el deterioro ambiental, y para | Muy en desacuerdo 5,3

ello estaria dispuesto a hacer sacrificios De acuerdo 47,3

personales parareducir el ritmo de la Muy de acuerdo 47.4

contaminacion aunque los resultados

inmediatos parezcan poco significativos?

¢Los beneficios de los productos de Muy en desacuerdo 31,6

consumo moderno son mas importantes que | En desacuerdo 47,4

la contaminacién resultante de su De acuerdo 5,3

produccion y uso? Muy de acuerdo 15,8

¢Considera que se estan contaminando los | Muy en desacuerdo 53

lagos, lagunas, rios y aire, mas rapido de lo |En desacuerdo 5,3

gue la naturaleza los puede restaurar? De acuerdo 31,6

Muy de acuerdo 57,9

¢En las colonias y barrios no hay ningun Muy en desacuerdo 52,6

problema con la basura, mucho menos en las | En desacuerdo 31,6

escuelas? De acuerdo 53

Muy de acuerdo 10,5

¢Considera urgente un reglamento municipal | Muy en desacuerdo 5,3

para evitar la contaminacion de rios, lagunas, | En desacuerdo 5,3

playas y calles de Acapulco? De acuerdo 26,3

Muy de acuerdo 63,2
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Cuadro 6.14. Compromiso Ambiental de los trabajadores de la Unidad de Ciencias
de Desarrollo Regional

Porcentaje
La contaminacion no afecta mi vida |Muy en desacuerdo 63,2
personal

En desacuerdo 26,3

De acuerdo 10,5

¢En qué medida piensas que el medio |Muy importante 73,7
ambiente es importante parati?

Importante 26,3

Necesitamos leyes fuertes para Muy de acuerdo 78,9

proteger el medio ambiente

De acuerdo 15,8

En desacuerdo 5,3

Si pudiera daria tiempo, dinero o En desacuerdo 10,5
ambos para una organizacion o

dependencia que trabaje para mejorar |De acuerdo 52,6

la calidad del ambiente. Muy de acuerdo 36,8

Estaria dispuesto a aceptar un alza en |Muy en desacuerdo 21,1

mis impuestos para mejorar el uso

adecuado de los recursos naturales. |[En desacuerdo 31,6

De acuerdo 31,6

Muy de acuerdo 15,8

En el cuadro 6.15 se muestra el conocimiento ambiental de los trabajadores con
respecto a su institucién y centro de trabajo. El 52.6% consider6 que si hay calidad
ambiental en su area laboral, el 100% estuvieron de acuerdo en que rectoria deberia
tener un departamento de gestion ambiental, donde se ofrecieran talleres de
educacién ambiental (el 89.5% estuvo de acuerdo), ya que consideran que es de
suma importancia tener una cultura ambiental, el 94.8% estarian dispuestos a
participar en estos. El 100% de los encuestados manifestd que no existe en su centro
de trabajo una politica ambiental sobre el manejo de los recursos (papel, agua,
tonner, RSU, energia, etc.), pero que deberian establecerse. Cuando se les pregunto
si sabian que era y de que se encargaba el programa UAGro-Verde, el 73.7% no lo
conoce, el 15.8% lo ha escuchado pero no sabe de qué se trata, y solo el 10.5% dijo
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conocerlo. A la afirmacién si la Universidad debe tener una politica ambiental bien

definida con la proteccion del ambiente, el 100% de los encuestados estuvo de

acuerdo.

Cuadro 6.15. Conocimiento Ambiental Institucional de los trabajadores de la Unidad
de Ciencias de Desarrollo Regional

Porcentaje
Consideras que hay calidad ambiental en |Muy en desacuerdo 10,5
tu trabajo En desacuerdo 36,8
De acuerdo 36,8
Muy de acuerdo 15,8
Rectoria deberia tener un departamento |De acuerdo 42,1
de gestion ambiental para las escuelas y |Muy de acuerdo 57,9
oficinas.
En la Universidad deberia darse una Muy en desacuerdo 5,2
formacion ambiental obligatoria sobre la | En desacuerdo 53
conservacion del medio ambiente para |De acuerdo 15,8
todo el personal. Muy de acuerdo 73,7
Rectoria deberia dar programas de En desacuerdo 5,2
capacitacion para implementar los De acuerdo 31,6
programas de gestion ambiental para las | Muy de acuerdo 63,2
Unidades Académicas y oficinas
administrativas.
En tu escuela y/o centro de trabajo existe |Si 5,3
una politica ambiental sobre el manejo de |No 94,7
recursos (papel, agua, Residuos Soélidos
Urbanos, luz, tonner, etc.)
Consideras que debe haber un programa |De acuerdo 26,3
obligatorio de la gestion ambiental de los |Muy de acuerdo 73,7
recursos (papel, agua, Residuos Soélidos
Urbanos, luz, tonner, etc.) en tu escuela
y/o centro de trabajo
¢ Sabes que es y de que se trata el Si 10,5
programa UAGro Verde? No lo conozco 73,7
Lo he oido, pero no 15,8
sé de qué trata
La Universidad debe tener una politica |Muy de acuerdo 84,2
ambiental bien definiday consecuente |De acuerdo 15,8

con la proteccion del ambiente
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El 64.1% de los alumnos encuestados sefialo que el 75% de sus unidades de
aprendizaje tienen contenidos relacionadas con el medio ambiente (fig.6.40).

El 61.5% de los encuestados estan inscritos en el programa del doctorado en
ciencias ambientales, en el cual todas las materias involucran temas ambientales,
como se puede observar en el cuadro 6.16, donde la Unica materia que no calificaron
con el 100% de contenido ambiental fue la de estadistica aplicada, en la cual solo el
52% de los encuestados contestaron que el 75% de los contenidos atiende temas
ambientales. Sin embargo en los programas de la maestria y doctorado en desarrollo
regional muy pocos alumnos consideran que tiene un 100% de temas ambientales en

sus asignaturas, y los mayores puntajes se concentraron en el 25%.
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Fig. 6.40. Porcentaje de materias relacionadas con el Medio Ambiente en los
posgrados de la UCDR
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Cuadro 6.16. Porcentaje de temas ambientales que se abordan en las asignaturas
de la Unidad de Ciencias de Desarrollo Regional

Doctorado No Maestria y No
en Ciencias tomaro | Doctorado tomaron
Ambientales 25 nla Desarrollo la

(24) 100% | 75% | 50% | % 0% | Materia | Regional (15) | 100% | 75% | 50% | 25% 0% Materia
Pensamiento Region y
Sistémico |30.7% |17.9% | 2.6% - | 26% | 7.7% Desatrrollo 2.6% | 5.1% | 5.1% |25.7% -
Gestion
Sustentable
de los Ambiente y
Recursos Desarrollo
Naturales 41% |12.8% - - | 5.1% | 2.6% Regional 10.3% | 17.9% | 10.3% - -
Planeacién
del Desarrollo
Ecologia |[53.7% | 2.6% - - | 26% | 2.6% Regional - 2.6% |12.8% |23.1% -
Estadistica Andlisis del
Aplicada | 10.2% | 28.3% |10.2% | - 12.8% Desarrollo 2.6% | 2.6% - 20.5% | 12.8%
Seminario de
Seminario de Epistemologia

Investigacion | 41% |10.3% | 5.1% | - - 5.1% |y Metodologia - 7.7% |17.9% | 10.3% | 2.6%
Seminario de Seminario de

Educacion Investigacion

Ambiental 2.6% - - - - 58.9% Cualitativa - - 5.1% |30.8% - 2.6%
Sistemas de

Informacién Métodos

Geografica 2.6% | 2.6% 56.3% | Estadisticos - - - 23.1% | 15.4%

Sistemas de
Informacion
Geogréfica . - 2.6% | 5.1% |30.8% -
Desarrollo
Social y
Politico
Regional - - 2.6% [23.1% [12.8%

El 33.3% consideré que la formacién ambiental que reciben es muy buena y el 56.4%

considero que solo es buena.
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6.4.4 RESULTADOS DE LA COORDINACION GENERAL ZONA SUR

El conocimiento ambiental que tengan los trabajadores, de las oficinas
administrativas, es determinante para la realizaciébn de sus actividades de manera
sustentable y de calidad. En la Coordinacion General de la Zona predomina el
personal Administrativo con un 60%, por las actividades que ahi se desarrollan, el
56% de los encuestados fueron del sexo masculino.

En el cuadro 6.17se observan los resultados del conocimiento ambiental de los
trabajadores, donde el 67.1% estuvo en desacuerdo en que se exagera cuando se
habla de la contaminacion, y el 87.7% esta de acuerdo en realizar sacrificios con la
finalidad de frenar la contaminacion. El 83.5% consideré que no es mas importante el
beneficio de los productos de uso moderno, que la contaminacion por su produccion
y uso, contaminando los recursos naturales, asi lo manifestd el 94.5%. En lo que
respecta a la problematica de la basura en las colonias, barrios y escuelas el 79.4%
considera que si existe esta problemética, y el 95.8% piensa que es urgente un

reglamento municipal para evitar la contaminacioén en Acapulco.
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Cuadro 6.17. Conocimiento Ambiental de los empleados de la Coordinacién
General Zona Sur

Porcentaje

¢, Se exagera cuando se habla de tanta Muy en desacuerdo 35,6

contaminacién, y se piensa que alalarga |En desacuerdo 31,5

todo se equilibrara? De acuerdo 19,2

Muy de acuerdo 13,7

¢, Se debe frenar el deterioro ambiental, y para | Muy en desacuerdo 5,5

ello estaria dispuesto a hacer sacrificios En desacuerdo 6,8

personales parareducir el ritmo de la De acuerdo 49,3

contaminacion aunque los resultados Muy de acuerdo 38 4
inmediatos parezcan poco significativos? ’

¢Los beneficios de los productos de Muy en desacuerdo 30,1

consumo moderno son mas importantes que | En desacuerdo 53,4

la contaminacion resultante de su De acuerdo 11,0

produccién y uso? Muy de acuerdo 5,5

¢Considera que se estan contaminando los |Muy en desacuerdo 2,8

lagos, lagunas, rios y aire, mas rapido de lo |En desacuerdo 2,7

que la naturaleza los puede restaurar? De acuerdo 370

Muy de acuerdo 57,5

¢En las colonias y barrios no hay ningun Muy en desacuerdo 39,7

problema con la basura, mucho menos en las | En desacuerdo 39,7

I)

escuelas? De acuerdo 4,1

Muy de acuerdo 16,4

¢Considera urgente un reglamento municipal | Muy en desacuerdo 4,1

para evitar la contaminacion de rios, lagunas, | De acuerdo 34,2

playas y calles de Acapulco? Muy de acuerdo 61,6

En el cuadro 6.18 se presentan los resultados sobre el compromiso ambiental que
tienen los trabajadores, y el 82.2% manifestd que la contaminacion afecta su vida
personal, y el 98.7% opina que el medio ambiente es muy importante. El 100% de los
encuestados estan de acuerdo en que se deben implementar leyes para proteger el
medio ambiente, donde el 65.7% estaria dispuesto a dar tiempo y/o dinero a una
organizacién que trabaje para mejorar la calidad ambiental. Sin embargo, cuando se
les pregunto si estarian dispuesto a aceptar una alza a sus impuestos para mejorar el

uso adecuado de los recursos naturales el 80.8% no estuvo de acuerdo.
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Cuadro 6.18. Compromiso Ambiental de los trabajadores de la Coordinacion
General Zona Sur

Porcentaje

La contaminacién no afecta mi vida |Muy en desacuerdo 37,0

personal En desacuerdo 45,2

De acuerdo 9,6

Muy de acuerdo 8,2

¢En qué medida piensas que el medio |Muy importante 74,0

ambiente es importante para ti? Importante 24,7

Nada importante 1,3

Necesitamos leyes fuertes para Muy de acuerdo 60,3

proteger el medio ambiente De acuerdo 39,7

Si pudiera daria tiempo, dinero o Muy en desacuerdo 11,0

ambos para una organizacion o En desacuerdo 233

dependencia que trabaje para mejorar D . 452
la calidad del ambiente. € acuerdo d

Muy de acuerdo 20,5

Estaria dispuesto a aceptar un alza en |Muy en desacuerdo 39,7

mis impuestos para mejorar el uso

adecuado de los recursos naturales. En desacuerdo 41,1

De acuerdo 12,4

Muy de acuerdo 6,8

Respecto al conocimiento ambiental que tienen los trabajadores de su institucion y
centro de trabajo, los resultados se presentan en el cuadro 6.19, donde el 53.4%
considerd que si existe calidad ambiental, en su centro de trabajo. El 89.1% de los
encuestados estan de acuerdo en que rectoria deberia tener un departamento de
gestion ambiental donde se den talleres de educacion ambiental, el 91.8% estuvo de
acuerdo. El 100% de los encuestados considera que no existe en su centro de
trabajo una politica ambiental sobre el manejo de los recursos (papel, agua, tonner,
RSU, energia, etc.). A la pregunta si sabian que era y de que se encargaba el
programa UAGro-Verde, el 57.5% no lo conoce, el 24.7% lo ha escuchado pero no
sabe de qué se trata, y el 17.8% si conoce el programa. A la afirmacion si la
Universidad debe tener una politica ambiental bien definida con la proteccion del

ambiente, el 95.9% de los encuestados estuvieron de acuerdo.
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Cuadro 6.19 Conocimiento Ambiental Institucional de los trabajadores de la

Coordinacién General Zona Sur.

Porcentaje
Consideras que hay calidad ambiental en | Muy en desacuerdo 12,3
tu trabajo En desacuerdo 41,1
De acuerdo 39,7
Muy de acuerdo 6,8
Rectoria deberia tener un departamento |Muy en desacuerdo 6,8
de gestién ambiental para las escuelas y |En desacuerdo 4,1
oficinas. De acuerdo 41,2
Muy de acuerdo 47,9
En la Universidad deberia darse una Muy en desacuerdo 2,7
formacion ambiental obligatoria sobre la | En desacuerdo 55
conservacion del medio ambiente para |De acuerdo 31,5
todo el personal. Muy de acuerdo 60,3
Rectoria deberia dar programas de Muy en desacuerdo 4,1
capacitacion para implementar los En desacuerdo 6,8
programas de gestion ambiental paralas | De acuerdo 42,5
Unidades Académicas y oficinas Muy de acuerdo 46,6
administrativas.
En tu escuela y/o centro de trabajo existe |Si 20,5
una politica ambiental sobre el manejo de |No 79,5
recursos (papel, agua, Residuos Solidos
Urbanos, luz, tonner, etc.)
Consideras que debe haber un programa | Muy en desacuerdo 2,7
obligatorio de la gestion ambiental de los | En desacuerdo 4,1
recursos (papel, agua, Residuos Soélidos |De acuerdo 38,4
Urbanos, luz, tonner, etc.) en tu escuela |Muy de acuerdo 54,8
y/o centro de trabajo

¢Sabes que es y de que se trata el Si 17,8
programa UAGro Verde? No lo conozco 57,5
Lo he oido, pero no 24,7

sé de qué trata
La Universidad debe tener una politica |Muy en desacuerdo 2,7
ambiental bien definiday consecuente |En desacuerdo 1,4
con la proteccion del ambiente De acuerdo 37,0
Muy de acuerdo 58,9
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CAPITULO VII. DISCUSION

Los graves problemas mundiales como el calentamiento global, pérdida de
biodiversidad, afectacion a la capa de ozono, cambio climatico, por mencionar
algunos, son el resultado de las actividades antropogénicas, por lo que se deben
buscar soluciones integrales. Entre las soluciones a considerar, estan los programas,
politicas y educacion ambiental, donde las universidades juegan un papel importante
en la formacion de personas capaces de construir un futuro sostenible (Macedo y
Salgado, 2007).

Para poder proponer una propuesta de un sistema de gestion ambiental, fue
necesario comenzar con un diagnostico ambiental de las unidades seleccionadas,
seguido de un estudio de conocimiento ambiental de los profesores y estudiantes,
comparando con lo establecido a nivel institucional, como lo sugieren Foladori y

Tommasino (2012), y no solo dar soluciones técnicas.

Para el diagnéstico, se utilizé la metodologia de Evaluacion Réapida de Fuentes de
Contaminaciéon Ambiental (ERFCA) (Weitzenfeld, 1989), que es un instrumento que
permite evaluar el impacto ambiental de forma rapida y econémica. Con ella se
obtuvo la contaminacion por descargas y residuos solidos, y aunque los resultados
con esta técnica no son muy exactos, pueden ser confiables para una propuesta. Por
ejemplo, las unidades académicas de Turismo y de la Preparatoria No.2 fueron las
que arrojaron los valores mas altos en descargas, esto se debe a que la técnica
multiplica un factor por la poblacion. En el caso de RSU, no se utilizaron los factores
de la técnica, sino los generados por Rodriguez Herrera et al (2014) de un trabajo en
escuelas con caracteristicas similares a las estudiadas. Las cuatro unidades de la
UAGro, generaron en un afo escolar 109.762 ton de RSU, por lo que de acuerdo a
SEMARNAT (2006), se deben disefiar estrategias de manejo para su disposicion
final. Por ejemplo, para el papel, se deben disefiar estrategias de reciclado y
compras sustentables como lo mencionan Amutenya et al (2009); Armijo et al, (2003)
y Viebahn (2002).

Diversas universidades han implementado programas de gestién integral de los RSU,

como la de Universidad Massey, en Nueva Zelanda, con su modelo de un campus
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“cero basura”, (Mason, et al, 2003; Smyth et al, 2010); la Universidad Autbnoma de
Baja California implementd un programa de caracterizacion de residuos y potenciar el
reciclaje (Armijo et al, 2008). En la Universidad Autbnoma de Guerrero no existe una
politica institucional para el manejo de los RSU, asi lo manifestaron mas del 80% de
los trabajadores encuestados, solo ha habido casos aislados como el reportado por
Andraca y Sampedro en el 2011, y el de UAGro-Verde, que desde el 2013 se
encarga del acopio de pilas alcalinas, acopio cartuchos de tonner y separacion de
basura. Sin embargo, en los resultados, el 79% de los trabajadores manifestaron no
conocer el programa, ya que no ha tenido una amplia difusién. En el recorrido de las
escuelas, se observé todavia la quema de residuos, lo que genera contaminacion y
coincide con el 90% de las respuestas de que no hay politicas ambientales en sus
unidades de trabajo. Como sefaldé Juarez en el 2009, es indispensable educar
ambientalmente a maestros, administrativos, directivos e intendentes, y el 87%

sefald que no existen ese tipo de talleres de capacitacion.

La Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro) siendo la Universidad publica mas
grande y representativa del estado de Guerrero, no cuenta con un plan ambiental
institucional, ni con politicas ambientales en sus oficinas administrativas y unidades
académicas, asi lo manifestaron el 91% de los trabajadores universitarios y los
funcionarios en las entrevistas. A pesar de que en el 2006, la coordinacién de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior
(ANUIES,) y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
solicitaron a las universidades que elaboraran sus planes ambientales para un uso

eficiente de los recursos naturales (Sucar y Nieto, 2006).

Al revisar los resultados de las emisiones de GEI en las unidades estudiadas y las
proyecciones para el 2020, se contabilizé un aumento general del 22.52%, donde las
emisiones por transporte aumentarian un 26.95%, las de RSU disminuirian en un
24.56%, esto puede deberse a la tendencia en la disminucion de la poblacién
estudiantil. El orden de la generacién de GEI, coincide en parte con los encontrados
por Spirovski et al, (2012), que contabiliz6 las emisiones de GEI en el afio 2009 en la

Universidad del Sur de Europa, y su estudio reveldé que también el transporte es el
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gue mas genera. La generacion de GEI por alumno fue de 6.27 ton, cantidad mayor a
la encontrada por Li et al, en 2015 en la universidad de Tongji en China, que fue de
3.84 ton. La UAGro necesita poner en marcha politicas ambientales que ayuden a
disminuir las emisiones de las unidades académicas y que sean supervisadas, como
sefalan varios autores (Escobedo et al, 2013; Abdul-Azeez y Ho, 2015 y Vasquez L.
et al, 2015), como cambios de lamparas y aires acondicionados ahorradores, una
campafa de ahorro de energia entre los maestros y alumnos y un plan de manejo de
RSU. Sin embargo, para que estas politicas funcionen es importante que haya un

cambio de actitudes en el personal administrativo, docente y alumnos.

La falta de politicas ambientales es el resultado de una baja calidad ambiental en las
unidades, asi lo manifestd el 55% de los trabajadores y se pudo constatar en el
recorrido que se realiz6. Estos centros presentan severos problemas ambientales y
de mantenimiento; por ejemplo, el sistema eléctrico no esta en buenas condiciones,
con cables al descubierto, que podrian ocasionar algun accidente. Se observaron
fugas en las tuberias del agua, generando escurrimientos y estancamiento del agua,
generando un lugar idéneo para la reproduccion de vectores transmisores de
enfermedades, como el dengue, chikunguya y zika. No se le da mantenimiento a los
aires acondicionados, los RSU se amontonan ocasionando contaminacion visual,
lixiviados y fauna nociva. Debido a toda esta problematica ambiental que se vive en
los centros de trabajo, es urgente la implementacién de un departamento de gestion
ambiental, como lo sefialo el 87.5% de los encuestados, donde se propongan

politicas ambientales y programas de formacion continua en educacion ambiental.

Es preocupante que en el Plan de Desarrollo Institucional 2013-2017, no existan
objetivos planteados, ni metas establecidas de lo que la UAGro quiere lograr en sus
unidades académicas y centros de trabajo, en el tema de la sustentabilidad y
mejoramiento del medio ambiente, como lo ha sefialado la ANUIES (2006). En las
entrevistas a personajes clave, solo se mencionaron reformas curriculares, se esta
colaborando con los comités de disefio curricular para hacer el diagndstico y
transversalizar el eje medio ambiente en algunos programas educativos, pero no en

todos. Se han impartido algunos talleres sobre la sustentabilidad, pero muy
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ocasionalmente. De ahi la necesidad de disefiar un programa de educacion
ambiental, que genere nuevos comportamientos, actitudes, valores y creencias, que
fomente el desarrollo social, productivo y creador, debe ser un proceso transformador
tanto del individuo como de la sociedad, en los que se identifica un antes y un
después, como lo sefialan varios autores (Nieto, 2001; Ramirez y Ramirez, 2003;
Calixto, 2012; Gutiérrez et al, 2015). Finalmente, se mencion6 a UAGro-Verde, pero

la mayoria no supo lo que esta dependencia hacia.

Es necesario que los estudiantes sean preparados con ética y responsabilidad
ambiental, y cuando egresen tengan un alto grado de sensibilidad para tomar
conciencia de su entorno. En las encuestas aplicadas a los estudiantes sobre la
formacién ambiental que reciben, sélo el 30% de los estudiantes de nivel medio
superior opinaron tener un 50% de esta, el 51.5% de los de nivel superior,
comentaron lo mismo y solo el 75% de los estudiantes de posgrado, opino diferente,
considerando que son posgrados de desarrollo regional y ciencias ambientales.
Covas (2004) y Quiva y Vera (2010), sefialan que las instituciones de educacion
juegan un papel importante para la solucién de los problemas ambientales regionales
y se deben impartir en sus aulas conocimientos, habilidades y actitudes a favor del
medio ambiente, los resultados obtenidos en esta investigacion no coinciden con lo
gue dicen estos autores. Una de las razones, es porque los profesores no han sido
capacitados para fomentar actitudes, aptitudes, valores y responsabilidad ambiental,
y al mismo tiempo ponerlos en practica con sus estudiantes en sus escuelas, asi lo
declara Bravo (2011)

Las instituciones de educacién superior deben considerar importante la integracion
de los principios de la sustentabilidad en la educacion para poder impactar en una
real cultura ambiental. Este enfoque de la sustentabilidad es importante en la
formacion de actitudes y en la toma de conciencia de los estudiantes universitarios,
de ahi que mas del 80% de los trabajadores estan de acuerdo en que deberia haber
un Departamento de Gestion Ambiental para la universidad, ya que no existen
politicas ambientales para el manejo de los recursos en los centros de trabajo y

transverzalizar los curricula de los programas.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES
-Los contaminantes en las descargas de las cuatro unidades estudiadas, sumaron un
total de 235.83 ton/afo, siendo la Preparatoria N°2 (115.96 ton/afio) y la Unidad
Académica de Turismo (101.2 ton/afio), las mas contaminantes, esto en relacion a
que son las que tienen mayor poblacién estudiantil y plantilla laboral.
-La generacion total de RSU en un afio escolar fue de 109.762 ton, sélo para cuatro
unidades de la UAGro.
-Respecto a las emisiones de GEI en toneladas equivalentes de CO2, emitidas de
2010 a 2015, la mayor generacion de emisiones fue por el transporte, con un total de
25,658.9 t/CO2Eq (82.52%), siguiendo los RSU con 2,308.8 t/CO2EqQ (11.45%),
finalmente la energia con 1,781.1 t/COz2Eq (6.03%).
-En las proyecciones de emisiones de GEI para el 2020, se contabilizé un aumento
general del 14.27%, un aumento para el transporte del 17.47% y una disminucién del
22.88% para los RSU.
-Los centros de trabajo estudiados presentan severos problemas ambientales y de
mantenimiento. No existe un plan de manejo de los RSU, que siguen guemandose.
No hay un programa de mantenimiento en las instalaciones eléctricas y tuberias de
agua, lo que ocasiona fugas, desperdicios y mayores costos.
-Debido a la problematica ambiental que se vive en los centros de trabajo ya sean
académicos o administrativos es importante la implementacién de un programa de
educacion ambiental tanto para alumnado como para el personal que labora en la
universidad.
-La situacién de las areas verdes en los centros de trabajo de la UAGro, es muy
critica, y mas si se sigue con la idea de construir mas edificios y dejar menos
espacios para jardines.
-A pesar de que el tema del desarrollo sustentable, se encuentra en el Plan de
Desarrollo Institucional 2013-2017, no hay objetivos planteados, ni metas
establecidas de lo que la UAGro quiere lograr en sus unidades académicas y centros
de trabajo.
-Se esta trabajando en las reformas curriculares para integrar el eje medio ambiente

en las unidades de aprendizaje, pero falta mucho por hacer.
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-En Educacion Continua, la UAGro ha implementado cursos y talleres de
actualizacion a maestros impartidos por la Direccibn General de Docencia sobre la
tematica del Desarrollo Sustentable, pero han sido insuficientes y no existe amplia
difusion de estos cursos.

-El programa de UAGro-Verde, desde el 2013 se encarga del acopio de pilas
alcalinas, acopio de tonner y separacion de basura, no es suficiente, ademas que
muy pocos lo conocen.

-Entre el 60 y 70% de los trabajadores encuestados, consideran que no se exagera
cuando se habla de contaminacién y mas del 85% de que los recursos naturales se
estan degradando.

-Méas del 80% de los trabajadores estan de acuerdo en que deberia haber un
Departamento de Gestion Ambiental para la universidad, ya que no existen politicas
ambientales para el manejo de los recursos en los centros de trabajo.

-Sobre la formacién ambiental que estan recibiendo los alumnos, van del 35% al 75%
gue manifestaron que mas del 50% de su curricula esta relacionada con el medio

ambiente.
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CAPITULO IX. PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO

Introduccién

La interaccion de la universidad con el medio ambiente en sus procesos de
edificacion estructural, administrativo y académico, genera impactos ambientales. Sin
embargo, las Universidades Publicas deben tomar la iniciativa e implantar formas de
gestién de sus actividades que permitan reducir al minimo su huella ecoldgica.
Deben estar a la altura de sus responsabilidades, tanto en relacion al problema

del cambio climatico, como a generar una cultura ambiental.

Diversos autores y organizaciones internacionales han enmarcado la necesidad de
considerar a la educacién con un eje principal para lograr la transicion hacia la
sustentabilidad (De Alba y Gonzalez, 1997; Sucar y Nieto, 2006; UNESCO, 2015).
Para lograr lo anterior, es necesario disefiar una estrategia de desarrollo sustentable
con objetivos y metas, plasmados en un sistema de gestidon ambiental, como los de
las universidades de San Luis Potosi, del Estado de Hidalgo, de la Benemérita de

Puebla, de la Veracruzana y de la de Nuevo Leodn, por mencionar algunas.

La UAGro en los ultimos afios, ha venido colaborando en la generacion del
conocimiento ambiental, con la apertura de licenciaturas, maestrias y doctorados,
encaminados a la formacién de capital humano; profesionalizante y de investigacion.
Sin embargo, ha descuidado sus procesos administrativos y académicos en aras de
mitigar los impactos ambientales que emanan de estos. De ahi, la necesidad de
considerar la creacién urgente de una direccion general de sistemas de gestion
ambiental, que le permita a la universidad transitar hacia un modelo de universidad
responsable y amigable con el medio ambiente. La elaboracién de esta propuesta de
SGA, es con base a la problematica de la universidad en su contexto actual,
detectados en los resultados del diagnostico realizado, y presentados en esta tesis,
como los comentarios de los trabajadores, solicitando un SGA, a pesar de que el PDI

de la UAGro no lo tiene contemplado.
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Para la elaboracion de este SGA, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos
importantes: la normatividad ISO 14001 y la ISO 26000, revisiébn y comparacion de
otras Instituciones de Educacion Superior en términos de sustentabilidad. Se elaboro
una matriz que incluye los lineamientos que le hacen falta a la UAGro, parte de ellos
salieron de los resultados obtenidos en la presente tesis de investigacion. Como
primer paso, se tomaron las consideraciones de la Norma ISO 14001:2004, que para
una mejora continua debe tener: una politica Medioambiental Universitaria, la
Planificacion del SGA, Su Implementacion y Operacion, su Verificacion, y por ultimo
la Revision por parte de la Administracion Central (figura 9.1). Esto con la finalidad de

que a través de este SGA se pueda obtener en un futuro cercano dicha certificacion.

Politica
medioambiental

Universitaria

i

Revisi6n porla =~
Administracion | Planificacion

Central é M ejora
- Continua

Verificacion Implementacion y
operacion

Fig. 9.1 Proceso de Sistema de Gestion Ambiental, con base a la norma ISO
14001:2004
Como siguiente paso, se tomoO en consideracion la Norma ISO 26000:2010
correspondiente a la Responsabilidad Social, en la cual se hace hincapié en el
compromiso que tienen las instituciones ante los impactos que sus actividades
ocasionan en el medio ambiente. Se tomaron en consideracion siete materias
fundamentales bien definidas (fig. 9.2); en donde, la principal es la institucion, y tiene
que estar interrelacionada con las otras seis, que son los derechos humanos, las
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practicas laborales, el medio ambiente, las practicas justas de operacién, asuntos de
los usuarios, participacibn activa y desarrollo de la comunidad.

Derechos
Humanos
VII.
Partic_ipacic':n [l
A_ctlva y Practicas
Desarrollo Laborales
de la
omunidad

VI. V.
Asuntos Medio

de los

UsLafios Ambiente

Practicas
Justas de
Operacion

Fig. 9.2 Materias Fundamentales de Responsabilidad Social con base a la Norma
ISO 26000:2010.

Como tercer paso se llevo a cabo la revision de los Planes de Desarrollo Institucional
de algunas de las universidades publicas de México que se encuentran en el
Consorcio de Universidades Mexicanas, con respecto a temas de sustentabilidad,
con la finalidad de hacer una comparacion con la UAGro y tener en cuenta algunas
de las consideraciones que han implementado para lograr la sustentabilidad tanto en

sus aulas como en sus oficinas administrativas (cuadro 9.1)
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Cuadro 9.1 Comparacion de Universidades en temas de Sustentabilidad

PLANES DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Lineamentos para una Universidad
sustentable de acuerdo ala norma

ISO 14000

Consorcio de Universidades de México

BUAP

UANL

UAA

UABC

UAC

UASLP

uv

UAEH

uUbG

UAGRO

La Universidad promueve reducir sus
residuos, agotamiento de recursos y
la contaminacién del medio
ambiente.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

NO

Promueve la conciencia ambiental
entre los empleados y la comunidad.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

NO

Proporciona una plataforma Virtual
para que la Universidad demuestre
su compromiso con la proteccion del
medio ambiente.

Sl

Sl

No

Sl

SI

Sl

SI

Sl

NO

Sl

Gestién para la mejora continta en el
desempefio ambiental.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Proporcionar un enfoque GLOBAL
para gestion ambiental.

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Promueve un enfoque voluntario
para asuntos ambientales.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Demostrar el compromiso de ir méas
alld del cumplimento de la norma.
(Social. Cientifico y humanista)

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

Sl

Sl

SI

NO

NO

Plan de accién para la gestion del
desarrollo sustentable

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

Cuenta con alguna certificacion
ambiental (Norma)

NO

Sl

NO

NO

NO

Sl

NO

SI

NO

NO

Fuentes: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla http://www.didesu.buap.mx/.

Universidad Autonoma de Nuevo Leln http://sds.uanl.mx/. Plan de Desarrollo Institucional
Universidad Auténoma de Aguascalientes 2016-2024. Universidad Autonoma de Baja
California http://negro.iing.mxl.uabc.mx/~pau/programa-ambiental/. Universidad Auténoma de
Campeche http://cedesu.uacam.mx/. Universidad Autonoma de San Luis Potosi
http://ambiental.uaslp.mx/. Universidad Veracruzana http://www.uv.mx/cosustenta/.
Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo https://www.uaeh.edu.mx/calidad/ambiente.html.
Plan de Desarrollo Institucional Universidad de Guadalajara Visién al 2030. Universidad Auténoma de
Guerrero http://www.uagroverde.uagro.mx/.
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Finalmente, se consideraron los resultados de la presente tesis y a lo observado en

los centros de trabajo. Con esta informacion, se realizé una matriz que incluye la

problematica encontrada, la propuesta y las acciones para dar solucion a los

problemas (cuadro 9.2), esto con la finalidad de que la universidad mejore su

desempeiio ambiental.

Cuadro 9.2. Propuesta del Sistema de Gestion Ambiental de la UAGro

Probleméatica Ambiental
encontrada en la UAGro

Propuesta

Acciones

No existe manejo
adecuado de Residuos
Sélidos Urbanos, Residuos
de Manejo Especial, RPBI

Elaboracion e
Implementacion de un Plan
de Manejo de los RSU,
RPBIy RME

El reciclaje y la reutilizacion de los Residuos.
Colocacion de botes especiales para cada tipo de
residuos (Organico e inorganico). Elaboracion de
composta que sirva de abono a las areas verdes.
Recipientes especiales para los RPBI. Campafias
permanentes para la recoleccion de los Residuos
de Manejo Especial.

Consumo desmedido de
agua, luz.

Programa de Manejo
Adecuado de los Recursos

Colocacion de focos y aires acondicionados
ahorradores de energia; cambiar las instalaciones
eléctricas y las tuberias que ya estén obsoletas y
darles mantenimiento constante. Arreglar de forma
inmediata las fugas de agua.

Desperdicio de Productos
reciclables como el papel,
tonners, entre otros.

Programa de Manejo
Adecuado de los
Materiales de Oficina

Comprar los articulos de oficina que estén
elaborados con materiales reciclables; Darles el
mayor tiempo posible de vida a los articulos de
papeleria que se compren, por ejemplo reutilizar
las hojas blancas.

Faltan programas de
capacitacién en temas
ambientales para todo el
personal y el alumnado.

Elaboracion e
Implementacién de
programas de Educacion
Ambiental

Disefiar e implementar Programas de Educacion
Ambiental para todos los alumnos y todo el
personal de todos los niveles educativos con los
gue cuenta la UAGro.

No existe un Plan
Ambiental Institucional

Elaboracién de un Plan
Ambiental Institucional

Elaborar un Plan con Acciones Ambientales para
gue la Universidad logre la sustentabilidad.

No cuenta con ningun area
certificada en términos de
sustentabilidad

Disefio, aplicacion y
monitoreo de indicadores
de sustentabilidad aplicado
a la Universidad

Disefiar, Aplicar y Supervisar de forma constante
los indicadores de sustentabilidad que se aplique a
la UAGro, esto con la finalidad de obtener una
certificacion.

Programa de Areas
Verdes

Elaboracién de un
programa para areas
verdes

Colocacion de jardineras y sembrar diversidad de
plantas en todos los centros de trabajo con los que
cuenta la universidad, y darles un mantenimiento
constante.

Falta incluir el eje medio
ambiente en los curriculas
de todos los programas
educativos con los que
cuenta la UAGro.

Transversalizacion
ambiental curricular de
todos los programas
educativos de la
Universidad

Actualizar todos los planes de estudios de la
UAGro, para que sea integrado el eje medio
ambiente en todos sus programas educativos.

No cuenta con programas
de educacion ambiental
para que sean impartidos
en las comunidades

Incluir en el Servicio Social
programas de Educacién
Ambiental.

Diseflar e implementar programas de Educacion
Ambiental para que sean llevadas a las
comunidades, como parte del area de Servicio
Social Universitario
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La propuesta del Sistema de Gestion Ambiental para la UAGro (fig.9.3) inicia con la
creacion del Programa de Gestion Ambiental Institucional, que debe encaminar a la
institucion a tomar acciones para lograr la sustentabilidad, se deben disefar
indicadores de sustentabilidad, con el objeto de monitorear los avances, y para la
cual tiene que haber una planificacién anticipada y clara de lo que se quiere lograr y
al mismo tiempo se tienen que establecer politicas ambientales pertinentes que
incluyan un Plan de Manejo de RSU en donde se incluya el reciclaje, la reutilizacion,
asi como la colocacion de botes de separacion de residuos, un Plan de manejo de
los RPBI y de Manejo Especial, acordes a lo establecido en la Legislacién. Un
Programa de Manejo Adecuado de los Recursos (Agua, energia), en donde se
cologuen focos y aires acondicionados ahorradores de energia en cada centro de
trabajo, se cambien las instalaciones viejas tanto de luz como de agua, y a su vez se
les de mantenimiento constante. Un Programa para el Manejo Adecuado de
Materiales de Oficina, que debe incluir compras sustentables y reciclaje. El disefio y
la implementacién de un Programa de Educacion Ambiental para los trabajadores
académicos, administrativos y de intendencia; y que a su vez las unidades disefien
su programa ambiental adecuado a sus caracteristicas y nivel educacional de sus
estudiantes. Es importante establecer un Programa de Aplicacion y Mantenimiento
de areas verdes, colocando jardineras y disponiendo de espacios libres como areas
verdes con la finalidad de mejorar la calidad del aire en los centros de trabajo. La
transversalizacion ambiental curricular, es muy necesaria, donde el eje medio
ambiente esté presente en todos los programas y planes de estudio. La vinculacion
con los problemas ambientales de las comunidades, so6lo sera posible con programas
de educacion ambiental en el servicio social, todos estos programas deben tener
objetivos claros y metas por cumplir. La implementacion del Programa de Gestion
Ambiental Institucional, se tiene que llevar a cabo por personal capacitado. En el
proceso de verificacion se tiene que llevar un seguimiento de los programas,
seguimiento legal, auditorias y realizar acciones preventivas y correctivas. La revision
se llevara cabo por parte de las subdirecciones por zona y se realizaran de forma
constante. Todo este proceso lleva por ultimo a la mejora continua en donde se

deben realizar mediciones de desempefio ambiental y consumo sustentable.
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Frograma de Gestion Ambiental Institucional

‘ Politica Ambiental y F’Ianeacién!

|

v J v v l 7 l i
Plan de Marigjo de Prograia de ' Preygregne de Programa de Diseno, Procgrama | Trarsversalizacion Plriodgran]a'de -
RSU, RPBI, RME| | mancjo adecuado mancjo adccuado Educacién Aplicacién y para areas ‘ Curricular A b~uc?'||°n WK ObjeliVOS
de recursos (Agua, de materiales de Ambiental Monitorec de verdes - A 'enr:,z:’a ‘ y Metas
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Personal Capacitado ~ Implementacion
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| Verificacién |/  Cumplimiento Legal
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Acciones Preventivas y Correctivas
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subdireccicnes { Revision
‘ Consumo Sustentabie
‘ MEJORA CONTINUA ‘ — Medicién de Desempefio Ambiental)
‘ ‘ de la Institucion
Fig. 9.3 Propuesta del Sistema de Gestion Ambiental para la Universidad
Auténoma de Guerrero
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Se propone un organigrama de como estaria conformado el SGA para la UAGro (fig.
9.4), en donde la Direccion General de Sistemas de Gestion Ambiental debe
depender directamente de Rectoria y a la par debe existir una Comision de Gestion
Ambiental del H. Consejo Universitario y una subdireccion de Gestion Ambiental por
zona (Norte, Sur y Centro), serd la encargada de asesorar en el disefio de cada
programa de las diferentes Unidades Académicas y Administrativas que dependan
de ellas, asi como darles seguimiento para su cumplimiento. Es importante sefialar
que la comision de Gestion Ambiental del H. Consejo Universitario, la Direccion
General de Sistemas de Gestion Ambiental y las Subdirecciones por zona trabajen
de forma conjunta para la creacion del programa de gestion ambiental institucional
debido a que los planes de las unidades estaran disefiados en funcion de su

situacion y caracteristicas, pero basados en el Plan Ambiental Institucional

RECTORIA |
— — | : Subdireccion
Comisién  de  Gestion ‘ Direccién General de || ZonaNorte
gntiamalOs : " | Sistemas de Gestién Ambiental Zona Sur
H. Consejo Universitario e = = 7» Zona Centre

4

3Supcr\'isio'n
& | Aoayo
| Programa de Gestién Ambiental
Institucional

Unidades Académicas y Administrativas > Dperativos
(Pragramas por Unidad Académicay Administrativa) ‘

Fig. 9.4 Organigrama de Sistema de Gestion ambiental de la Universidad
Auténoma de Guerrero
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CAPITULO XI. ANEXOS

Anexo |. Guia para Entrevista a Funcionarios y Directivos

Fecha: Area: Cargo:

1. Plan Ambiental Institucional.

1.1 (En su Dependencia se cuenta con un Plan Ambiental que tenga por objetivo impulsar o
promover acciones vinculadas al desarrollo sustentable o al medio ambiente?

()Si () No En caso afirmativo conteste las siguientes preguntas:

1.2 Nombre del Plan:
1.3 Fecha de Creacion:
1.4 Objetivos del Plan:
1.5 Lineas de trabajo que incluye el Plan:
1.6 Observaciones:

2. Reforma Curricular.

2.1 ¢(En su Dependencia se han realizado procesos de reforma curricular que, de manera
integral y transversal, hayan incorporado la dimensién ambiental, criterios y contenidos del
desarrollo sustentable en las carreras profesionales, a nivel licenciatura?

()Si ( ) No En caso afirmativo anotar el nombre de los programas académicos
modificados.
Nombre del programa:

2.2 ;Se ha creado en su Unidad Académica una materia, conjunto de materias o algin tronco
comun que, de manera obligatoria u optativa, pretenda proporcionar una formacién ambiental
transversal a todos los alumnos de licenciatura/nivel Medio Superior/Posgrado?

()Si ()No Encaso afirmativo, sefiale las caracteristicas:
Nombre de la(s) materia(s) o tronco comun:

Carécter Optativo: Obligatoria:
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Nombre del Nivel Nombre de Caracter Observaciones
programa Educativo | Materias en (Obligatorio
ese programa | u Optativo)

3. Servicios Ambientales

3.1 ¢Su Dependencia/Unidad Académica ofrece algin servicio de consultoria, asesoria o
laboratorio en materia ambiental y/o desarrollo sustentable? ( ) Si () No En caso afirmativo
especifique

Tipo de Servicio:
Nombre del Servicio:
Consultoria: Asesorias:

A. Procesos o temas ambientales que atienden:
B. Dependencia universitaria que ofrece los servicios:
C. Descripcion general de la infraestructura disponible para ofrecer ese servicio:

Observaciones:
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4. Instrumentos de Gestion Ambiental.
4.1 ¢Su Dependencia/Unidad Académica ha participado en algin proceso ambiental impulsado
por el Gobierno Federal, Estatal o Municipal? (p.e. Ordenamiento ecoldgico, Areas Naturales
Protegidas, Programas de Conservacién, Evaluacion de Impacto Ambiental, Capacitacion,
Normas Oficiales, Instrumentos Econémicos, etc.)

()Si ( ) No En caso afirmativo especifique

A. Denominacion del caso y/o Instrumentos de gestiébn ambiental en que se participé:

B. Dependencia participante:
C. Productos obtenidos:

Observaciones:

5. Difusion Ambiental:
5.1 Sefiale 10 de las principales acciones de difusibn en materia ambiental y desarrollo
sustentable que haya promovido su Dependencia/Unidad Académica:

Nombre de la accion Tipo de Accién Fechas en las que se llevd

a cabo
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5.2 ¢ Existe en la Institucion alguna linea editorial concentrada en temas ambientales?
()Si ()No Encaso afirmativo especifique

A. Nombre de la linea editorial:

B. Principales temas ambientales que aborda:

C. Fecha de creacion:

6. Desempefio Ambiental de la Institucién:

6.1 ¢La institucion cuenta con algun programa o accion que busque disminuir los impactos
ambientales: (p.e. uso racional del agua, reutilizaciébn de papel, ahorro de luz, tratamiento de
desechos de laboratorio, etc.)?

()Si  ( )No En caso afirmativo especifique
A. Nombre del programa o accion:
B. Objetivos:

C. Fecha de creacion:

7. Relaciones Interinstitucionales:
7.1 ¢La institucién cuenta con algun programa especifico o mecanismos establecidos para
trabajos interinstitucionales en materia de ambiente y desarrollo sustentable?

()Si ( ) No En caso afirmativo especifique
A. Tipo de mecanismo:
B. Fecha de creacion:
C. Nombre:

7.2 ¢La institucion participa en alguna red ambiental nacional e internacional?

()Si ( ) No En caso afirmativo especifique
A. Nombre:

B. Tipo de organizacion:
C. Fecha de creacion:
D. Temas ambientales y del desarrollo sustentable que se abordan:

E. Principales logros:

8. Plan de Desarrollo Institucional.
8.1 ¢En el Plan de Desarrollo se ubican Politicas Institucionales en ambiente y/o desarrollo
sustentable?

()Si ( ) No En caso afirmativo especifique
A. Finalidades de las politicas:

B. Temas ambientales sefialados:

C. Metas a lograr:

D. Observaciones:
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9. Educacion Continua.

9.1 Enlista las acciones mas importantes que dentro del rubro de educacién continua en materia
ambiental y del desarrollo sustentable se realizan en la institucion.

Nombre de Tipo de Objetivos de Fechade | NUmero | Temas
accion accion formaciény creacion | de ambientales
destinatarios horas gue se
abordan
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Anexo Il. Encuesta a Trabajadores

ESCALA DE PREOCUPACION Y PARTICIPACION AMBIENTALISTA PARA DOCENTES, PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y DE INTENDENCIA, DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERERO DEL NIVEL
MEDIO SUPERIOR, SUPERIOR, POSGRADO Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS.

FECHA Unidad de Trabajo:
Solicitamos su valiosa cooperacion para llevar a cabo este estudio con la finalidad de conocer la opinion de los
docentes, personal administrativo y de intendencia sobre temas de caracter ambiental, esta encuesta es parte de
un trabajo de investigacion del Doctorado en Ciencias Ambientales de la Unidad de Ciencias de Desarrollo
Regional, dependiente de la Universidad Autbnoma de Guerrero. Por lo que solicitamos nos exprese sus
opiniones sobre este tema. Agradezco la colaboracién de todos ustedes para participar en esta encuesta. Sin su

colaboracién no habria ningun estudio, ml ol el m
GRACIAS. ul e nf|u
y y
Instrucciones: esta encuesta es anonima. Forma parte de una investigacion d 2 g e
sobre la preocupacion ambiental del personal académico y administrativo el ul sl "
que labora en esta Institucion Educativa. Te pedimos la complementes el al d
con toda SINCERIDAD. ajrj|c :
Marca con una X el numero de la casilla que corresponda a tu respuesta E g g a
en cada una de las afirmaciones, y rellena previamente los siguientes datos: e rloc
Puesto: r dl e
Edad: Genero: Hombre () / Mujer () d ofr
o d
(o]
I CUESTIONES AMBIENTALES EN EL MUNDO
1. Se exagera cuando se habla de tanta contaminacion, y se piensa que a la larga todo se 413121
equilibrara.
2. Se debe frenar el deterioro ambiental, y para ello estaria dispuesto a hacer sacrificios 413121
personales para reducir el ritmo de la contaminacion aunque los resultados inmediatos
parezcan poco significativos.
3. Los beneficios de los productos de consumo modernos son mas importantes que la 413121

contaminacion resultante de su produccién y uso.

4. Debemos prevenir la extinciéon de cualquier especie animal aunque ello signifique sacrificar 413121
algunas cosas para nosotros mismos.

5. Considera que se estan contaminando los lagos, lagunas, rios y aire, mas rdpidodeloque |43 |2 |1
la naturaleza los puede restaurar

6. Las industrias en el pais estan haciendo los mayores esfuerzos posibles para desarrollar 41321
tecnologias anticontaminantes efectivas.

Il. OPINION ACERCA DE LA CONTAMINACION EN ACAPULCO.
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7. Los rios el Camaroén, la Garita, la Sabana y Aguas Blancas estan contaminados mas de lo 413|121
gue deberian.

8. En las colonias y barrios no hay ningan problema con la basura, mucho menos en las 413|121
escuelas.
9. La situacion de la basura en Acapulco incluyendo escuelas es grave 413|121

10. Considera urgente un reglamento municipal para evitar la contaminacion de rios, lagunas, 413|121
playas y calles de Acapulco

[ll. OPINION SOBRE ASPECTOS AMBIENTALES EN LA UNIVERSIDAD

11. En la Universidad deberia darse una formaciéon ambiental obligatoria sobre la 413|211
conservacion del medio ambiente para todo el personal.

12. Es improbable que la contaminacion debida a la produccion de basura en las escuelas 413(2|1
llegue a ser excesiva, porque se tiene muy buena gestion ambiental.

13. Rectoria deberia tener un departamento de gestién ambiental para las escuelas y oficinas. |4 |3 |2 | 1

14. Rectoria deberia dar programas de capacitacion para implementar los programas de 413|211
gestiébn ambiental para las Unidades Académicas y oficinas administrativas.

IV COMPROMISOS PERSONALES CON EL MEDIO AMBIENTE.

15. La contaminacioén no afecta mi vida personal 413121

16. Si pudiera daria tiempo, dinero o ambos para una organizacién o dependencia que trabaje |4 |3 |2 | 1
para mejorar la calidad del ambiente.

17. Estaria dispuesto a aceptar un alza en mis impuestos para mejorar el uso adecuadodelos |4 3|2 |1
recursos naturales.

18. Consideras que hay calidad ambiental en tu trabajo 413121

V. OPINION PERSONAL SOBRE LOS SIGUIENTES COMENTARIOS.

19. En tu escuela/ y/o centro de trabajo existe una politica ambiental sobre el manejo de recursos (papel, agua,
Residuos Solidos Urbanos, luz, tonner, etc.)
Si No
20. ¢ Sabes que es y de que se trata el programa UAGro Verde?
Si No lo conozco Lo he oido, pero no sé de qué trata

21. ¢ En qué medida piensas que el medio ambiente es importante para ti?
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

22. Necesitamos leyes fuertes para proteger el medio ambiente.
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

23. ¢La Universidad debe tener una politica ambiental bien definida y consecuente con la proteccion del
ambiente?
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Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

24. Consideras que debe haber un programa obligatorio de la gestion ambiental de los recursos (papel, agua,
Residuos Sdlidos Urbanos, luz, tonner, etc.) en tu escuela y/o centro de trabajo
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

Anexo lll. Encuesta a Estudiantes de Nivel Medio Superior

Escala de conocimiento y formacion ambiental para alumnos de la UAGro

Fecha: Unidad Académica: Turno:

Apreciable estudiante, solicitamos tu valiosa cooperacion para conocer la formacién
ambiental que tienen los estudiantes de la universidad, esta encuesta es parte de un
trabajo de investigacién del Doctorado en Ciencias Ambientales, dependiente de la
Universidad Auténoma de Guerrero. En este estudio el elemento clave es la
formacion ambiental que reciben los estudiantes en las Unidades Académicas de la
UAGro por lo que te solicitamos nos expreses tu opinion sobre este tema.

Instrucciones: Esta encuesta es andnima. Forma parte de una investigacion sobre
la Formacion Ambiental que se recibe en la Universidad a nivel medio superior. Te
pedimos la contestes con toda SINCERIDAD.

Marca con una X el numero de la casilla que corresponda a tu respuesta en cada
una de las afirmaciones, y responde previamente los siguientes datos:

Semestre: Grupo: Edad: Genero: Hombre () / Mujer ()

1. Valora segun tu experiencia en la universidad, el porcentaje de materias relacionadas
con el medio ambiente

75% 50% 25% Menos del 25 %

Valora segun la formacion ambiental que has recibido durante tu estancia en la
Universidad considerando los siguientes valores: 1=Nada, 2= Poca, 3=Suficiente,
4=Alta.

Profundidad de los aprendizajes sobre el medio ambiente 4 3 2 1
Informacion sobre el medio ambiente en sucesos pasados 4 3 2 1
Conocimientos sobre la crisis medioambiental actual 4 3 2 1
Conocimientos sobre la dimension social de la problemética 4 3 2 1
ambiental

Andlisis de cuestiones legales sobre el medio ambiente 4 3 2 1
Conocimientos sobre la dimension del cambio climatico y sus 4 3 2 1




consecuencias en el calentamiento global

Estudio de la realidad medioambiental mundial 4 3 2 1
Estudio de la problematica medioambiental en México 4 3 2 1
Estudio de la realidad medioambiental en Acapulco. 4 3 2 1

Contesta tomando en cuenta los siguientes valores: 1=Siempre, 2=casi siempre,
3=casi nunca, 4= nunca
La formacion recibida en la preparatoria me posibilitara:

Detectar los problemas medioambientales de mi localidad 4 13 |2 |1

En mi vida cotidiana poner en practica lo aprendido en la escuela sobre 4 13 |2 |1
actitudes ambientales

Saber actuar desde mi campo profesional ante problemas ambientales 4 13 |2 |1

Valorar del 1 al 4 (1=siempre, 2 =casi siempre, 3 =casi nunca, 4= nunca) segun tu
experiencia, la presencia en las asignaturas de tu preparatoria de:

Trabajos realizados sobre cuestiones ambientales. 4 |3 |2
Examenes con preguntas referidas al ambiente 4 |3 |2
Debates entre comparieros acerca de la problematica ambiental 4 |3 |2
Asistencia a practicas de caracter ambiental con tus maestros 4 |3 |2

Contesta tomando en cuenta los siguientes valores: 1=siempre, 2 =casi siempre, 3=
casi nunca, 4 =nunca
Los estudios cursados durante mi estancia en la preparatoria me permiten:

Reflexionar con criterio sobre la crisis ambiental 4 |3 |2
Percibir la complejidad de los problemas ambientales 4 |3 |2
Pensar en posibles soluciones a problemas ambientales concretos 4 |3 |2

Comprender el ambiente como una entidad compleja de procesos bio-fisicos y socio- | 4 |3 | 2
culturales
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Indica el porcentaje de temas ambientales que se abordan en las siguientes unidades

de aprendizaje.

100
%

75
%

50
%

25
%

%

100
%

75
%

50
%

25
%

%

Quimica

Fisica

Desarrollo
adolescencia

biolégico vy

Taller de Lectura vy
Redaccion

Psicologia

Historia

Actividades Artisticas

Capacitacion para el
trabajo

Filosofia Biologia
Literatura Estadistica
Mateméticas Computacion
Educacion Fisica Inglés

Valora el grado de formacion ambiental que has adquirido en el nivel medio superior

de la Universidad

Muy bueno

Bueno

Escaso Nulo
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Anexo IV. Encuesta a Estudiantes de Nivel Superior

Escala de conocimiento y formacion ambiental para alumnos de la UAGro
Fecha: Unidad Académica: Turno:

Apreciable estudiante, solicitamos tu valiosa cooperacion para conocer la formacion
ambiental que tienen los estudiantes de la universidad, esta encuesta es parte de un
trabajo de investigacion del Doctorado en Ciencias Ambientales, dependiente de la
Universidad Autonoma de Guerrero. En este estudio el elemento clave es la
formacion ambiental que reciben los estudiantes en las Unidades Académicas de la
UAGro por lo que te solicitamos nos expreses tu opinidn sobre este tema.

Instrucciones: Esta encuesta es anonima. Forma parte de una investigacion sobre
la Formacion Ambiental que se recibe en la Universidad a nivel superior. Te pedimos
la contestes con toda SINCERIDAD.

Marca con una X el numero de la casilla que corresponda a tu respuesta en cada
una de las afirmaciones, y responde previamente los siguientes datos:

Semestre: Grupo: Edad: Genero: Hombre () / Mujer ()

1. Valora segun tu experiencia en la universidad, el porcentaje de materias relacionadas
con el medio ambiente

75% 50% 25% Menos del 25 %

Valora segun la formaciéon ambiental que has recibido durante tu estancia en la
Universidad considerando los siguientes valores: 1=Nada, 2= Poca, 3=Suficiente,
4=Alta.

Profundidad de los aprendizajes sobre el medio ambiente 4 3 2 1
Informacion sobre el medio ambiente en sucesos pasados 4 3 2 1
Conocimientos sobre la crisis medioambiental actual 4 3 2 1
Conocimientos sobre la dimension social de la problemética 4 3 2 1
ambiental

Andlisis de cuestiones legales sobre el medio ambiente 4 3 2 1
Conocimientos sobre la dimension del cambio climatico y sus 4 3 2 1
consecuencias en el calentamiento global




Estudio de la realidad medioambiental mundial 4 3 2 1

Estudio de la problematica medioambiental en México 4 3 2 1

Estudio de la realidad medioambiental en Acapulco. 4 3 2 1

Contesta tomando en cuenta los siguientes valores: 1=Siempre, 2=casi siempre,
3=casi nunca, 4=nunca
La formacién recibida en la licenciatura me posibilitaré:

Detectar los problemas medioambientales de mi localidad 4 |3 |12 |1

En mi vida cotidiana poner en practica lo aprendido en la escuela sobre 4 131|121
actitudes ambientales

Saber actuar desde mi campo profesional ante problemas ambientales 4 1312 |1

Valorar del 1 al 4 (1=siempre, 2 =casi siempre, 3 =casi nunca, 4= nunca) segun tu
experiencia, la presencia en las asignaturas de la licenciatura de:
Trabajos realizados sobre cuestiones ambientales. 4 13 |2
Examenes con preguntas referidas al ambiente 4 13 |2
Debates entre comparieros acerca de la problematica ambiental 4 13 |2
Asistencia a practicas de caracter ambiental con tus maestros 4 |3 |2

Contesta tomando en cuenta los siguientes valores: 1=siempre, 2 =casi siempre, 3=
casi nunca, 4 =nunca
Los estudios cursados durante mi estancia en la licenciatura me permiten:

Reflexionar con criterio sobre la crisis ambiental 4 |3
Percibir la complejidad de los problemas ambientales 4 |3
Pensar en posibles soluciones a problemas ambientales concretos 4 |3

Comprender el ambiente como una entidad compleja de procesos bio-fisicos y socio- | 4 | 3
culturales
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Indica el porcentaje de temas ambientales que se abordan en las siguientes unidades de

aprendizaje.

100 | 75 50 25 0 100 | 75 50 25 0
% | % % % % % % % % %

Habilidades para la comunicacién Pensamiento légico,
de ideas. heuristico y creativo
Andlisis del mundo Turismo
contemporaneo
Entorno  turistico nacional e Patrimonio natural y cultural
internacional de México
Metodologia de Investigacion Gestion de Servicios

Turisticos.
Gestion del capital humano Desarrollo Sustentable
Economia para las organizaciones Investigacion de mercados
turisticas. turisticos

Mencion: Desarrollo de Mencion: Gestion de

proyectos de turismo alternativo Organizaciones turisticas.
Medio Ambiente Gestion de la calidad en

servicios turisticos
Andlisis del espacio turistico Proyectos de inversion

turistica
Gestion ambiental del turismo Liderazgo y comunicacion en

las organizaciones turisticas
Cultura Travelservice
Turismo Alternativo Grupos y convenciones
Turismo cultural Gestion de alojamiento
Gestion estratégica de proyectos Laboratorio de alimentos y
turisticos de MyPyMES bebidas.
Turismo de naturaleza Empren turismo
Seminario de investigacion Seminario de investigacion
Animacion y recreacion Gestion de operaciones
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Valora el grado de formacion ambiental que has adquirido en el nivel superior de la
Universidad

Muy bueno Bueno Regular Escaso Nulo

GRACIAS POR TU COLABORACION
Anexo V. Encuesta a Estudiantes de Nivel Posgrado

Escala de conocimiento y formacion ambiental para alumnos de la UAGro

Fecha: Unidad Académica: Turno:
Apreciable estudiante, solicitamos tu valiosa cooperacion para conocer la formacion
ambiental que tienen los estudiantes de la universidad, esta encuesta es parte de un
trabajo de investigacion del Doctorado en Ciencias Ambientales, dependiente de la
Universidad Auténoma de Guerrero. En este estudio el elemento clave es la
formacion ambiental que reciben los estudiantes en las Unidades Académicas de la
UAGro por lo que te solicitamos nos expreses tu opinion sobre este tema.

Instrucciones: Esta encuesta es andnima. Forma parte de una investigacion sobre
la Formacion Ambiental que se recibe en la Universidad a nivel posgrado. Te
pedimos la contestes con toda SINCERIDAD.

Marca con una X el numero de la casilla que corresponda a tu respuesta en cada
una de las afirmaciones, y responde previamente los siguientes datos:

Semestre: Grupo: Edad: Genero: Hombre () / Mujer ()

1. Valora segun tu experiencia en la universidad, el porcentaje de materias relacionadas
con el medio ambiente

75% 50% 25% Menos del 25 %

Valora segun la formacién ambiental que has recibido durante tu estancia en la
Universidad considerando los siguientes valores: 1=Nada, 2= Poca, 3=Suficiente,
4=Alta.

Profundidad de los aprendizajes sobre el medio ambiente 4 3 2 1
Informacion sobre el medio ambiente en sucesos pasados 4 3 2 1
Conocimientos sobre la crisis medioambiental actual 4 3 2 1
Conocimientos sobre la dimension social de la probleméatica 4 3 2 1
ambiental

Andlisis de cuestiones legales sobre el medio ambiente 4 3 2 1
Conocimientos sobre la dimension del cambio climatico y sus 4 3 2 1




consecuencias en el calentamiento global
Estudio de la realidad medioambiental mundial 4 3 2 1
Estudio de la problematica medioambiental en México 4 3 2 1
Estudio de la realidad medioambiental en Acapulco. 4 3 2 1
Contesta tomando en cuenta los siguientes valores: 1=Siempre, 2=casi siempre,
3=casi nunca, 4=nunca
La formacion recibida en el posgrado me posibilitara:
Detectar los problemas medioambientales de mi localidad 3121
En mi vida cotidiana poner en préactica lo aprendido en la escuela sobre 3121
actitudes ambientales
Saber actuar desde mi campo profesional ante problemas ambientales 3121
Valorar del 1 al 4 (1=siempre, 2 =casi siempre, 3 =casi nunca, 4= nunca) segun tu
experiencia, la presencia en las asignaturas del posgrado de:
Trabajos realizados sobre cuestiones ambientales. 4 |3
Examenes con preguntas referidas al ambiente 4 |3
Debates entre comparieros acerca de la problemética ambiental 4 |3
Asistencia a practicas de caracter ambiental con tus maestros 4 |3

Contesta tomando en cuenta los siguientes valores: 1=siempre, 2 =casi siempre, 3=

casi nunca, 4 =nunca
Los estudios cursados durante mi estancia en el posgrado me permiten:

Hilda Janet Arellano Wences Doctorado En Ciencias Ambientales

Reflexionar con criterio sobre la crisis ambiental 3
Percibir la complejidad de los problemas ambientales 3
Pensar en posibles soluciones a problemas ambientales concretos 3
Comprender el ambiente como una entidad compleja de procesos bio-fisicos y socio- 3
culturales
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Indica el porcentaje de temas ambientales que se abordan en las siguientes unidades

de aprendizaje.

Doctorado en Ciencias
Ambientales

100
%

75
%

50
%

25
%

%

Maestria y Doctorado
Desarrollo Regional

100
%

75
%

50
%

25
%

%

Pensamiento Sistémico

Regién y Desarrollo

Gestion Sustentable de Ambiente 'y Desarrollo
los Recursos Naturales Regional
Ecologia Planeacion del Desarrollo

Regional

Estadistica Aplicada

Andlisis del Desarrollo

Seminario de

Investigacion

Seminario de
Epistemologia y
Metodologia

Seminario de Investigacion
Cualitativa

Métodos Estadisticos

Sistemas de Informacion

Geogréfica l.

Desarrollo Social y Politico
Regional

Valora el grado de formacion ambiental que has adquirido en el nivel

Universidad

Posgrado de la

Muy bueno

Bueno

Regular

Escaso

Nulo
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