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RESUMEN

Nuestra investigacion se guia por el principio teorico de que las emociones se
producen como resultado de la evaluacion cognitiva en contexto y como tales no pueden
ser estudiados independientemente del contexto que los ha producido (Ahmed, Van Der
Werf, & Minnaert, 2010; Lazarus, 1991).

En el ambito de la educacion, el estudio de las experiencias emocionales de los
estudiantes en contexto exige tener en cuenta su saldén de clase. Por eso se empled un
método de informe diario, ya que es menos propenso a un sesgo de memoria de filtrado y
también puede capturar las experiencias emocionales momentéaneas de los estudiantes en el
contexto de clase real (Zirkel, Garcia, & Murphy, 2015).

Los resultados sefialan que todas las emociones experimentadas por los
participantes son producto de la valoracion de situaciones y eventos que desde la
percepcion de los estudiantes posibilitan u obstaculizan el logro de cuatro metas: ‘aprender
en cada clase’, ‘resolver ejercicios correctamente en cada clase’ y ‘aprobar examenes’ (y
‘aprobar el curso’ de manera implicita); que se estructuran en cada estudiante de maneras
ligeramente distintas y que se corresponden con las metas establecidos por la maestra de los
participantes y por el plan curricular del curso.

Los resultados son consistentes con las tendencias actuales en el dominio afectivo
en la investigacion en matematica educativa, ya que pone de relieve que el afecto y sus
componentes forman un sistema dinamico (Pepin & Roesken-Winter, 2015) y con la
perspectiva social-histdrica a las emociones y el afecto (Radford, 2015; Roth & Walshaw,

2015).
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INTRODUCCION

Los ambientes de aprendizaje son sistemas complejos, en los que interactGan tanto
los aspectos cognitivos como afectivos. ElI dominio afectivo en matematica educativa ha
centrado su atencion en el ambito del afecto, proponiendo originalmente como descriptores
bésicos las creencias, las actitudes y las emociones. Pese al creciente interés por el dominio
afectivo, las investigacion sobre las emociones en la ensefianza y aprendizaje de las
matematicas han sido tangencialmente tratadas. Sin embargo, se acepta ampliamente el
papel de las emociones en el aprendizaje de las matematicas y en el rendimiento de los
estudiantes.

En nuestra investigacion ponemos el foco de atencion en las emociones diarias de
estudiantes en la clase de matematica. Y nos planteamos dos objetivos: (1) Identificar las
emociones individuales de los estudiantes a lo largo de varios dias de clase de matemaéticas
de su primer afio en la universidad e (2) Identificar los antecedentes individuales de tales
experiencias emocionales. El reporte final de la investigacion se despliega en seis capitulos.

En el capitulo 1 presentamos una revision de la literatura acerca de las emociones
del entorno académico, desde la investigacion educativa y luego al interior de nuestra
disciplina. En matemética educativa el estudio de las emociones puede clasificarse
principalmente en tres tipos: Ansiedad matematica, emociones en la resolucion de
problemas y emociones en la clase de matematicas.

Para insertarnos en la discusion de los estudios acerca de las emociones de
estudiantes durante la clase de matematicas (en contexto) asumimos una perspectiva

cognitiva, por lo que como marco tedrico utilizamos la teoria de la estructura cognitiva de



las emociones (Ortony, Clore & Collins, 1988), una teoria que pertenece a las llamadas
teorias de la valoracion que proponen que las emociones tienen una implicacién cognitiva
significativa y que la interpretacion cognitiva precede a las emociones mismas, aunque en
un grado tal que parecen instantaneas. El marco tedrico se explica a detalle en el capitulo 2
de este reporte.

En el capitulo 3 exponemos detalladamente nuestro proceder metodoldgico.
Utilizamos un método narrativo, la recoleccion de los datos mediante auto-informes diarios
nos permitié6 aumentar la validez ecolégica’ de los datos, que permiten acceder a las
experiencias subjetivas de los estudiantes temporalmente cerca de la experiencia.

El capitulo 4, explica a través de un ejemplo detallado (Estudiante E2) las fases que
seguimos en el analisis de los datos. Hicimos la codificacion de los datos siguiendo la
tipificacion propuesta por teoria de la estructura cognitiva de las emociones y haciendo
adaptaciones de los métodos utilizados en nuestros antecedentes inmediatos (Martinez-
Sierra & Garcia-Gonzalez, 2016,2017)

Los resultados del andlisis de los datos se describen en el capitulo 5. Los resultados
se presentan en tres secciones: 5.1 Emociones de estudiantes universitarios en la clase de
matematicas, en la que nos centramos en los 16 tipos de emociones identificadas en las
narrativas de los estudiantes; 5.2 Situaciones desencadenantes de emociones en estudiantes
universitarios en la clase de matematicas, en las que desplegamos en categorias las
condiciones que son valoradas por los estudiantes y que desencadenan cada uno de los 16
tipos de emociones identificadas y 5.3 Estructuras de valoracion individuales de

estudiantes, tras el analisis individual de las experiencias de los estudiantes y determinar las

! Con validez ecolégica nos referimos a la cualidad del estudio de ser cercano al entorno que se desea
estudiar. Es el grado en que los datos observados en una investigacion reflejan aquello que realmente acontece
en el escenario natural del estudio.



metas, normas y actitudes que son los antecedentes de las valoraciones, se distinguio6 la
estructura de valoracién de cada estudiante y se presentan las estructura en diagramas
individuales.

Encontramos que las emociones experimentadas por los participantes son producto
de la valoracion de situaciones que posibilitan u obstaculizan el logro de cuatro metas —
‘aprender en cada clase’, ‘resolver ejercicios correctamente en cada clase’, ‘aprobar
examenes’ y ‘aprobar el curso’— que Se estructuran en cada estudiante de maneras
ligeramente distintas. Nuestros resultados sefialan que las experiencias emocionales
individuales de los estudiantes estdn soportadas por una estructura de valoracion en
correspondencia con las metas establecidas por la maestra de los participantes en el aula de
matematicas, que a su vez se corresponden con las metas del plan curricular del curso.

Por ultimo, el capitulo 6 incluye la discusion, limitaciones e investigaciones futuras
y propone algunas implicaciones de los resultados de la investigacion. Pensamos que la
informacion procesada en esta investigacion debe ser llevada a profesores en formacion y
en servicio, porque es indispensable que los profesores tengan conocimiento emocional
acerca de los estudiantes (y de si mismos) que les permita entender y enfrentar las
valoraciones emocionales que diariamente suceden en clase. Ademas, una conclusién de
nuestro estudio es que las experiencias emocionales de los estudiantes se ajustan a las metas
y normas establecidas en el salon de clase, por lo que si estas metas y normas son
congruentes, claras y compartidas obtendremos una mejora en el clima emocional de aula

de matematicas.



CAPITULO 1

LA INVESTIGACION DE LAS EMOCIONES DE

ESTUDIANTES

1.1. El estudio de las emociones de estudiantes en psicologia educativa: emociones
académicas

Las emociones influyen profundamente en el rendimiento académico. Por lo tanto
es importante poner atencion en las experiencias emocionales de los estudiantes. Las
investigaciones especializadas han mostrado que los estudiantes experimentan muchas
emociones durante las clases, mientras estudian o durante los exdmenes. Las emociones
pueden ser positivas 0 negativas y pueden variar en intensidad o frecuencia. Algunas de
estas emociones se traen a la clase desde la vida fuera de la escuela. Muchas de ellas, sin

embargo, se originan en entornos académicos.

Las investigaciones en psicologia educativa centradas en las emociones han
definido cuatro grupos de emociones del entorno propiamente académico que son
especialmente relevantes para el aprendizaje de estudiantes, llamadas emociones

académicas (Pekrun, 2014):

e Emociones de logro relacionadas con el éxito y el fracaso resultantes de las
actividades académicas. Actividades académicas como el aprendizaje, el
desarrollo de la clase, la solucion de situaciones de aprendizaje, etc. Las
emociones de logro son omnipresentes en los entornos académicos,

especialmente cuando la importancia del éxito y el fracaso queda clara para



los estudiantes. Algunos ejemplos son el disfrute del aprendizaje; esperanza
y orgullo relacionados con el éxito; y ansiedad y verglienza relacionadas con

el fracaso.

e Emociones epistémica, son desencadenadas por problemas cognitivos, por
ejemplo, la sorpresa de enfrentarse a un nuevo tipo de problema, la
curiosidad, confusién o frustracion acerca de los obstaculos que se enfrenta
al resolverlo. Las emociones epistémicas son especialmente importantes para

aprender tareas nuevas y no rutinarias.

e Las emociones que pertenecen a los temas presentados en las lecciones.
Algunos ejemplos son la empatia con el destino de uno de los personajes
retratados en una novela, la ansiedad y el disgusto cuando se trata de
cuestiones médicas, o el disfrute de una pintura discutida en un curso de arte.
Las emociones positivas 0 negativas relacionadas con temas pueden

despertar el interés de los estudiantes en el material de aprendizaje.

e Emociones sociales sobre la relacion con el profesor y los comparfieros de
clase. Algunos ejemplos son: empatia, simpatia, compasién, admiracion,
aprecio, contemplacion, envidia, enojo, ansiedad social, vergiienza, etc.
Estas emociones son especialmente importantes para establecer una

interrelacion sana estudiante-profesor y en el aprendizaje en grupo.

Como logramos notar, cada uno de estos grupos de emociones estan ligadas a tareas
especificas: éxito o fracaso de una tarea, problemas cognitivos, temas de la leccién o temas

de socializacion al realizar una tarea.



Con todo, las emociones en el campo de la matematica educativa son un tema
tangencialmente tratado. La investigacion en el campo del dominio afectivo en el aula de
matematicas ha centrado su atencion méas en los profesores que en los estudiantes de
matematicas, en estados emocionales negativos como ansiedad y estrés y positivos como el
compromiso y en las emociones en la resolucion de problemas que en emociones cotidianas

en el aula de matematicas.

1.2. Las investigaciones de emociones en matematica educativa

Gran parte de la investigacion sobre las emociones de los estudiantes en el campo
de la matematica educativa se centra en su papel en la resolucién de problemas
matematicos (Adams & McLeod, 1989; De Corte, Depaepe, Op’t Eynde, & Verschaffel,
2011; DeBellis & Goldin, 2006; Goldin, 2000; Goldin, Epstein, Schorr, & Warner, 2011,
Mandler, 1989; McCulloch, 2011; Op’ T Eynde, De Corte, & Verschaffel, 2006; Op ’t
Eynde, De Corte, & Verschaffel, 2007; Wilson, Fernandez, & Hadaway, 2012) y en la
ansiedad matematica (Ashcraft & Krause, 2007; Bekdemir, 2010; Hembree, 1990;
Krinzinger, Kaufmann, & Willmes, 2010; Ma & Xu, 2004; Maloney, Schaeffer, & Beilock,
2013). Son pocas las investigaciones que se han centrado en las emociones de los
estudiantes en aula de matematicas (Ahmed, Van Der Werf, et al., 2010; Frenzel, Pekrun,
& Goetz, 2007; Larkin & Jorgensen, 2015; Lewis, 2013; Martinez-Sierra & Garcia-
Gonzilez, 2014, 2016, 2017; Op’ T Eynde et al., 2006).

1.2.1. Ansiedad matematica de los estudiantes

La investigacion ha demostrado que la ansiedad matematica — “una sensacion
ilogica de panico, vergiienza, agitacion, evasion, fallas y miedo, que son fisicamente

visibles, y que impiden la solucion, el aprendizaje y el éxito sobre las matematicas”



(Bekdemir, 2010, p. 312) — es el tema emocional relacionadas con mateméticas més
estudiado en matematica educativa (Goldin, 2014). La ansiedad matematica se ha asociado
con sentimientos negativos que rodean a las matematicas y los resultados adversos tanto en
el rendimiento y la confianza para aprender matematicas (Bekdemir, 2010; Hembree, 1990;
Ma & Xu, 2004). Las personas con altos niveles de ansiedad matematica tienden a evitar
las matematicas en muchas situaciones (Ashcraft & Krause, 2007, p. 243); por ejemplo,
“Evitan cursos electivos de matematicas, tanto en la escuela basica como en la universidad,
evitan las carreras universitarias que hacen hincapié en las matematicas, y evitan las
carreras que implican matematicas”. Puede darse el caso de que la ansiedad matematica
provoque un bajo rendimiento matematico porque impone en la memoria de trabajo
pensamientos preocupantes en un grado tal que la memoria de trabajo no puede ser
utilizada de manera 6ptima cuando se realizan tareas relacionadas con las matematicas (por
ejemplo Ashcraft y Krause, 2007; Krinzinger, Kaufmann, y Willmes, 2009). Un meta-
analisis, realizado por Hembree (1990) en 151 estudios de la ansiedad matematica, encontr
que la ansiedad matematica superior se correlaciona inversamente con el rendimiento
matematico.

En general la investigacion sobre ansiedad matemaética ha sido hecha a través de
investigacion cuantitativa mediante encuestas, por lo que domina la interpretacion de la
ansiedad como un rasgo emocional (Goldin, 2014; Hannula, 2012).

1.2.2. Las emociones de los estudiantes en resolucion de problemas
matematicos

En su conjunto la investigacion acerca de las emociones de los estudiantes en
resolucion de problemas matematicos (Adams & McLeod, 1989; De Corte et al., 2011;

DeBellis & Goldin, 2006; Goldin, 2000; Goldin et al., 2011; Mandler, 1989; McCulloch,



2011; Op’ T Eynde et al., 2006; Op ’t Eynde et al., 2007; Wilson et al., 2012) muestra que
durante la resolucion de problemas los estudiantes experimentan una sucesion de estados
emocionales estrechamente ligados a las etapas de la resolucion de problemas, y con las
expectativas, los valores y las creencias que los estudiantes poseen acerca de la resolucion
de problemas. Asi por ejemplo Goldin (2000) describes “caminos afectivos” idealizados
durante la resolucién de problemas matematicos que interactian con la heuristica y puede
resultar en la formacion, a largo plazo, de " estructuras globales”. Un (idealizado) “camino
efectivo” (que permite la resolucion de problemas) es (Goldin, 2000, p 211.): Curiosidad —
perplejidad — desconcierto — animo — placer — jubilo — satisfaccion — estructuras
globales afectiva (esquemas de representacion especifica, estructura general de auto-
concepto, valores y creencias).

De manera parecida Op’ T Eynde et al. (2006, 2007) encontré que un estudiante
puede estar preocupado al principio del proceso, mientras que encuentra una estrategia para
resolver un problema (como se evidencia por las descripciones tales como “bajar la frente”
y “no sentirse bien”). Si la solucion no aparece después de 10 segundos, el estudiante se
siente frustrado (“No quiero usar la calculadora”, “esto no me ayuda”, “pero todavia quiero
llegar a la meta”). Por ultimo, las emociones como el panico o la ira pueden aparecer.

Del mismo modo una secuencia tipica de las emociones (epistémicas) inducida por
un problema cognitivo puede implicar (Pekrun & Linnenbrink-Garcia, 2014): (1) sorpresa,
(2) la curiosidad y el interés de la situacion si la sorpresa no se disuelve, (3) la ansiedad en
caso de incongruencia grave e informacion que perturba profundamente esquemas
cognitivos existentes, (4) el disfrute y el placer experimentado cuando la recombinacion de
la informacion de tal manera que el problema se resuelve, o (5) la frustracién cuando este

no parece ser posible.



1.2.3. Las emociones de los estudiantes en la clase de matematicas

Las investigaciones acerca de emociones de estudiantes en la clase de matematicas
se han realizado en mucha menor medida y en el campo de la psicologia educativa (Ahmed,
van der Werf, et al., 2010; Ahmed, Werf, Minnaert, & Kuyper, 2010; Frenzel et al., 2007)
en donde predominan los métodos cuantitativos basados en la teoria control-valor de las
emociones (Pekrun, Frenzel, Goetz, & Perry, 2007) y un poco en el campo de la
Matematica Educativa (Larkin & Jorgensen, 2015; Lewis, 2013; Martinez-Sierra & Garcia-
Gonzalez, 2014, 2016, 2017; Peter Op’t Eynde et al., 2006a) en donde predominan los
métodos cualitativos y existe variedad de conceptualizaciones acerca de las emociones.
Pocas investigaciones han estudiado las emociones de los estudiantes en el contexto de su
salon de clase (Ahmed, Van Der Werf, et al., 2010; Ahmed, Werf, et al., 2010; Op ’t
Eynde, De Corte, & Verschaffel, 2001; Prawat & Anderson, 1994). Por ejemplo Prawat and
Anderson (1994) utilizando entrevistas video-estimuladas examinaron las experiencias
afectivas de los estudiantes durante el trabajo individual con las matematicas. Los
resultados mostraron que las emociones de los alumnos eran principalmente negativas: ira,
ansiedad y frustracion. Los autores encontraron en los informes que los antecedentes
relacionados con la instruccion de los estudiantes, al igual que el grado de dificultad y
confusion, se correlaciona significativamente con las emociones. En un estudio similar de
Op 't Eynde et al. (2001) se pidio a seis estudiantes de secundaria resolver un problema
matematico complejo durante su clase regular. El andlisis de datos obtenidos por un
protocolo de “pensar en voz alta” y de entrevista video-estimulada revela que los
estudiantes experimentaron diversas emociones, como la ira, la ansiedad, el alivio y la
felicidad, durante el proceso de resolucion de problemas. Larkin and Jorgensen (2015) a

través del uso de informes diarios de estudiantes que fueron auto videogrados con iPads



encuentran que algunas emociones positivas surgen: (1) cuando la matematica se relaciona
con el mundo maés alla de las escuelas y los estudiantes pueden ver algunos propdésito al
hacer las matematicas, (2) donde las matematicas se basan en la actividad, y (3) los
estudiantes son positivos acerca del apoyo que reciben de sus profesores. Algunos de los
temas negativos son: (1) la dificultad genérica de las matemaéticas, (2) las dificultades
especificas con las areas de contenido, (2) el odio (incluyendo el idioma asociado de
disgusto y rabia), (3) la frustracién o la confusion derivadas de la actividad, y (4) la tristeza
0 aburrimiento como resultado de los sentimientos descritos anteriormente.

1.2.3.1. Emociones de los estudiantes en matematica educativa desde la
perspectiva de la teoria cognitiva de las emociones

La presente investigacion se construye principalmente sobre investigaciones que se
han interesado en investigar las experiencias emocionales de los estudiantes en las clases de
matematicas y los antecedentes de esas emociones (Martinez-Sierra & Garcia-Gonzélez,
2014, 2016, 2017) y sobre aquellas teorias de las emociones que consideran que los
diferentes tipos de emociones son producto de la valoracién cognitiva de situaciones o
eventos (Frijda, 2007; Lazarus, 1991; Moors, Ellsworth, Scherer, & Frijda, 2013; Ortony,
Clore, & Collins, 1988). Estas investigaciones, que han usado la teoria cognitiva de las
emociones (Colby et al., 1989) y los principios de las teorias de la valoracion para analizar
las experiencias emocionales reportadas en grupos focales, han encontrado que las
experiencias emocionales tienen su antecedente y soporte en un conjunto de metas
estructurado que depende del contexto especifico de los estudiantes (Figura 1 y Figura 2).
Asi, todas las experiencias emocionales de los estudiantes son producto de la valoracion de
situaciones en funcion de si posibilitan (que desencadena emociones positivas como

satisfaccion u orgullo) u obstaculizan (que desencadena emociones negativas como
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decepcion u auto reproche) el alcance de metas. Por ejemplo, en la Figura 1, la meta de
«comprender» facilita el logro de otros objetivos como a “resolver un problema” y “pasar al
pizarréon”. Sin embargo, la meta de «comprender» es necesaria tanto para “pasar el
examen” como “graduarse de la escuela”, pero no es necesariamente suficiente para lograr
el objetivo de “conseguir un trabajo”.
En su conjunto las investigaciones de Martinez-Sierra & Garcia-Gonzalez (2016,
2017) han mostrado una estructura global de valoracion mas o menos comdn en los
diferentes grupos de estudiantes de sus estudios; sin embargo, no fueron capaces de
identificar la estructura de valoracion individual de cada uno de los participantes. Mas aun,
para Martinez-Sierra & Garcia-Gonzélez (2017) la evidencia era tan escasa al respecto que

los autores calificaron de “hipotética” la estructura de metas identificada (Figura 2).
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Figura 1. Estructura de metas de los estudiantes (Martinez-Sierra & Garcia-
Gonzalez, 2016).
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Figura 2. Estructura de metas (hipotéticas) de estudiantes (Martinez-Sierra &
Garcia-Gonzélez, 2017).

1.3. Objetivo de la investigacion

La revision de literatura sefiala que es poco lo que se sabe acerca de las emociones
en el dia a dia de los estudiantes en el aula de matematicas y sobre los antecedentes
individuales de dichas emociones. El estudio de la variabilidad dentro de los estudiantes en
experiencias emocionales es importante porque proporciona informaciéon uatil en la
prediccion de la conducta y porque el aumento de la variabilidad en la experiencia
emocional puede informar a los investigadores y los profesores acerca de la capacidad de
adaptacion individual de los estudiantes a las cambiantes demandas del aula (Ahmed, Werf,
et al., 2010; Eid & Diener, 1999; Meyer, 2014). Por lo tanto, es imperativo que se examine
la variabilidad en la experiencia emocional de los estudiantes; lo que requiere la captura de

los flujos de las experiencias diarias individuales en el aula (Ahmed, Werf, et al., 2010).
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Ademas “la comprension de las emociones en el aula en relacion con multiples
experiencias en el tiempo son importantes para avanzar empirica y tedricamente, y sera

esencial para los avances pedagogicos y el éxito del estudiante”(Meyer, 2014).

En esta investigacion, perseguimos los siguientes objetivos:
(1) Identificar las emociones individuales de los estudiantes a lo largo de varios dias
clases de matematicas de su primer afio en la universidad

(2) Identificar los antecedentes individuales de tales experiencias emocionales.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Las emociones y el dominio afectivo en matematica educativa.

En su modelo clasico del dominio afectivo en Matematica Educativa McLeod
(1992) afirma que las emociones anteceden a las creencias; ya que las creencias
comprenden un alto grado de implicacion cognitiva y las emociones por el contrario
denotan un bajo grado de implicacién cognitiva.

Goldin, Rosken & Torner (2009) afirman que para comprender el papel
desempefiado por las creencias y por qué ciertas creencias son tan dificiles de cambiar,
debemos tener en cuenta las emociones y actitudes que las sustentan, las necesidades
emocionales y actitudinales a las que sirven, y los valores con los que estan en disonancia o
consonancia. Asi, por ejemplo, las creencias pueden satisfacer las necesidades emocionales
al proporcionar defensas contra la pena y la culpa; lo cual hace muy dificil renunciar a
ellas. En el mismo sentido por razones emocionales un estudiante que no le va bien en
matematicas puede ser atraido por la creencia de que la capacidad matematica de una
persona es innata; ya que esta le exime de la responsabilidad personal de la falta de éxito.
Esta liberacion de la culpa puede llegar al extremo de sentir orgullo de que él (o ella) “no es
una persona para las matematicas” o que “las matematicas no son para €l (o ella)”. Asi, una
creencia alivia el dolor y la culpa potenciales asociados con el fracaso y proporciona una
“buena razén” (un valor) para que no se involucre en el cumplimiento de una tarea

matematica.
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Por su parte, de manera complementaria, Pepin & Roesken-Winter (2015)
consideran que las emociones, actitudes, creencias y valores, cada uno constituyen un
“sistema dinamico” (por ejemplo, en una persona o en un colectivo/grupo) y que estos
sistemas son interrelacionados y “anidados” dentro de cualquier persona/grupo y
alimentado por el contexto. Asi, debido a las fuertes relaciones entre los componentes de
estos sistemas, un fallo en uno o mas componentes pueden dar lugar a fallos en cascada, lo
que puede tener consecuencias catastréficas sobre el funcionamiento del sistema. Para un
alumno, por ejemplo, puede significar el desarrollo de una actitud negativa debido a una
ruptura de la comprension, que a su vez genera un sistema afectivo negativo (como la
creencia de la dificultad intrinseca de las matemaéticas o la creencia de la incapacidad

personal para comprender matematicas).

2.2. Las teorias de la valoracion de la emocion

En un sentido contrario a lo propuesto por McLeod (1992), las teorias de la
valoracion, consideran que las emociones tienen una implicaciéon cognitiva significativa y
que la interpretacién cognitiva precede a las emociones.

Las teorias de valoracion cognitiva de las emociones proponen que las personas
experimentan emociones de acuerdo a sus evaluaciones o interpretacion cognitiva de la
situacion especifica y no por las situaciones en si ( Frijda, 1992; Frijda, 2007; Nico H.
Frijda, 2014; Moors et al., 2013). La valoracidén cognitiva es un proceso que detecta y
evalla la importancia del medio ambiente para el "bienestar"; se conceptia como la
facilitacion o la obstruccion de las "preocupaciones™ del individuo. Por lo que una emocién
es el producto de una valoracion cognitiva (no siempre consciente) basada en variables de

valoracion.
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Mientras que la cognicion implica la categorizacion, la emocién se refiere a la
evaluacion; es decir, el ingrediente clave en la emocion es la evaluacion de algo bueno o
malo de alguna manera. De manera mas general, las reacciones afectivas son reacciones
evaluativas que pueden expresarse en multiples modalidades, incluidos pensamientos,
sentimientos y expresiones afectivas. Las reacciones afectivas varian en valencia y en
excitacion, lo que indica la urgencia o importancia de una situacion. Las emociones, sin
embargo, involucran mas que valencia y excitacion. Es el contexto en el que ocurren que
convierte las reacciones afectivas en emociones especificas(Clore & Ortony, 2013).

Las teorias de valoracion son un grupo de teorias que, siguiendo el principio de la
valoracion cognitiva, varian en funcién de si hacen hincapié en la estructura o el proceso. A
menudo se supone que la valoracion es un proceso que debe ocurrir antes de que pueda
ocurrir una emocion y la estructura de valoracion son un conjunto de elementos con base en
los cuales se realizan las valoraciones, las teorias de la valoracion también varian segun el
énfasis que proponen sobre los tipos de variables y los antecedentes de valoracion centrales.
Por ejemplo, desde el punto de vista de las teorias de la valoracion, puede interpretarse que
para Goldin, Rosken, & Torner (2009) y Pepin & Roesken-Winter (2015) los valores,
creencias y actitudes pueden ser considerados como variables de valoracion (i.e. los

antecedentes) que desencadenan las emociones.

2.3. Teoria de la estructura cognitiva de las emociones
La teoria de la estructura cognitiva de las emociones (Colby et al., 1989), conocida
como “teoria OCC” por las iniciales de los apellidos de los autores, se trata de una teoria de
la valoracion que propone como antecedentes (variable central de valoracion) de la

valoracion las metas, normas y actitudes del individuo.
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La teoria OCC se estructura como una tipologia de tres ramas, que corresponden a
tres tipos de estimulos (Figura 3) (Colby et al., 1989, p. 33):

a) Consecuencias de eventos, donde juzga la conveniencia de un evento, es decir, la
congruencia de sus consecuencias con las metas del individuo (un evento es agradable si
ayuda al individuo a alcanzar su meta, y desagradable si se le impide llegar su meta),

b) Acciones de los agentes, donde juzga la aprobacion de una accion, es decir, su
conformidad con las normas y estandares (una accion es plausible si se corresponde con las
normas del individuo, y censurable si es contraria estas normas), y

c) Aspectos de los objetos, donde juzga la atraccion de un objeto, es decir, la
correspondencia de sus aspectos con los gustos de la persona que se cristalizan en una
actitud (un objeto es atractivo si corresponde con los gusto del individuo y repulsivo si no

se corresponde).
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Figura 3. La estructura cognitiva de las emociones (Colby et al., 1989)



Estos tres tipos diferentes de valoraciones dan lugar a tres tipos diferentes de
reacciones afectivas: estar contento o descontento con los resultados de los eventos, aprobar
o desaprobar la accion de los agentes y agradar o desagradar los atributos de los objetos
(Clore & Ortony, 2013, p. 339). Por lo tanto, desde este punto de vista, hay tres fuentes
diferentes de valor, que reflejan tres puntos diferentes de enfoque.

Los tres puntos de enfoque tienen la intencion de ser exhaustivos en el sentido de
que cualquier posible situacion digna de atencién puede considerarse como un evento, una
accion o un objeto. Los objetos pueden incluir personas, ideas o incluso emociones.
Ademas, uno puede ver la misma ocurrencia en términos de su resultado, su agencia 0 sus
atributos. Por ejemplo, al enterarte que un trabajo de tu equipo tuvo una calificacion
reprobatoria, podrias estar descontento de mal resultado del evento (sentir decepcion),
desaprobar la accion de algunos compafieros de equipo, al considerar que no se esforzaron
lo suficiente (sentir reproche) o tu mismo (sentir verglienza) y desagradar el acto de la
publicacién de los resultados (sentir disgusto). Ademas si te centraras conjuntamente en el
mal resultado y la accion de los agentes podria desencadenar enojo o remordimiento.

Los tres tipos de valoracion (bien o mal) no son fungibles, lo que sugiere que los
fines (o los resultados) no necesariamente justifican los medios (o la agencia). Desde este
punto de vista, por méas deseable o Gtil que sea un resultado, no cambiaria el valor moral de
una accién culpable. Las personas pueden usar el valor de un resultado como base para
inferir la motivacion de un agente. Por lo que una mala accién con un buen resultado puede
parecer menos censurable ya que las personas infieren que el buen resultado fue una meta
del agente.

Las emociones relacionadas con los resultados de los eventos se distinguen por

factores como si se refieren a los resultados propios (p. Ej., satisfaccion) o de otros (p. Ej.,
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Compasién) y si implican resultados prospectivos (p. Ej., Miedo) o resultados conocidos (p.
Ej., Alivio). Entre las emociones centradas en los resultados prospectivos, algunas se
refieren a si tales perspectivas se han realizado (p. Ej., satisfaccion, temores confiados) o no

(p. Ej., decepciodn, alivio).

Las emociones relacionadas con las acciones de los agentes implican valoraciones
de acciones como dignas de alabanza propias (p. Ej., orgullo) o de otros (p. Ej., admiracion)

0 censurables propias (p. Ej., vergiienza) u de otros (p. Ej., reproche).

Las emociones enfocadas en los atributos de los objetos difieren principalmente en
términos de si los atributos de los objetos son atractivos (p. Ej., gusto) o desagradables (p.

Ej., disgusto).

Estas distinciones permiten caracterizar 22 tipos de emociones diferenciadas por las
situaciones psicologicamente significativas que representan. La OCC proporciona
descripciones para cada tipo de emocidn con tres elementos:

(1) La especificacion de las condiciones que provocan una emocion del tipo en
cuestion (Tabla 1).

(2) Una lista que muestran qué palabras emocionales pueden ser clasificadas como
pertenecientes al tipo de emocion en cuestion. Por ejemplo, “susto”, “miedo” y “terror” son
todos tipos de miedo ('miedo’ por supuesto es también un tipo de miedo).

(3) Una lista de variables que afectan a la intensidad.

Por ejemplo, la especificacion de la clase de emociones etiquetados como
‘emociones de miedo’ es:

(1) TIPO DE ESPECIFICACIONES: (descontento sobre) la prevision de un evento

no deseado.
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(2) PALABRAS EMOCIONALES: aprensivo, ansioso, acobardado, pavor, miedo,
nervioso, petrificado, asustado, aterrorizado, timido, preocupado, etc.

(3) VARIABLES QUE AFECTAN A LA INTENSIDAD: (a) el grado en que el
evento no es deseable (b) la probabilidad del evento. Uno puede distinguir palabras
emocionales de emociones tipo miedo que incluyen estados de miedo como los que son
mas cognitivos (p. Ej., preocupacién) o fisicos (p. Ej., nerviosos), que son leves (p. Ej.,
preocupacion) o intensos (p. Ej., terror), y asi sucesivamente.

Los tipos de emociones (Tabla 1) estan organizadas por grupos de emociones, cada
grupo esté estructurado de tal manera que su definicion (valoracion cognitiva) proporciona
una palabra emocional genérica con las que se les reconoce (tipo de emocion) y la
especificacion de las situaciones desencadenantes de la emocion, es decir, incorpora la
descripcion situacional de las condiciones en las cuales la emocién puede darse.

Es importante comprender que los distintos tipos de emocion representados en ellos
se consideran una familia de emociones. Las emociones de cada familia estan relacionadas
en virtud de que comparten las mismas situaciones desencadenantes béasicas, aunque
difieran en cuanto a su intensidad, por ejemplo, alegria, regocijo, gozo, satisfaccion,
felicidad, euforia, perteneceran a la misma familia de emociones que genéricamente
Ilamaremos satisfaccion cuya condicion desencadenante es la valoracion cognitiva de
“Contento por la confirmacion de la prevision de un acontecimiento deseable”, pero que se

diferenciaran en la intensidad.
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Tabla 1

Las especificaciones de los tipos de la emocion de la teoria OCC

Valoraciones  Grupo de Valoraciones cognitiva Tipos de
entérminos  emociones emociones
de...

METAS Vicisitudes Contento por un acontecimiento deseable para alguna otra Feliz-por
de los persona

otros Contento por un acontecimiento indeseable para alguna otra  Alegre por el
persona mal ajeno
Descontento por un acontecimiento deseable para alguna Resentido-por

otra persona

Descontento por un acontecimiento indeseable para alguna Compasién
otra persona

Basadas en  Contento por la previsién de un acontecimiento deseable Esperanza
previsiones  Contento por la confirmacién de la prevision de un Satisfaccion
acontecimiento deseable
Contento por la refutacion de la prevision de un Alivio
acontecimiento indeseable
Descontento por la refutacién de la prevision de un Decepcién
acontecimiento deseable
Descontento por la prevision de un acontecimiento Miedo
indeseable
Descontento por la confirmacion de la prevision de un Temores
acontecimiento indeseable confirmados
Bienestar  Contento por un acontecimiento deseable Jubilo
Descontento por un acontecimiento indeseable Congoja
NORMAS  Atribucién  Aprobacién de una accién plausible de uno mismo Orgullo
Aprobacién de una accién plausible de otro Aprecio
Desaprobacidn de una accion censurable de uno mismo Auto reproche
Desaprobacién de una accién censurable de otro Reproche
ACTITUD Atraccién  Agrado por un objeto atractivo Agrado
Desagrado por objeto repulsivo Desagrado
NORMA/ Bienestar/  Aprobacidn de la accion plausible de otra persona y Gratitud

ACTITUD  Atribucién contento por el acontecimiento deseable relacionado
(Aprecio + Jubilo)

Desaprobacién de la accion censurable de otra persona y Ira
descontento por el acontecimiento indeseable relacionado
(Reproche + Congoja)

Aprobacién de la accion plausible de uno mismo y contento  Complacencia
por el acontecimiento deseable relacionado (Orgullo+
Jubilo)

Desaprobacidn de una accion censurable de uno mismo y Remordimiento
descontento por el acontecimiento indeseable relacionado
(Vergiienza+ Congoja)

La teoria OCC es una teoria de las emociones, no especifica de un contexto escolar.
Sin embargo; la encontramos Util porque su tipologia permite contrastacion empirica a

través del discurso de las personas en lenguaje natural mediante auto-informes (Ortony et



al., 1988), permitiendo un estudio cualitativo y narrativo. Para analizar la evidencia
narrativa, la teoria OCC, proporciona descripciones situacionales que desencadenan cada
tipo de emocidn, de tal modo que al identificar las condiciones desencadenantes es posible
hacer una caracterizacion de emociones mas detallada que las valoraciones de positivas y

negativas.

La teoria OCC reconoce que todavia no hay una medida objetiva conocida que
pueda establecer de forma concluyente que una persona esta experimentando una emocion
especifica, a partir de su verbalizacion, pero trata como validos los informes de la gente
sobre sus emociones (Ortony et al, 1988, p 11), ya que muy dificilmente una persona no
reconocera su experiencia emocional, dado que son experiencias subjetivas, tales como la
sensacion de color o de dolor, por lo que la gente tiene acceso directo a ellas. Esto no niega
que la persona podria estar equivocada acerca de algun aspecto significativo del mundo que
es la causa de su emocion, que la persona pueda no ser capaz de expresar en palabras la
emocion, o que la persona tenga una limitacion medica que le impida reconocer sus
emociones, pero en los casos normales, trataremos como validos los informes personales de
las emociones, ya que en cualquier caso la persona estd comunicando su valoracion

cognitiva que aungue este equivocada o limitada sigue representando su experiencia.

Varios aspectos del modelo OCC lo hacen compatible con los enfoques
constructivistas. Por ejemplo, las teorias de la valoracion a menudo tratan los aspectos
clave de las situaciones desencadenantes como si estas hicieran que una emocion se
dispare, como si las emociones fuesen balas a punto de estallar. La vision constructivista
podria considerar las emociones como conjuntos variables de reacciones para enfrentar

situaciones particulares, tipos de situaciones. Es probable que las particularidades de las
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respuestas emocionales varien segun los detalles de la situacion, lo que significa que las
emociones estan situadas. El argumento no es, por supuesto, que las emociones son
situaciones, sino que las emociones son representaciones de situaciones personificadas y

experimentadas.

2.4. Estructuras de valoracion

El modelo OCC es una teoria de la valoracién que se centra en la estructura, un
modelo descriptivo méas que un modelo de proceso. EI modelo especifica las caracteristicas
de las situaciones prototipicas representadas por cada tipo de emocidn, no se centra en el
coémo se realizan las evaluaciones. Parece que los prototipos compartidos de emociones
juegan un papel fundamental en la estructuracion de la experiencia de las personas, y que
estas estructuras de valoracion de las emociones organizan el pensamiento, la memoria y la
comunicacion individual y colectiva (Clore & Ortony, 2013).

La teoria OCC conceptualiza tres estructuras de valoracion de apoyo ante los
cambios en el mundo: (1) la estructura de metas de apoyo a las evaluaciones de las
consecuencias de los eventos, (2) la estructura de las normas para apoyar las evaluaciones
de la plausibilidad de las acciones de un agente, y (3) la estructura de las actitudes para
apoyar las evaluaciones de la apelacién de los objetos.

2.3.1. Estructura de metas

La teoria OCC define metas como lo que se quiere lograr. Hay tres tipos de metas:
las metas de persecucion activa (metas-A), las metas de interés (metas-1), y las metas de
relleno (metas-R).Reformulamos la definicion de este tipo de metas para adaptarlos a

nuestros datos:
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Las metas-A representan el tipo de cosas que uno quiere hacer; se necesita un largo
periodo de tiempo para lograr estos objetivos. Un ejemplo como estudiante seria “obtener
un empleo bien remunerado”.

Las metas-I son objetivos mas rutinarios y son necesarios para lograr las metas-A,;
requieren periodo mas corto de tiempo que las metas-A, por ejemplo “pasar un curso”.

Las metas-R son los objetivos basicos y necesarios para llevar a cabo los otros tipos
de metas. Algunas veces son tan naturales que los sujetos no las perciben como metas. Las
metas-R pueden ser comportamientos tales como “asistir a una clase”.

2.3.2. Estructura de normas

Para la teoria OCC los estandares o normas representan las creencias en términos de
los cuales se realizan las evaluaciones para la toma de alguna decisién. Tenemos normas
morales o cuasi-morales, normas de conducta y normas de actuacion.

Las normas morales o cuasi-morales son las directrices para aprobar o desaprobar
las cosas que alguien esta haciendo o hizo.

Las normas de comportamiento son las convenciones y otros tipos de regularidades
aceptadas que rigen o que caracterizan las interacciones sociales

Las normas de funcionamiento son normas basadas en roles especificos.

Una meta o norma serd suficiente para alcanzar otra meta o norma de nivel superior
cuando su cumplimiento baste para alcanzarla; necesaria cuando su cumplimiento sea
obligado, pero no suficiente; facilitadora cuando no garantiza pero incrementa la
posibilidad de conseguir la meta o norma de nivel superior; e inhibidora en caso de que

reduzca la probabilidad de alcanzar la meta de nivel superior (Colby et al., 1989).
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2.3.3. Estructura de actitudes

Por ultimo, las actitudes seran las reacciones momentaneas de agrado o desagrado
del individuo ante un objeto atractivo o repulsivo. El agrado (o el desagrado) se deriva a
menudo de la manera como el individuo caracteriza al objeto y de su disposicion hacia él,
asi como de las caracteristicas del objeto individual en si mismo. Si el objeto resulta
atractivo puede haber mayor disposicion a interactuar con el que en el caso contrario. Las
actitudes adquiridas son resultado de una historia de experiencias con el objeto o con
objetos de la misma clase, que condiciona al sujeto a algun tipo de reaccion evaluativa ante

el objeto.

2.5. Metas y emociones

La conexion entre metas y emociones es reconocida ampliamente por las teorias de
la valoracion. Para Ellsworth & Scherer (2009) la valoracion de la pertinencia de una meta
es esencial en la motivacién porque “determina en qué medida un estimulo o situacién aleja
0 pone en peligro la supervivencia, el organismo buscara su adaptacién a un entorno
determinado, la satisfaccion de sus necesidades, y la consecucion de sus objetivos” (Pag.
578). Las teorias de la valoracion, al igual que los enfoques funcionales a la emocion,
consideran que las emociones ayudan a las personas a manejar metas aunque restringen el
término emocidn a las reacciones a los eventos segun metas relevantes (e.g. Lazarus, 1991).
Por ejemplo, la funcién de los intereses es motivar el aprendizaje y la exploracion, “al
motivar a la gente a aprender por si mismo, el interés se asegura de que la gente va a
desarrollar un amplio conjunto de conocimientos, habilidades y experiencia”(Silvia, 2008,

p. 57).
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En el ambito de la investigacion en el aula sobre estructuras de meta (Meece,
Anderman, & Anderman, 2006) y sobre emociones y metas en ambientes escolares
(Linnenbrink-Garcia & Barger, 2014; Meece et al., 2006) se han distinguido dos tipos de
metas: (1) metas orientadas al dominio (mastery-oriented goals) que se refieren a proposito
de un individuo de desarrollar la competencia personal y el crecimiento; y (2) las metas
orientadas a los resultados (performance-oriented goals) que se refieren a la finalidad de
demostrar la competencia, centrandose en los intentos de crear una impresion de alta
capacidad a menudo a través de la comparacion con la capacidad de los otros.

En matematica educativa se ha puesto de relieve el papel fundamental de las metas
en la experiencia emocional. Hannula (2006) conecta los conceptos de la emocién y la meta
para definir la motivaciéon en las matematicas como “objetivos reflejados en las
emociones”, ya que es posible dirigir el comportamiento a través de los mecanismos que
controlan las emociones. En este sentido, algunas investigaciones de motivaciéon en la
matematica educativa han destacado “miedo al fracaso” como una variable antecedente
importante para dirigir a los estudiantes hacia metas especificas (Pantziara & Philippou,
2014). Op’t Eynde, Corte, & Verschaffel (2007, 2006) consideran que los procesos de
valoracion juegan un papel crucial en el proceso emocional en los estudiantes y que
también tienen en cuenta un papel fundamental de las metas en el proceso emocional, “las
valoraciones de los estudiantes de su interaccion con el mundo iran dirigidos a una meta y
podra iniciar y dirigir el proceso emocional “(Op 'T Eynde et al., 2007, p. 187). Por ello “se
piensa que las reacciones emocionales de los estudiantes hacia las matematicas son el
resultado de la valoraciones cognitivas personales activadas consciente 0

inconscientemente” (Op’ T Eynde et al., 2007, p. 188).
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2.6. Preguntas de investigacion

Teniendo en cuenta todas las consideraciones tedricas anteriores, las preguntas
de investigacion que se derivan de los objetivos de la presente investigacion son:

RQL1. ¢Cuales son las experiencias emocionales diarias individuales de los
estudiantes universitarios en el aula de matematicas?

De acuerdo con la teoria de la estructura cognitiva de las emociones, las
emociones son apoyados por las estructuras de evaluaciéon (los antecedentes de las
emociones). La segunda pregunta de esta investigacion es una consecuencia de esto:

RQ2. ¢Cuales son las estructuras de evaluacion individuales que apoyan las

experiencias emocionales de los estudiantes?
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1. Participantes y contexto

En esta investigacion participaron 15 estudiantes, 12 mujeres y 3 hombres de entre
18 y 20 afios de edad. La mayoria de los participantes provienen de familias cuyos padres
tienen una escolaridad de secundaria (N=10) y se dedican a la agricultura (N=7). Las
madres en su mayoria son amas de casa (N=9). Tres de los estudiantes ha reprobado
matematicas alguna vez, 8 no ha reprobado ninguna materia. Seis de los participantes
declaran que las matematicas les disgustan, de los cuales la mitad han reprobado la materia.

Los estudiantes cursaban el primer curso de matematicas de su carrera, durante el
primer cuatrimestre de la Licenciatura de Negocios Internacionales en una Universidad
Politécnica en un estado al norte de la ciudad de México, que pertenece al subsistema de
universidades politécnicas publicas financiadas en parte por el gobierno federal mexicano y
en parte por los gobiernos estatales. Las universidades politécnicas, segun este subsistema,
se plantean la formacion profesional basada en competencias, buscan responder a las
necesidades sociales de formar profesionistas de manera integral, dotandolos de las
competencias necesarias para integrarse a cualquier ambiente de trabajo.

El curso Introduccion a las Matematicas consta de 4 “unidades de aprendizaje” que
cubre los contenidos matematicos elementales tipicos de las escuelas preparatorias
mexicanas: (1) Expresiones algebraicas: Suma, Resta, multiplicacion y division de
monomios Yy polinomios, (2) Ecuaciones de primer y segundo grado con una incognita, (3)

Trigonometria y (4) Geometria analitica.
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La profesora que impartia Introduccion a las Matemaéticas, es mujer con 11 afios de
experiencia en la docencia de las matematicas en la Universidad Politécnica, con una
licenciatura en el &rea de administracion, un posgrado en economia regional y un posgrado
en matematica educativa. Tipicamente cada clase se desarrolla realizando una “practica”, o
parte de ella, que consta de una serie de tareas que el estudiante debe entregar por escrito a
la profesora para que sea evaluado. Por declaracion propia de la profesora la descripcion de
una clase habitual del curso es: cominmente expositivas buscando promover la
interrogacion mutua entre estudiantes y profesor. Cada clase transcurre repitiendo la
siguiente estructura por cada ‘tema nuevo’:

(1) El profesor expone el tema (nuevo),

(2) Los estudiantes hacen preguntas sobre el tema y el profesor responde,

(3) Los estudiantes realizan ejercicios en torno al tema, ya sea en forma individual o
en quipos (préacticas)

(4) Se revisan los ejercicios y se identifican errores de los estudiantes de manera
plenaria.

El sistema de evaluacidn utilizado por la maestra es sumativa (como lo determina el
plan institucional del curso): 30% por trabajo de los estudiantes en clase y tareas
(practicas); 70% por 4 examenes, igual evaluados sumativamente, correspondientes al

contenido de cada uno de las 4 “unidades de aprendizaje”.

3.2. Recoleccidén de los datos

El objetivo de nuestra recoleccion de datos fue recabar narrativas acerca de
experiencias de los participantes. Para ello utilizamos dos instrumentos: un cuestionario con

preguntas abiertas y a método de auto-informes diarios.
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El primer dia de la recoleccion de datos a los participantes se les aplicd un
cuestionario con el fin de recopilar datos personales generales sintetizados en la descripcion
de los participantes. Este cuestionario contenia ademas la pregunta de si les gustan (o
disgustan) las matematicas cuya respuesta nos arrojé principalmente experiencias
emocionales de agrado y desagrado.

3.2.1. Método de auto-informes diarios

Dos razones nos hicieron decidir por usar un método de auto-informes diarios.
Primero porque deseabamos ir mas alla de las investigaciones sobre las que nos basamos
(Martinez-Sierra & Garcia-Gonzélez, 2014, 2016, 2017) y que tuvieron la limitacion de que
debido a su método de recoleccion de datos (entrevistas a grupos focales) no pudieron
determinar las experiencias emocionales ni las estructuras de valoracion individuales de
cada uno de los participantes. En segundo lugar porque nos planteamos como objetivo
acceder a las emociones de una manera mas ecoldgica, mas contextual y méas préxima a la
experiencia de los estudiantes de lo que permiten la recopilacién de experiencias
emocionales a través de otros métodos como las entrevistas y las encuestas. En vista de lo
anterior consideramos que acceder a reportes repetidos de experiencias emocionales de los
estudiantes nos permitiria identificar con claridad y establecer las estructuras de valoracion
de cada uno de los estudiantes. Ello nos permitiria, ademas, acercarnos a los estados
emocionales de los participantes al identificar sus emociones dia a dia y a los rasgos
emocionales al identificar la estructura de valoracion que soportan las emociones de una
misma persona durante varios dias.

Los métodos de auto-informe diario “implican repetidos auto-informes intensivos
que tienen como objetivo capturar eventos, reflexiones, estados de &nimo o interacciones

cerca del momento en que se producen” (lida, Shrout, Laurenceau, & Bolger, 2012, p. 277).
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Los métodos de informes diarios, junto con otros métodos de investigacion, ofrecen varias
ventajas epistemologicas y metodoldgicas para los investigadores en educacion (lida et al,
2012; Zirkel et al, 2015): (1) tienen como objetivo aumentar la validez ecoldgica de la de
datos, que permiten un examen de abajo hacia arriba de los procesos psicoldgicos en el
entorno diario de los participantes y proporciona acceso a los ajustes y las experiencias
subjetivas que de otra manera no tienen medios de sondeo; (2) debido a que los informes
son temporalmente cerca de la experiencia ofrece proximidad a la experiencia y los datos se
recogen a medida que se suceden; (3) los métodos diario también reducir en gran medida el
sesgo de la retrospeccién que esta asociado a la encuesta habitual o disefio de la entrevista;
y (4) ofrece la posibilidad de estudiar el cambio intraindividual de procesos, pensamientos,
sentimientos y comportamientos en contextos muy especificos.

Dado que nuestro objetivo era investigar las emociones de los estudiantes en el aula
de matematicas optamos por usar un protocolo basado en evento (lida et al., 2012) en el
cual la recoleccion de datos se desencadena de un experiencia focal del participante; que en
este caso es la experiencia de asistir a una clase de matematicas.

Diez minutos antes de terminar cada clase el profesor del curso les repartia a los
estudiantes un cuestionario que debia ser contestado en ese momento. Las preguntas eran
las siguientes:

1) ¢De qué temas de matematicas traté la clase de hoy?

2) ¢Qué aprendiste hoy en la clase de matematicas?

3) ¢Que emociones y sentimientos experimentaste hoy en la clase de
matematicas?

4) Cuéntanos las experiencias positivas que has vivido hoy en la clase de

matematicas ¢Por qué fueron experiencias positivas?
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5) Cuéntanos las experiencias negativas que hayas vivido hoy en la clase de
matematicas ¢Por qué fueron experiencias negativas?

6) ¢Te sentiste motivado o desmotivado hoy en la clase de matematicas? ¢Por
qué te sentiste asi?

Las preguntas (1) y (2) tienen el objetivo de conocer la experiencia de aprendizaje
de los participantes. Las preguntas (3), (4), (5) y (6), siguiendo la teoria OCC, intentan
provocar a los estudiantes para que escriban sobre sus experiencias emocionales en cuanto
a las situaciones desencadenantes y sus evaluaciones. Esta es la razén principal por la que
preguntamos “;Por qué te sientes asi?”

En total recopilamos 101 reportes de los 15 estudiantes durante 7 dias-clase llevadas
a cabo los dias 19, 21, 24, 25, 26, 28 de noviembre y 2 de diciembre de 2014

Los temas de las lecciones durante los dias que los estudiantes reportaron sus
experiencias emocionales fueron:

Nov. 19 = R1: Método de Gauss- Jordan para resolver sistemas de ecuaciones.

Nov. 21 = R2: Método de Gauss- Jordan aplicado a resolucion de problemas.

Nov. 24 = R3: Repaso y guia para el examen sobre Método de Gauss-Jordéan.

Nov. 25 = R4: Examen sobre sistemas de ecuaciones.

Nov. 26 = R5: Sistemas de coordenadas cartesianas y lineas rectas.

Nov. 28 = R6: Rectas paralelas y perpendiculares.

Dic. 2 = R7: Ecuacién de la recta de las formas Punto-Pendiente y Pendiente-

Ordenada al origen.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE LOS DATOS

4.1. Notaciones y convenciones

Llamamos narrativas a las producciones textuales de los estudiantes a cada pregunta
informe basada en el protocolo. Consideramos solo las narrativas de los estudiantes que
contuviera de manera explicita al menos una valoracion de alguna situacion, aquellas que
hacian una descripcion de la situacion sin implicar una valoracion de ella no fueron
consideradas, por ejemplo “la clase de hoy empez6 a las 8:40 am, vimos el tema de
eliminacion de Gauss” es una narracion que no contiene una valoracion de la situacion.

Las narrativas emocionales de los participantes las identificamos En-C para el
cuestionario y En-Rm para los informes (n de 1 hasta 15, m de 1 hasta 7). Rn denota el
numero de reporte dado por cada participante en cada fecha: n = 1 para el 19/11/2014, n =2
para el 21/11/2014, n = 3 para el 24/11/2014, n = 4 para el 25/11/2014, n = 5 para el
26/11/2014, n = 6 para el 28/11/2014 y n = 7 para el 02/12/2014. -C denota que la narrativa
fue tomada de las respuestas del participante en el cuestionario. Los corchetes [ ] los
utilizamos para agregar notas para el lector y para sefialar en caso necesario a que pregunta
del informe estd contestando el alumno. Utilizamos el paréntesis llaves {} para colocar el
tipo de emocion que logramos identificar en la experiencia emocional inmediata anterior
transcrita.

Siguiendo la teoria OCC en nuestro analisis consideramos dos aspectos para

identificar un tipo de emocion (desde el principio del analisis de datos nos dimos cuenta
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que la intensidad de las emociones no podria ser identificada; por lo que no consideramos
este aspecto en el analisis):

1) Frases concisas que expresan las situaciones desencadenantes de las
experiencias emocionales. En nuestro analisis, destacamos estas frases en negrita.

2) Frases y palabras emocionales que expresan la experiencia emocional desde el
lenguaje emocional de los participantes o frases que indiquen la valoracién de la situacion

desencadenante. Destacamos estas palabras o frases emocionales en cursiva.

4.2. Fases del anélisis de datos
Interpretamos la valoracion (appraisal) de situacion desencadenante cuya valencia
positiva 0 negativa es establecida en las palabras y frases emocionales. De modo que, a
pesar de que algun estudiante etiquete con un nombre sus experiencias emocionales no
significa que nosotros la codifiquemos como el mismo nombre. Por ejemplo en

E12-R2: [Hoy me senti] definitivamente desmotivada, no cumpli mis expectativas
[resolver correctamente el examen] {Decepcidn} quiza vuelva a
reprobar [el examen] {Miedo}... es deprimente.

Interpretamos que ‘resolver incorrectamente un examen’ como la situacion
desencadenante de una emocion de tipo decepcién —Descontento por la refutacion de la
prevision de un acontecimiento deseable— y la ‘prevision de reprobar un examen’ como
situacion desencadenante de una emocién de tipo miedo —Descontento por la prevision de
un acontecimiento indeseable—. En este caso las frases emocionales “definitivamente
desmotivada” y “es deprimente” las utilizamos para inferir las valoraciones negativas de las
situaciones.

Una vez identificadas los tipos de emociones y las situaciones desencadenantes,

procedimos a inferir las metas, normas o actitudes que los soportan. Asi, en el informe de
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E12-R2, antes citado, inferimos que la meta que soporta la valoracion de las situaciones es
la de ‘lograr aprobar los examenes’. Las metas, normas y actitudes de los participantes
fueron organizadas en una estructura de valoracion, siempre segun las propias relaciones

que logramos inferir en los reportes.
4.2.1. Ejemplo del anélisis de los datos, el caso de E2

Como ejemplo detallado, presentamos el anélisis de los datos en los reportes de E2.
Identificamos 24 experiencias emocionales en los reportes de E2, 23 durante los
informes diarios (Tabla 2) y otra mas en el cuestionario en donde E2 reporta agrado por las

matematicas:

E2-C: Si [me gustan las matematicas] porque se me facilitan mucho y son

divertidas {Agrado}.
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Tabla 2

Informes diarios de E2

E2 (19 afios)

go. Extracto del reporte Situacion desencadenante
eporte
[Mi experiencia positiva es que] Aprendi algo nuevo {satisfaccion} Aprender algo nuevo
y las dudas que surgian la maestra siempre nos las resuelve La maestra resuelve las
{Gratitud} dudas
1 [Mi experiencia negativa es que] Al principio no comprendia bien ~ No comprender como

la forma en hacer el método de Gauss-Jordan {Decepcion}

resolver

[Me senti] motivada porque como dije anteriormente tuve la
oportunidad de aprender algo nuevo {Satisfaccion}.

Aprender algo nuevo

[Me senti] motivada, porque al aplicar mas ejemplos
{Satisfaccion} comprendi mejor la forma de hacerlo
2 {Satisfaccion}.

Resolver ejercicios

Comprender como resolver

[Mi experiencia positiva fue mi] participacion en clase, para
comprender mejor las ecuaciones.{Satisfaccion}

Comprender como resolver

[Me senti] motivada porque al fin habia entendido
completamente todo lo visto en la unidad {Satisfaccién}

Entender el tema

[Mi experiencia positiva fue que] Ayude a otros comparieros a
resolver los ejemplos {Orgullo}

Ayudar a compafieros

[Mi experiencia positiva fue que] me di cuenta que si aprendi muy
bien todos los métodos {Satisfaccion}.

Aprender los métodos

[Mi experiencia negativa fue que] mi calculadora no funcionaba
4 muy bien y me hizo batallar para sacar algunos resultados con
fraccion {Decepcion}.

No obtener resultados
correctos

[Me senti] motivada, porque todo lo que vimos en la clase lo
aprendi muy bien {Satisfaccién}.

Aprender el tema

[Mi experiencia positiva fue que] entendi muy bien lo explicado
por la maestra {Satisfaccion}.

Entender el tema

5 [Me senti] motivada, ya que tenia mucho tiempo sin ver este tema y
al volver a repasar lo volvi a recordar. Ademas de que tuve la
oportunidad de aprender algo nuevo {Satisfaccion}.

Aprender algo nuevo

[Mi experiencia positiva fue que] pude entender rdpidamente
{Orgullo} los temas que la maestra habia puesto, ademas de que
algunos compafieros nos ayudaron {Gratitud}.

Entender rapido

Recibir ayuda de un
compafiero

[Mi experiencia negativa fue que] No sabia que nos habian
6 adelantado la clase y estaba preguntando sobre otro trabajo a otro
maestro, por lo que llegue tarde a clase {Auto reproche}.

Llegar tarde

[Me senti] motivada, porque aunque llegue tarde a la clase en un
poco rato pude entender lo que la maestra ya habia explicado
{Orgullo}.

Entender a pesar de llegar
tarde

[Hoy senti] Confianza al entender lo del tema {Satisfaccion}. Al
principio dudas en algunos procedimientos {Miedo}, pero
seguridad al saber que si los pude resolver {Satisfaccion}.

Entender el tema

Previsién de resolver
incorrectamente los
ejercicios

Resolver ejercicios

[Mi experiencia positiva fue que la maestra] nos puso a resolver
un ejercicio, solos, de los que apenas habian explicado y lo pude
hacer correctamente {Orgullo}.

Resolver ejercicios

[Me senti] motivada, porque aunque fueron muchos temas lo
pude comprender muy bien {Satisfaccién}.

Comprender los temas
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A partir de la Tabla 2 organizamos las situaciones desencadenantes segun la meta,
norma o actitud a la que esta relacionada (Tabla 3). De este modo agrupamos en la meta
‘aprender matematicas en cada clase’ todas aquellas situaciones desencadenantes que se
refieran a elementos cognitivos tales como, ‘aprender’, ‘entender’, ‘comprender’,
‘conocer’, ‘saber’, ‘memorizar’, ‘dominar un tema’, todos aquellos que se refieran a el
aprendizaje de las matematicas. En el mismo sentido todas aquellas situaciones que se
refieren a ‘resolver ejercicios’ las organizamos con la meta ‘resolver ejercicios en clase’
que incluye todas las situaciones desencadenantes que se refieren a ‘lograr’, ‘poder’,
‘obtener’, ‘facilitar’, ‘practicar’, ‘hacer’, ‘resolver’ los ejercicios en clase.

Las normas que logramos identificar en la estructura de valoracion de E2 son tres;
dos referidas a los estudiantes y una al profesor. Respecto a las normas de comportamiento
de los estudiantes encontramos que para E2 ‘los estudiantes no deben faltar a clase’ y que
‘los compaiieros de clase deben ayudarse’ —norma que inferimos de las situaciones en
donde E2 considera positivo tanto recibir como dar ayuda a los comparfieros en algun tema
0 a resolver ejercicios—. En cuanto al maestro para E2 ‘el maestro debe resolver las dudas
de los estudiantes’ (R1) que es una norma global de su estructura de valoracién. Las
actitudes de E2, expresadas en el cuestionario, ante las matemaéticas son de atraccién por

dos razones ‘las matematicas son faciles’ y ‘las matematicas son divertidas’.
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Tabla 3

Metas, normas y actitudes que soportan las valoraciones de E2

Situacion desencadenantes

METAS
Aprender algo nuevo

Aprender el tema

Aprender los métodos

Comprender los temas

Aprender matematicas en clase Comprender como resolver

Entender a pesar de llegar tarde

Entender el tema

Entender rapido

No comprender como resolver

Resolver ejercicios

Lo Comprender como resolver
Resolver ejercicios en clase

No obtener resultados correctos

Prevision de resolver incorrectamente los ejercicios

NORMAS

El maestro debe resolver las dudas de los estudiantes  El maestro resuelve las dudas de los estudiantes

N Recibir ayuda de comparieros
Los compafieros de clase deben ayudarse Y P

Ayudar a comparieros

Los estudiantes no deben faltar a clase Llegar tarde a clase

Entender a pesar de llegar tarde

ACTITUDES
Me gustan las matematicas porque son faciles Las matematicas se me facilitan mucho
Me gustan las matematicas porque son divertidas Las matematicas son divertidas

Con base en Tabla 2 y Tabla 3, inferimos una estructura de valoracion que soporta
las experiencias emocionales de E2 (Figura 5). Asi, para E2 ‘aprender matematicas en cada
clase’ es la meta de mayor importancia en la clase de matematicas; la meta de ‘resolver
gjercicios en clase’ y la norma de que ‘los estudiantes no deben faltar a clase’ son
necesarios para lograr ‘aprender matematicas en cada clase’.

E2-R2: [Me senti] motivada, porque al aplicar méas ejemplos {Satisfaccion}
comprendi mejor la forma de hacerlo {Satisfaccion}.

E2-R7: [Mi experiencia positiva fue que la maestra] nos puso a resolver un
ejercicio, solos, de los que apenas habian explicado y lo pude hacer
correctamente {Orgullo}. [Me senti] motivada, porque aunque fueron
muchos temas lo pude comprender muy bien {Satisfaccion}.
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Para E2 el cumplimiento de las normas son necesarias para lograr las metas. E2-R6
reporta emociones de auto reproche por llegar tarde, aunque esta situacion es remediada al
comprender rapidamente el tema.

E2-R6: [Mi experiencia negativa fue que] no sabia que nos habian adelantado la
clase y estaba preguntando sobre otro trabajo a otro maestro, por lo que
llegue tarde a clase {Auto reproche}. [Me senti] motivada, porque aunque
Ilegue tarde a la clase en un poco rato pude entender lo que la maestra ya
habia explicado {Orgullo}

Para E2 alcanzar la meta de ‘resolver ejercicios en clase’ es facilitada por el
cumplimientos las normas de que ‘el maestro debe resolver las dudas de los estudiantes’ y
que para resolver correctamente y corregir los ejercicios en clase ‘los companeros de clase
deben ayudarse’. En E2-R1 menciona la explicacion del maestro como facilitadora para
aprender algo nuevo a través de lograr resolver las actividades de la clase. En E2-R3 sefiala
la relacion entre resolver ejercicios y la cooperacion de los compafieros; ya que al lograr
entender el tema E2 puede facilitar a sus compafieros resolver ejercicios.

E2-R1: [Mi experiencia positiva es que] aprendi algo nuevo {satisfaccion} y las
dudas que surgian, la maestra siempre nos las resuelve {Gratitud}. [Mi
experiencia negativa es que] Al principio no comprendia bien la forma en
hacer el método de Gauss-Jordan {Decepcion}.

E2-R3: [Me senti] motivada porque al fin habia entendido completamente todo lo
visto en la unidad {Satisfaccion}. [Y mi experiencia positiva fue que]
ayude a otros compafieros a resolver los ejemplos {Orgullo}

Todo el proceso de analisis de los datos se llevd acabo en tres fases un analisis
individual, posterior triangulacion entre investigadores (en un primer momento doctorante
y asesor), re analisis y en un segundo nivel junto con el grupo de investigacion de dominio
afectivo de la FM-Uagro. Este proceso ayudo para reducir el sesgo interpretativo propio de

las investigaciones cualitativas como la nuestra.
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CAPITULO S

RESULTADOS

5.1 Emociones de estudiantes universitarios en la clase de matematicas

Logramos identificar 465 experiencias emocionales (Tabla 4), que correspondieron
con 16 tipos de emociones distintas (Tabla 5). La Tabla 6 nos muestra los tipos de
emociones dia a dia. En el anexo (Tabla 16) se puede observar el tipo y numero de
experiencias emocionales durante los 7 dias de informes proporcionados por cada
estudiante.

Recordemos que los reportes se corresponden con las clases: R1: Método de Gauss-
Jordan para resolver sistemas de ecuaciones, R2: Método de Gauss- Jordan aplicado a
resolucion de problemas, R3: Repaso y guia para el examen sobre Método de Gauss-
Jordan, R4: Examen, R5: Sistemas de coordenadas cartesianas y lineas rectas, R6: Rectas
paralelas y perpendiculares y R7: Ecuacion de la recta de las formas Punto-Pendiente y

Pendiente- Ordenada al origen.

40



Tabla 4

Numero de experiencias emocionales reportadas por los participantes

Notas: La casilla en blanco denota que el participante no lleno el informe respectivo. C denota que la experiencia emocional fue
escrita en el cuestionario. + Denota experiencia positiva y — denota experiencia negativa.

Reportes - Noviembre y Diciembre de 2014

C R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Total Total Total
19/11 21/11 24/11 25/11 26/11 28/11 02/12 + -
+ - + - + - + - + - + - + - + -
El 1 2 2 5 1 2 1 4 2 2 20 2 22
E2 1 3 1 3 2 2 1 2 3 1 4 1 20 4 24
E3 1 4 3 6 1 3 7 3 4 29 3 32
E4 1 5 1 3 4 1 1 3 3 2 20 4 24
E5 1 2 4 4 1 6 6 3 3 20 10 30
E6 2 2 3 2 1 1 1 3 3 16 2 18
E7 1 4 1 4 6 4 1 7 2 2 4 32 4 36
E8 1 2 7 3 2 3 9 1 4 4 4 7 4 38 13 51
E9 1 4 2 2 2 1 3 4 4 4 21 6 27
E10 1 3 2 3 3 1 4 2 3 3 5 16 14 30
E11 2 2 2 2 3 5 6 1 4 3 17 13 30
E12 3 1 3 2 7 6 2 4 4 3 2 2 4 3 3 21 28 49
E13 1 12 1 5 1 7 1 3 4 3 4 14 28 42
E14 1 2 2 1 2 2 2 3 5 7 3 20 10 30
E15 1 2 5 4 3 3 2 2 18 20
Total 10 11 43 34 29 25 54 22 25 41 58 3 46 10 41 13 306 159 465



Tabla 5

Numero y tipo de experiencias emocionales de los participantes en todos los dias

Total

Remordimiento

Feliz por

Temores
confiados

Congoja

Alivio

Reproche

Jubilo

Auto reproche

Desagrado

Miedo

Orgullo

Esperanza

Agrado

Gratitud

Decepcion

Satisfaccion

Participante

51

14

E8

49

E12
E13
E7

42

11

13

12
13

36
32

E3

30
30
30
30
27

E5

E10
Ell
El4
E9

13

24
24
22
20
18
465

13

E2

E4

10

El

E15
E6

74 49 42 35 31 25 25 21 16

124
Nota: En gris la emocién mas frecuentemente experimentadas por cada participante.

Total

42



Tabla 6

Numero y tipo de emociones en el dia a dia

Emocién C R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 Suma
Satisfaccion 16 19 19 14 23 16 17 124
Decepcién 3 12 13 12 24 5 5 74
Gratitud 13 1 14 6 9 6 49
Agrado 8 7 5 10 7 5 42
Esperanza 1 3 1 8 7 7 3 5 35
Orgullo 1 1 4 6 4 4 7 4 31
Miedo 3 2 5 10 2 3 25
Desagrado 7 9 2 3 3 1 25
Auto reproche 1 5 3 1 4 4 3 21
Jubilo 1 2 2 6 3 2 16
Reproche 4 2 1 7
Alivio 1 2 1 2 6
Feliz por 1 2 3
Temores

Confirmados ! ! ! 3
Congoja 2 1 3
Remordimiento 1 1
Suma 21 77 54 76 66 61 56 54 465

La Grafica 1 presenta las frecuencias de los tipos de emociones identificadas en los
informes de todos los estudiantes. En la Gréafica 2 presentamos la comparacion porcentual
entre las experiencias positivas y negativas de los estudiantes, en este grafico se hace una
distincion entre los estudiantes que, en el cuestionario inicial, declararon agrado o
desagrado por las matematicas. En las Graficas 3-7 presentamos los tipos de emociones
reportadas con mayor frecuencia por cada estudiante. En cada grafica presentamos las
emociones comparadas como tipo de emociones positivo-negativo semejantes, satisfaccion-
decepcion (Graf. 3), agrado-desagrado (Graf. 4), orgullo-auto reproche (Graf. 5),

esperanza-miedo (Graf. 6), gratitud-reproche (Graf. 7)



Un estudio a través de informes diarios
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Grafica 1. Tipos de emociones identificadas

100%
SILTLAT
B

T
alf
ElLE
40
3
i1
1

0% T
El E? E3 E4 ES EB E7 E8 E9  E10 E11 E1} EI3 El4  EIS

Agrado Desagrado

Emociones positivas @ Emocionss nagativas

Grafica 2. Porcentaje de emociones positivas-negativas por estudiantes organizados
segun declaran agrado y desagrado hacia las matematicas
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Grafica 4. Total experiencias tipo agrado y desagrado de los participantes




Un estudio a través de informes diarios
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Grafica 5. Total de experiencias de tipo orgullo y auto reproche por participante.
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Grafica 6. Total de experiencias de tipo esperanza y miedo por participante



m Gratitud Reproche
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Grafica 7. Total de experiencias de tipo gratitud y reproche por participante.

La Gréfica 8 presenta las frecuencias del total de emociones identificadas por dia, C
denota que son tipos de emociones identificadas en el cuestionario previo. En la Grafica 9
presentamos la comparacion porcentual entre las experiencias positivas y negativas de los
estudiantes dia a dia. En las Graficas 10-14 presentamos los tipos de emociones con mayor
frecuencia reportadas dia a dia. En cada grafica presentamos las emociones comparadas
como tipo de emociones positivo-negativo semejantes, satisfaccion-decepcion (Graf. 10),
agrado-desagrado (Graf. 11), orgullo-auto reproche (Graf. 12), esperanza-miedo (Graf. 13),

gratitud-reproche (Graf. 14)
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Un estudio a través de informes diarios
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Grafica 9. Porcentaje de emociones positivas-negativas identificadas dia a dia
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Experiencias emocionales de estudiantes universitarios

=—#— Satisfaccion = Decepcidn

=i

C R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

Grafica 10. Total de experiencias de tipo satisfaccion y decepcion dia a dia
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Grafica 11. Total experiencias tipo agrado y desagrado dia a dia



Un estudio a través de informes diarios

=—¢—0Orgullo —#—Auto reproche

C R1 R2 R3 R4 R5 R6

Grafica 12. Total de experiencias de tipo orgullo y auto reproche dia a dia
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Grafica 13. Total de experiencias de tipo esperanza y miedo dia a dia
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Grafica 14. Total de experiencias de tipo gratitud y reproche dia a dia

5.2 Situaciones desencadenantes de emociones en estudiantes de universitarios en la
clase de matematicas
Organizamos las situaciones desencadenantes en categorias segun aquello que es
valorado: las matematicas (Tabla 8), temas de la clase (Tabla 9), la clase de matemaéticas
(Tabla 10), la relacion con los compafieros (Tabla 11), la relacion con la profesora de clase
(Tabla 12), el examen de matemaéticas (Tabla 13), los ejercicios de matematicas en la clase
(Tabla 14), el aprendizaje de las matematicas (Tabla 15) y sus expectativas con el curso de

matematicas (Tabla 16)
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Tabla 7

Situaciones desencadenantes de emociones valorando las matematicas

Situaciones desencadenantes Emocién Frecuencia
Son indispensables para la vida Agrado 3
Son faciles Agrado 1
Me gustan Son practicas Agrado 2
porque Son Utiles Esperanza L
Agrado 2
Les entiendo Agrado 1
Las matematicas Las usare en mi carrera Agrado 1
Son obsoletas Desagrado 2
Son dificiles Desagrado 5
Son complejas Desagrado 1
No me gustan e
porque Son inutiles Desagrado 1
No comprendo Desagrado 3
Experiencias negativas Desagrado !
Reproche 1
Tabla 8
Situaciones desencadenantes valorando temas de la clase
Situaciones desencadenantes Emocion Frecuencia
Me gustan Agrado 11
Son dificiles/complicados Desagrado 2
Agrado 6
Los temas de la clase L . ‘]Ub.'lo . 6
Son féciles/sencillas Satisfaccion 1
Alivio 1
Esperanza 1
Me sirve para repasar Jubilo 7
Tabla 9
Situaciones desencadenantes valorando la clase de matematicas
Situaciones desencadenantes Emocion Frecuencia
La clase de Es interesgnte Agrado
Es entendible Agrado

matemati ——
atematicas Es divertida Agrado
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Tabla 10

Situaciones desencadenantes valorando la relacion con los comparieros

Situaciones desencadenantes Emocién Frecuencia
Agrado 1
Se ayudan para aprender y Orgullo 10
resolver ejercicios Gratitud 8
Reproche 3
Jubilo 2
Trabajan en quipo Agra}do L
Gratitud 2
Los compafieros de Feliz por 3
clase Auto reproche 11
Orgullo 2
Ponen atencion en clase Congoja 2
Satisfaccion 1
Reproche 1
Algunos copian Reproche 2
Son buenos en matematicas Auto reproche 3
No estudian lo suficiente Auto reproche 1

Tabla 11

Situaciones desencadenantes valorando la relacion con la profesora de clase

Situaciones desencadenantes Emocion Frecuencia
Es dedicada Agrado 1
Es responsable Agrado 1
La profesora Hace una clase dindmica Gratitud 8
en clase
Explica claramente Gratitud 17
Ayuda a los estudiantes y resuelve dudas  Gratitud 14
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Tabla 12

Situaciones desencadenantes valorando el examen de matematicas

Situaciones desencadenantes Emocién Frecuencia

Experiencias previas negativas Desagrado 4

Alivio

Presentar examen .
Temores Confirmados

~

Decepcion
Esperanza
Satisfaccion
Orgullo
Miedo
Esperanza

Resolver el examen

Orgullo
Entender el examen Decepcion

Remordimiento

o

Esperanza
Aprobar/reprobar el examen Miedo
Auto Reproche

NOORPRFRPNWRFRRRWORFRIELPDN

Tabla 13

Situaciones desencadenantes valorando los ejercicios de matematicas en la clase

Situaciones desencadenantes Emocidn Frecuencia

Agrado 1
Decepcidn 10
Satisfaccion 28
Orgullo 7
Auto reproche
Esperanza

Miedo

Jubilo

Resolverlos

Jubilo
Esperanza
Satisfaccion

Los ejercicios en
clase
Entenderlos

Miedo
Decepcion

Agrado

Congoja
Sirven para el examen y las practicas Jubilo

Satisfaccion

1
1
2
1
1
1
4
Agrado 1
1
3
1
1
2
1
Decepcion 1




Tabla 14

Situaciones desencadenantes valorando el aprendizaje de las matematicas

Situaciones desencadenantes Emocién Frecuencia
Porque es importante Agrado 1
Me gusta Agrado 2
Satisfaccion 17
L Decepcioén 11
Para resolver ejercicios /examen
Orgullo 1
Auto reproche 1
Esperanza 3
Decepcion 22
Orgullo 1
Aprender Un tema nuevo Miedo 3
matematicas Satisfaccion 53
Auto reproche 3
Temores confirmados 2
Esperanza 1
Facilmente Satisfaccion 4
Orgullo 4
Satisfaccion 6
Recordar las lecciones previas Decepcidn 2
Miedo 4
Para desarrollar habilidades matematicas Esperanza 3
Tabla 15

Situaciones desencadenantes valorando sus expectativas con el curso de

matematicas

Situaciones desencadenantes Emocién Frecuencia
El curso Aprobar Esperanza 7
Reprobar Miedo 3

5.3 Estructuras de valoracion individuales de estudiantes
En las Figuras de las 5 a la 19 presentamos las estructuras de valoracién de cada uno
de los participantes. En la Figura 4 se muestras las notaciones utilizadas en las estructuras
de valoracion. Las metas en cuadros de texto con borde en linea continua, las normas con

bordes de linea punteada y las actitudes con bordes guion-punto. Los recuadros con las
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actitudes en general han quedado sin relacionarse con las metas y normas; dado que reflejan
una postura de agrado y desagrado hacia un objeto, que puede ser las matematicas, el
examen, algun tema o la clase. Las flechas en las figuras indican qué metas o normas son
suficientes (S), necesarias (N), facilitadoras (F) o inhibidoras (1) para lograr una meta de
nivel superior. Las emociones positivas se colocaron a la derecha de cada meta 0 norma o
actitud que es su antecedente y a la izquierda las emociones negativas.. Junto a los tipos de

emociones sefialamos entre paréntesis los reportes en donde las identificamos.

Emocién negativa | META | Emocion positiva
(Reporte) A (Reporte)
S -suficiente
N -necesaria
F -facilitadora
| -inhibidora
O Norma | :

Emocion negativa Emocidn positiva
(Reporte) (Reporte)

Emocién negativa  ___ Actitud

(Reporte) Emocidn positiva
(Reporte)

Figura 4. Notaciones usadas en estructuras de valoracion

56



5. 2.1. Estructura de valoracion de E1

Aprender matematicas en

clase Satisfaccion (R2, R3, R5)
S
y Resolver Satisfaccion (R1, R3, R4, R5, R6)
Decepcion (R3, R4) ejercicios en Esperanza (R7)
clase

i La maestra debe |
iexplicar claramente;

La maestra debe estar

estudiantes

.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—.-_—..-,

..........................................

Figura 5. Estructura de valoracion E1

Gratitud (R3, R5, R7)

- |
dispuesta a ayudaralos 1 Gratitud (R1, R2, R3, R5, R6)
1

S7



5. 2.2. Estructura de valoracion de E2

Aprender
matematicas en
cada clase

Satisfaccion (R1, R2, R3, R4, R5, R7)
Orgullo (R6)

i Los ,
! estudiantes |
Auto reproche (R4) ! no deben |
| faltar a clase !

. Resolver
Decepcion (R1, R4) ejercicios en | Satisfaccion (R1, R2, R7)
Miedo (R7) clase orgullo (R7)

Los comparieros de
clase deben ayudarse

N

La maestra debe |

1

resolver las dudas de
los estudiantes !

Orgullo (R3)
Gratitud (R6)

Gratitud (R1)

................... Il Ag rado (C)
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5. 2.3. Estructura de valoracion de E3

Esperanza (R3)
Decepcion (R4) Aprpbar los Satisfaccion (R4)
examenes Alivio (R7)

o ] Y
i Me gusta resolver | Agrado (R3) N
i ejercicios en clase |
; Porque | Resolver Satisfaccion (R2, R3, R6)
i retroalimentan para | correctamente AllVlO (Rl)
————————————————— clase Esperanza (R7)

Jubilo (R5, R6)

Fooo ;
TN El profesor debe ayudar a |

! sus estudiantes

Aprender matematicas en

cada clase
A

| : .
| Agrado (R1)| | Me gusta el tema: |

Gratitud (R3)

' F I ecuacion de larecta | Agrado (RS)

i La maestra debe explicar
| claramente |

Agrado (C)

............................. 4

Figura 7. Estructura

de valoracion de E3

59



5. 2.4. Estructura de valoracion de E4

Aprobar el
curso Esperanza (R1)
A
N
Miedo (R4) Aprobar los f oo e e
examenes Esperanza (R3,R4) 11 o5 compafieros de clase: Orgullo (R2, R3)

Utilizarlas | N\ T—™—~w10_ b oA e eo
matematicas £ R7 N
en el ambito speranza (R7)
laboral Decepcion (R1) Resolver ejercicios Sati_sfaccién (R1, R5)
N Congoja (R7) en clase Feliz por (R1)
Jubilo (R5)
Aprender matematicas en Sati p
- atisfaccion (R2, R3, R5, R6
DecepCIon (R?) Cada Clase ( )

' Las matematicas son Utiles i
....................... —  Agrado (R1)

....................... : Ag rado (C)

| Experlenmas previas positivas. |

Figura 8. Estructura de valoracion de E4
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5. 2.5. Estructura de valoracion de E5

Miedo (R4)

Decepcion (R4)
Miedo ( R4)

Auto reproche (R4)

Aprobar el curso Esperanza (R5)
A

N

Aprobar los examenes Satisfaccion (R4)

N
Resolver Satisfaccion (R1, R3, R5, R7)
correctamente Orgullo (R7)

gjercicios en clase

Decepcion (R2, R4)

F

T Satisfaccion (R3, R5, R6)

Aprender matematicas en Esperanza (R5, R6)
cada clase Gratitud (R6)

La maestra debe '
explicar claramente 1

Oégullo (R6, R7)
N

Auto reproche (R4)1  Las clases no deben 1 o

. ' . . 1 Orgullo (R4
Congoja (R2) ' interrumpirse ! gullo (R4)
+ Gratitud (R1)

1 Satisfaccion (R3)

1 Orgullo (R3)

Gratitud (R3)

Los compafieros de
clase deben ayudarse

| Las matematicas son muy indispensables en la vida. _! Agrado (C)
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5. 2.6. Estructura de valoracion de E6

Aprobar los examenes | Orgullo (R4)

Decepcién (R3)

Decepcién (R4)

Me gusta aprender algo

nuevo

A

N
Aprender o
matematicas en Satl_sfaccmn (R1, R2, R6, R7)
cada clase Jubilo (R2)
Esperanza (C)
Orgullo (C)

T o |
 La maestra debe explicar, . .. (R1)
' claramente

Resolver
ejercicios
en clase

Orgullo (R6, R7)

L . i I Me gusta resolver |

r 1

T i Laclase es divertida |

| Agrado (R6,R7) .. 2 o | Agrado (R3)
| .

Lejercicios | Agrado (R3)

Figura 10. Estructura de valoracién de E6
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5. 2.7. Estructura de valoraciéon de E7

Satisfaccion (R4)

Decepcion (R4)  |Aprobar los examenes

Esperanza (R4)

N

Resolver
correctamente
gjercicios en clase

Orgullo (R6)
Satisfaccion (R2, R3, R4, R7)

N
» Aprender Satisfaccion (R2, R3, R5)
Decepcion (R1) matematicas en Jubilo (R1, R5, R7)
Auto reproche (R6) cada clase Orgullo (R6)
F
T BT T T T T T e e
. El profesor debe explicar | Gratitud (R1)
F\ ...____Claramente _____.
F 'La maestra debe resolver las! .
i _ dudas de los estudiantes | Gratitud (R1)

Reproche (R6) : Los comparieros de clase:  Orgullo (R3, R5)

! deben ayudarse

. Agrado (R5)

!
Me gusta la teoria | Agrado (R1)

: _ |
- | Laclase es entendible i Agrado (R7)

| Me gusta el tema: |
[ S|stem_as de coprdenadas i Agrado (R5)
| cartesianas y lineas rectas |
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5. 2.8. Estructura de valoracion de E8

Aprobar el curso

Miedo (R4)

A S

Decepcion (R2, R4)
Auto reproche (R2)
Miedo (R4)

Aprobar los examenes

TN

Esperanza (R4)

Esperanza (R2, R3, R4, R5)
Satisfaccion (R3, R4)

Decepcion (C, R1) .
Aprender matematicas en
cada clase

Satisfaccién
(R1, R2, R4, R5, R7)

Reproche (R1) et
Auto reproche Los estudiantes

1
1
(RY) ' deben poner
1 HF4
Auto reproche : atencion clase
(C,RL,R2) pipiuisipioiniptiniptpiniviuiiotlly Z0 R | I W W N

___________________

Gratitud

La maestra debe
| (RL,R3,R5R6)
1

exolicar claramente

La maestra debe

1
. Los estudiantes ; : Gratitud
I
| deben poner exp::gsgslg'rsi::ces ! (R1)
»empefioensus ' | T\ to-----oTRRSthoooo
Lo oo ] TTToTTTTmTEmTmTIT TR
La maestra debe Gratitud
_____ avudarasus | (R7)
N | Lasclasesdebenser i Gratitud
| divertidas (R7)
Las clases deben ser i Gratitud (R3, R5,
| dindmicas ! R6, R7)

Decepcion (R3) Resolver correctamente

eiercicios en clase

I

' Los compaiieros de clase deben
\ ayudarse
L

| Gratitud (R3)
i Jubilo (R3)

| Agrado (R6)

I Aprender es importante

——
| Matematicas es fundamental para |

i mi vida cotidiana.

Agrado (R1)

Agrado (C)

Figura 12. Estructura de valoracion de E8

|
|
. e e |
|
|

Agrado (R1)

| La maestra es responsable !

y dedicada | Agrado (R1)

I Agrado (R6)
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5. 2.9. Estructura de valoracion de E9

Miedo (R3, R4) 5 Esperanza (R3
Decepcion (R4) |Reso|ver I?S examenes| peranza (R3)
N
Resolver Jubilo (R2, R7)

Alivio (RS, R6))

_cor.re.ctamente Satisfaccion (R6)
gjercicios en clase Orgullo (R2)

Decepcion (R1)
Miedo (R1)

N | Las actividades son fciles | Agrado (RS, R6, R7)

Aprender Satisfaccion (R1, R6, R7),
matematicas en Esperanza (R1)
cada clase Interés (R5) ' La maestra debe explicar |
________ claramente i Gratitud (R1)
' Lamaestra debe estar |
H 1
dispuesta a gyudar alos ' Gratitud (R1)
estudiantes '
[T=—=====-=- Ponti e """"i _____________________
Reproche (R6) i Los compafieros de clase : Gratitud (R3)
{___GJebenayudarse Orgullo (R3, R5)
Desagrado (R4) | Presentar examenes : | Lesentiendoa | Agrado (C)
L ——— I las matematicas |

Figura 13. Estructura de valoracién de E9
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5. 2.10. Estructura de valoracion de E10

D ion (R4 E R3, R4
Viedo (re) | Aprobarlos | REREETRE Y
examenes Orgullo (R4)
N
- Aprender
Decepcion (R1, R3, R6, R7) matematicas en Satisfaccion (R2, R3, R5)
Temores confirmados (R7) cada clase

_______________________________

' Los estudiantes no,
'deben faltar a clase:

Auto reproche (R6, R7) Gratitud (R1)

________________

S

— Satisfaccion (R1, R2)
| Resolver ejercicios en clase | Feji por (R2)
Jubilo (R5)

+ Los compafieros de clase : dudas de los estudiantes | Gratitud (R3)

' debenayudarse

......................... -
Desagrado (C, R1) LLas matematicas son dificiles | |

1
Algunos temas son faciles |  Agrado (R5)

Figura 14. Estructura de valoracion de E10
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5. 2.11. Estructura de valoracion de E11

Terminar el curso Esperanza (R6, R7)
A
N
Decepci6n (R4) Aprobar los exdmenes | Esperanza (R5)
F
If """"" A | N
" O | et s o s | 010 6

Entender las

Decepcion (C, R1, R3) lecciones en clase

Miedo (R7)

Satisfaccion (R1, R5, R6, R7)
Esperanza (R5)

i Gratitud (R1, R3)
| Losestudiantes debensaber 1 [ | to-----dEEET oo -
1 matematicas (de los cursos
1

Auto reproche (R1)

N v s . L ___
Lo previos) _________ S 1 Los estudiantes deben i
Auto reproche (R3) i entender lo que se les
L ______&xplica_ _____ I
| Los estudiantes deben poner |
' __empefio ensusclases Orgullo(, RS, R6)

Las matematicas son dificiles

Desagrado (C) B
[

No me gustan los examenes

Desagrado (C, R4) :_

Me gusta graficar | Agrado (RS)

|
e

Figura 15. Estructura de valoracion de E11



5. 2.12. Estructura de valoracion de E12

Miedo (R2, R7) Aprobar el curso Esperanza (R7)
A

N

Satisfaccion (R4)

Decepcion (R2, R4)

: Aprobar los Orgullo (R2, R4)
Miedo (R2, R4) eF))(émenes Esperanza R3)
Auto reproche (R4) Alivio (R7)
A
N
Decepcion (R1, R6, R7) Aprender matematicas ) 5
Miedo (R3, R4, R5) en cada clase Satisfaccion (R1, R3, R5, R6)

El profesor debe
debe ayudar a
sus estudiantes

N Gratitud (R3)

Decepcion (R6) Resolver Satisfaccion (R3) I SN oD s
correctamente Orgullo (R3) N
ejercicios en clase S \
Reproche (R2) | Los estudiantes
= i no deben copiar i orgullo (R2)
e , 1 en los examenes g
La maestra debe | Gratitud (R6)--- -~~~ -L-nnoom- ., TTTTTmmmmTeees

explicar claramente

______________________

Los estudiantes
deben estudiar

Remordimiento (R2) para sus
examenes p—— e
----------------- | Experiencias !
T T . Desagrado (R1, R5) | previas negativas |
Desagrado (C) | Las matematicas ! ! (Fa)n matemégticas !
i_son dificiles | L T |

Figura 16. Estructura de valoracion de E12



5. 2.13. Estructura de valoracion de E13

Aplicar ittt pla

AP S 1 Lo que aprendemos en la !
conocimientosenla |[¢—— . !
- 1 escuela debe ser util |

vida laboral R LR LR

ﬂk

F

Aprobar el curso

4\
/ N
Resolver

Decepcion (R2) Resolver los Decepcién (R3, R4) correctamente | Satisfaccion (R2, R3, R5, R7)
examenes Satisfaccion (R4) ejercicios en clase| Jubilo (R5)
N N
Decepcion (R1, R3, R4) Aprender matematicas en
cada clase Satisfaccion (R5, R6, R7)

i Los estudiantes deben ser
1 o
1 buenos en matematicas

_______________________

Auto reproche (R1)

Desagrado (R1, R3)
Reproche (R1

! . . . I
| Experiencias previas negativas
Los estudiantes deben ser |

' | en matematicas
Auto reproche (R1) !

. L. S —_
' eficaces en matematicas
________________________ F
[ I 1
i Los estudiantes deben poner |
Autoreproche (R) 1 empefio en la clase ___!
O 1 e -
Desagrado (R2, R4) ; Los examenes de matematicas [ [El tema de coordenadas :
-.-.-—.”—.—.—.—.z.z.z.z-.z.= en el plano i Agrado (R6)

- . |
Desaraco () 1125 malemdlcas son nfles_

: Las matematicas no se
i necesitan en la vida laboral
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5. 2.14. Estructura de valoracion de E14

Miedos confirmados (R3) Aorobar |
Miedo (R3, R4) probar los
Decepcion (R4) examenes

Resolver ejercicios Jubilo (R6)
en casa Satisfaccion (R6)
5 Resolver
Decepcion (R2) gjercicios Satisfaccion (R2, R3)
en clase

N
Miedos confirmados (R1) | Aprender matematicas | Satisfaccién (R1, R3, RS, R6, R7)

Decepcion (C,RL, R2) en cada clase Jubilo (RS, R6)
Esperanza (R5)
I

' ~ |
| Los compafieros de claser 5 .0 o R1)
! deben ayudarse .

L T Y S T T a

L I
oS SIS :
| Graficar | Agrado (R5)

Figura 18. Estructura de valoracion de E14
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5. 2.15. Estructura de valoracion de E15

Decepcién (R2)
Miedo (R3, R4)

Aprobar los
examenes

F

Decepcién (R2)
Auto reproche (R4)

Resolver correctamente
ejercicios en clase

Miedo (R1)
Decepcion (R2, R3, R4)

Reproche (R1) iL0S comparieros de clase;
. debenayudarse

Desagrado (C, R2)

Desagrado (R1)

Desagrado (C)

N
Aprgn_der Orgullo (R1)
matematicas en Esperanza (R1)
cada clase

/N

____________________

i Los estudiantes deben !
1 .7

reproche (R7) 1 poner atencién en sus |
! clases |

Figura 19. Estructura de valoracién de E15
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CAPITULO G

DISCUSION, LIMITACIONES E IMPLICACIONES

6.1. Resumen de los resultados

Los objetivos de la presente investigacion fueron (1) identificar las experiencias
emocionales individuales de los participantes a lo largo de varios dias clases en el aula de
matematicas e (2) identificar los antecedentes individuales de tales emociones (=identificar las
estructuras de valoracion individuales). En términos teéricos de estos dos objetivos se derivan las
preguntas de investigacion a que dio respuesta la presente investigacion.

Al recopilar experiencias emocionales a través de informes diarios y analizarlos a través
de los principios de las teorias de la valoracion y la teoria cognitiva de las emociones nos
permitio identificar la estructura de valoracién de cada uno de los participantes en la
investigacién. Encontramos que las emociones experimentadas por los participantes son
producto de la valoracion de situaciones que posibilitan u obstaculizan el logro de cuatro metas
— ‘aprender en cada clase’, ‘resolver ejercicios correctamente en cada clase’ y ‘aprobar
examenes’ (y ‘aprobar el curso’ de manera implicita) — que Se estructuran en cada estudiante de
maneras ligeramente distintas.

En su conjunto, nuestros resultados sefialan que las experiencias emocionales
individuales de los estudiantes estan soportadas por una estructura de valoracion en
correspondencia con las metas establecidas por la maestra de los participantes en el aula de

matematicas, que a su vez se corresponden con las metas del plan curricular del curso.
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Asi, nuestros resultados constituyen un paso adelante en relacién a las investigaciones
sobre las cuales construimos directamente (Martinez-Sierra & Garcia-Gonzalez, 2014, 2016,
2017) y en relacion a la investigacion que sobre que dia a dia experimentan los estudiantes en el
aula de matematicas (Ahmed, Van Der Werf, et al., 2010; Ahmed, Werf, et al., 2010; Op ’t

Eynde et al., 2001; Prawat & Anderson, 1994).

6.2. Acerca de las metas, su estructuray el contexto

Es notorio que todos los participantes experimentaron mas o menos el mismo tipo de
emociones por perseguir las mismas metas en donde las emociones de satisfaccion, decepcion y
gratitud hacia la maestra son las que se presentaron mas frecuentemente (Tabla 5). Lo anterior
sugiere que el aula de matematicas de los participantes es un contexto altamente organizado
donde las metas por alcanzar son claras y cuya sucesion causal es la siguiente: primero
aprendo/entiendo de la exposicion del profesor, luego resuelvo problemas en clase, luego
apruebo los exdmenes y finalmente apruebo el curso. Las consideraciones anteriores derivan en
una conclusion: las estructuras que la soportan las experiencias emocionales de los estudiantes
estan ligadas estrechamente al contexto. Si bien el sistema emocional de las personas es parte de
nuestra herencia genética como especie y las experiencias emocionales pueden considerarse
como un fendmeno individual, nuestros resultados (junto a los principios y hallazgos de las
teorias de la valoracion) sefialan que las estructuras de valoracion de las experiencias
emocionales de los participantes son contextuales. Lo anterior guarda estrecha relacion con lo
encontrado por Prawat and Anderson (1994) quienes encontraron que los afectos de los
estudiantes fue principalmente negativo y relacionados a logros y que el patron general de los
resultados sugiere que los estudiantes estan bajo una presion considerable para “presentar

resultados” en las clases de matematicas examinados en el estudio.
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En general consideramos que nuestros resultados son consistentes con las tendencias
actuales afectan a la investigacion en educacion matematica, ya que pone de relieve que afectan
y sus componentes forman un “sistema dinamico” (Gerald Goldin, 2009; Pepin & Roesken-
Winter, 2015) y es consistente con nuestra hipdtesis de que las emociones se producen como
resultado de la evaluacién cognitiva en contexto y como tales no pueden ser estudiados
separadamente del contexto en el que las produjo (Ahmed, van der Werf, et al, 2010;. Lazarus,
1991) y que el uso de método del informes diarios capturar las experiencias emocionales

momenténeos de los estudiantes en el contexto del aula real (Zirkel, Garcia, & Murphy, 2015).

6.3. Metas orientadas al dominio y metas orientadas a resultados

Los resultados de la presente investigacion muestran que las meta de mas alto nivel,
‘aprobar el curso’ y “aprobar los examenes”, pueden ser interpretadas como metas orientadas a
los resultados( se refiere a aquellas con el propdsito de demostrar la competencia, se centra en
los intentos de crear una impresién de alta capacidad a menudo a través de la comparacion con
los demas) ; lo que significa que el “clima emocional” de las clases de los participantes esta
fuertemente influenciado por la evaluacion. Esto es notorio el dia del examen (R4) cuando
identificamos la mayor cantidad de emociones negativas en todos los reportes, la mayoria
desencadenadas por situaciones relacionadas al examen de tipo decepcion y miedo. Es tan
significativa la evaluacion para los estudiantes que el dia previo al examen (R3) las emociones
de tipo esperanza y miedo, se presentaron en su mayoria con situaciones asociadas a la prevision
al examen. Mientras que después del examen (R5), las emociones estan asociadas principalmente
a las actividades del tema de la clase, a la resolucion de ejercicios y al aprendizaje, como era

comun en dias previos al examen (R1, R2, R6 y R7).
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6.4. Variaciones en las estructuras de valoracion

Las variaciones entre las diferentes estructuras de valoracion de cada uno de participantes
puede ser explicado segun el nivel que ocupa la meta ‘resolver ejercicios en cada clase’ y
distinguiendo entre metas orientadas al dominio y metas orientadas a resultados (Linnenbrink-
Garcia & Barger, 2014; Meece et al., 2006). Excepto E11 (figura 14) que no menciono como
meta ni implicita ni explicitamente el resolver ejercicios. Ademas de que sus narrativas estan
muy dirigidas por el examen y no en el aprendizaje o la resolucion de ejercicios como en el resto
de los estudiantes, sin embargo podemos notar que comparte las normas y las metas de nivel
superior.

El resto de los estudiantes puede separarse en dos grandes grupos: Para un grupo de
estudiantes (E1, Fig. 5; E2, Fig. 6; E6, Fig. 10; E8, Fig. 12; E10, Fig. 14 y E12, Fig. 16) ‘resolver
ejercicios correctamente en cada clase’ es una meta orientada al dominio (Figura 19), la de mas
bajo nivel en la estructura de valoracién, que les permite dominar una habilidad que es necesaria
para ‘aprender matematicas en la clase’, ademas tienen en comun, ademas de las metas, varias de
las normas. Asi mismo, nos dimos cuenta que las emociones asociadas a las mismas metas son
semejantes en cada estudiante.; mientras que para otro grupo de estudiantes (E3, Fig. 7; E4, Fig.
8; E5, Fig. 9; E7, Fig. 11; E9, Fig. 13; E13, Fig. 17; E14, Fig. 18 y E15, Fig. 19) ‘resolver
gjercicios correctamente en cada clase’ es una meta orientada a los resultados (Figura 20) que
permite mostrar el dominio de la habilidad ‘aprender matematicas en la clase’ y que ademas es
necesaria para ‘aprobar el examen’. Ademas dos de estos estudiantes (E13 y E4) agregaron la
meta “usar las matematicas en el ambito laboral”.

Para todos los estudiantes ‘aprobar el examen’ es una meta orientada a los resultados ya

sea de la habilidad ‘resolver ejercicios correctamente en cada clase’ o ya sea de la habilidad de
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‘aprender matematicas en cada clase’. Por encima de ‘aprobar los examenes’ colocamos la meta
‘aprobar el curso’. Dicha jerarquia es sefialada explicitamente por seis de los estudiantes (E4, E5,
E8, E11, E12 y E13) y si bien el resto de los estudiantes no lo dicen explicitamente consideramos

que todos los estudiantes persiguen esta meta.
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|
|
I ................. _| I -8
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—————————————————— 18
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= g Resolver ejercicios | ¢ ucracoigh = — = —-—-—
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Figura 20. Estructura de valoraciéon de E1, E2, E6, E8, E10 y E12
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Figura 21. Estructura de valoracion de E3, E4, E5, E7, E9, E13, E14 y E15

Alrededor de cada una de las metas centrales existen metas que son necesarias para
lograrlas. Por ejemplo, ‘comprender’ puede ser visto como un requisito previo a ‘aprender
matematicas en cada clase’, donde aprender es un estado fijo del conocimiento y comprender un
estado pasajero (“Hoy vivi una experiencia negativa porque al no comprender algo un
compariero dijo que estaba muy mensa y senti que no lo aprenderia” E15-R1). Con los datos de
esta investigacion no nos fue posible obtener una jerarquia de tales metas de mas bajo nivel. Por

ejemplo las palabras usadas por los participantes ‘comprender’, ‘conocer’, ‘entender’ no



sabemos con certeza si son sinbnimos. Resolver estas incognitas puede ser objetivo de una

investigacion futura

6.5. Acerca de los rasgos y estados emocionales de los participantes

Consideramos que cada una de las estructuras de metas que en esta investigacion
identificamos en cada uno de los participantes permanece mas alla de los dias de los informes.
Esto parece factible dado que la estructura de metas de todos los participantes esta estrechamente
relacionada con la estructura de metas de cada clase y con el sistema de evaluacion del curso; las
cuales, de acuerdo con la maestra del curso, no varian. El que las estructuras de metas sean
estables significaria que esta estructura se encuentra dentro de los rasgos emocionales (G. A.
Goldin, 2014; Hannula, 2012) de los participantes en el salon de clases. A continuacién algunos
ejemplos.

Consideremos a E7 (Figura 11 y Tablas 5 y 6) como ejemplo de una participante que
consideramos posee un rasgo emocional positivo en las clases de matematicas. Ella reporta
agrado general por las matematicas por considerarlas ‘entretenidas y précticas’ y reporta varias
veces que las matematicas se le “facilitan’. Ella reportd casi siempre emociones positivas. Para
ella resolver ejercicios en clase en el menor tiempo posible es el reto principal en la clase de
matematicas y declara un elevado nivel de confianza en sus procedimientos y considera positivo
el darse cuenta de sus errores. Ademas de reporta que ayudar a los compafieros como algo
importante en la clase de matematicas.

Por el contrario consideremos a E13 (Véase Figura 16 y Tablas 5 y 6) como ejemplo de
un participante que consideramos posee un rasgo emocional negativo en las clases de
matematicas y hacia las matematicas en general. Su valoracion negativa de las matematicas es

clara ya que considera que “son algo obsoleto en la vida practica en el campo laboral” (E13-C) y
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a que a lo largo de los reportes constantemente duda de “utilidad real” de matematicas en el
campo laboral “no me gusta, se me hace inutil” (E13-R1). Ademas considera que no comprende
las matemaéticas y que “por mas que intento ni siquiera [puedo] ser bueno en matematicas” (E13-
R1). Después del dia del examen (R4) E13 experimenta emociones positivas de satisfaccion a
causa que los temas tratados son repasos de lecciones que ya conocia o que “eran sencillos” o
que “ya habia visto en preparatoria”; a diferencia de los temas tratados en clases antes del dia del
examen (R1, R2 y R3) que él denomina “desconocidos”. Esto sefiala que un rasgo emocional de
E13 es su miedo a los temas nuevos y por lo tanto se encuentra relacionado a que E13 sufre de
ansiedad matematicas como rasgo emocional.

Otro tipo de rasgos emocionales personales de los participantes pueden ser identificados
al interpretar las estructuras de valoracion.

E8 (Véase Figura 11 y Tablas 5y 6), quien es la participante en la que identificamos méas
experiencias emocionales, consideramos que posee un rasgo emocional positivo en la clase de
matematicas y hacia la clase de matematicas. Pero ademas identificamos que una parte
significativa de sus experiencias emocionales positivas son en relacién a otras personas: un poco
menos de la tercera parte son experiencias de gratitud hacia el profesor (“me da gusto que la
maestra es muy dedicada en sus clases y nos explica con bastante claridad los temas. Me hace
sentir en confianza porque si hay algo que no entiendo, ella lo vuelve a explicar” E8-R1) y hacia
los compafieros y un poco mas de la tercera parte son satisfaccion y agrado por aprender, por la
labor del profesor y por las matematicas. Lo anterior sefiala que un rasgo emocional de E8 esta
en relacion a la importancia que otorga a las personas como desencadenantes las situaciones que

evalua (de appraisal) como éxitos o fracasos para alcanzar sus metas en el salon de clases.
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E15 (Véase Figura 18 y Tablas 5 y 6), quien es la participante que en proporcion presenta
mas experiencias negativas, consideramos posee un rasgo emocional negativo en la clase de
matematicas y hacia la clase de matematicas. E15 reporta desagrado por las matemaéticas y que
asegura que las matematicas son complicadas y sin importar lo que haga olvidara las lecciones
(“Me senti frustrada y estresada por el tema. Este método lo aprendi hoy pero tengo una
complicacién de que lo olvido” E15-R1) y muestra muy poca confianza en lograr comprender los
temas (“Hoy me siento fatal ya que ain no logro comprender el tema y el examen es mafiana,
definitivamente no creo pasar” E15-R3). Lo anterior sefiala que un rasgo emocional de E15 esta
asociado su baja confianza en sus capacidades para aprender y resolver problemas.

En su conjunto lo anterior muestra que la metodologia de nuestra investigacion nos
permitié acercarnos a los estados emocionales de los participantes al identificar sus emociones
dia a dia y, al mismo tiempo, nos permiti6é acercarnos a los rasgos emocionales al identificar la
estructura de valoracion que soportan las emociones de una misma persona durante varios dias.
De esta manera nuestra investigacion muestra, en un unico estudio, las distinciones y relaciones
existentes entre rasgos y estados emociones que en Matematica Educativa han sido de fuerte

debate (G. A. Goldin, 2014; Hannula, 2012).

6.6. Limitaciones e investigaciones futuras

6.6.1. Acerca de otras dimensiones de la valoracion

De acuerdo con las teorias de la valoracion la identificacion de las estructuras de
valoracion de las emociones de una persona es asi mismo la identificaién de lo que es importante
y significativo para la persona —considerese por ejemplo la ley de la preoculacion deFrijda

(1988, p. 351) : “Las emociones surgen en respuesta a eventos que son importantes para los
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objetivos, motivaciones, o preocupaciones del individuo”—. Desde un punto de vista mas
general se puede considerar que hay otras “cosas” importantes para las personas y que se
constituyen como criterios de valoracion de las situaciones. Dentro de la teoria OCC aquello que
es importante para las personas es descrito en terminos de metas, normas y actitudes. Nuestros
resultados sefialan, el papel fundamental de las metas para la valoracion que los estudiantes a las
situaciones en el aula y el papel de soporte que las normas y actitudes prestan a la estructura de
metas. Nuestra evidencia sugiere, ademas, que las creencias y valores tambien soportan las
metas.

Al observar las figuras de las estructuras de metas de los participantes uno puede inferir,
por ejemplo, las creencias que tienen de como se logra aprender: ‘atender a la explicacion del
maestro’, ‘resolver ejercicios’, ‘practicar’, ‘poner atencion’, ‘no faltar a clase’, y de cémo se
logra aprobar el curso: ‘aprobar los examenes’, ‘resolver los ejercicios en clase’ ‘aprender en
cada clase’. De la misma manera se puede inferir sus creencias y valores de lo que constituye un
‘buen’ maestro y una ‘buena’ clase: ‘El maestro debe ser dedicado’, ‘El maestro debe ser
responsable’, ‘La clase del maestro debe ser dinamica’, ‘La clase del maestro debe ser divertida’,
‘La clase del maestro debe ser entendible’, ‘El maestro debe explicar bien’,’El maestro debe
explicar claramente’,El maestro debe explicar las veces que sea necesario’, ‘El maestro debe
ayudar a sus estudiantes’ y ‘El maestro debe resolver las dudas de los estudiantes’.

Los mismo nos permite encontrar algunas de las caracteristicas del buen estudiante: ‘El
estudiante debe poner empefio para aprender y resolver’, ‘El estudiante no debe copiar en los
examenes’, ‘El estudiantes no debe interrumpir durante la clase’, ‘El estudiante debe participar

en clase’, ‘El estudiante debe esforzarse en clase’, ‘El estudiante debe poner atencion a la clase’,
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respecto a las matematicas: ‘El estudiante debe ser buenos en matemadticas’, ‘Los estudiantes
deben ayudarse entre si’ y ‘Los estudiantes deben trabajar en equipo’

En vista de las consideraciones anteriroes, para investigaciones futuras consideramos que
el analisis propuesto por nosotros podria enriquecerse si se apoyara ademas considerando que los
estudiantes utilizan otros criterios de valoracion como pueden sus valores, sus creencias, su
identidad como aprendiz, su ideologia politica, etc. Para investigaciones en el camino particular
de el estudio de las relaciones entre valores, creencias y emociones; la conceptualizacion que
hacen Goldin, Rosken, and Tdérner (2009) nos parece consistente con las teorias de la valoracion
y con los resultados de la presente investigacion y con el caracter dinamico del dominio afectivo

(Pepin & Roesken-Winter, 2015).

6.6.2. Acerca de las motivaciones y emociones

Nuestros resultados, junto con una parte de la literarura sobre emociones en contextos
escolares (Linnenbrink-Garcia & Barger, 2014), sefialan la gran importancia de las metas en las
experiencias emocionales de los estudiantes. Por otro lado en la literatura sobre motivaciones,
investigadores han sugerido que las metas juegan un papel importante en la Motivacion (Schutz,
Rodgers, & Simcic, 2010). Ambas consideraciones sefialan que investigaciones futuras pueden
investigar mas las relaciones entre emociones y la motivacion de los estudiantes (y profesores)
en el aula de matematicas. En particular creemos que seria pertinente utilizar el modelo
bidireccional asimétrica de Linnenbrink-Garcia y Barger (2014) el cual propone que el afecto y
las metas de rendimiento estan reciprocamente relacionados que “El seguimiento del proceso de
control de como una persona se mueve hacia sus metas entonces puede estar vinculado con

ciertos estados afectivos”(Schutz et al., 2010, p.47).
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6.6.3. Acerca de la metodologia

Nuestro proceder metodoldgico nos permitid recolectar experiencias emocionales de una
manera mas ecoldgica, contextual y cercana al momento en que los participantes las vivieron
(Zirkel et al., 2015). La cantidad y variedad de las experiencias emocionales identificadas sefiala
que en el aula de matemaéticas las emociones son un fendmeno omnipresente; tal y como lo ha
sefialado la investigacion sobre emociones en contextos escolares y académicos (Pekrun &
Linnenbrink-Garcia, 2014). La calidad de los datos nos permitié identificar las valoraciones (y su
estructura) que soportan las experiencias emocionales; lo que es un avance para la investigacion
de las emociones de los estudiantes en el aula de matematicas (Martinez-Sierra & Garcia-
Gonzélez, 2014, 2015, 2016; Larkin & Jorgensen, 2015; Lewis, 2013; Op’ T Eynde et al., 2006)

Dado la naturaleza de los datos recolectados (reportes de experiencias emocionales al
final de una clase) no fue posible tener acceso, retomando el concepto de Goldin (2000), a los
caminos emocionales por lo que los estudiantes transitaron a los largo de cada clase. Dado que
desde el punto de vista funcional y de las teorias de la valoracion la funcién de una emocion es la
preparacion para la accion y la sugerencia de planes (Oatley & Johnson-Laird, 2014);
consideramos que conocer estos caminos emocionales es importante para acercarnos al objetivo
de indagar el papel de las emociones en el comportamiento de los estudiantes (una de las
consecuencias de las emociones). Asi, sugerimos que investigaciones futuras se centren en
indagar los caminos emocionales de estudiantes y profesores y su relacion con el
comportamiento matematico de los estudiantes y la toma de decisiones de los profesores en el
aula de matematicas. Consideramos que las entrevistas video estimuladas ofrecen un
metodologia adecuada para alcanzar este objetivo, tal y como otras investigaciones lo han

mostrado (Op ’t Eynde et al., 2001; Prawat & Anderson, 1994).
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Ademas, dado que los métodos de muestreo de la experiencia, como auto-informes
diarios, permiten tener acceso al punto de vista y la subjetividad de alumnos y profesores de
matematicas consideramos que el uso de estos métodos puede ofrecer una perspectiva
metodoldgica innovadora en la investigacion en Matemética Educativa que permitiria tener
acceso al afecto en el aula de matematicas (emociones, creencias, actitudes, motivacion,
identidad). En particular creemos que el método de informes diarios puede ser un excelente
método para acceder al caracter dinamico del afecto (Pepin & Roesken-Winter, 2015).

Nuestra investigacion hizo uso de un Unico método de recoleccion de datos.
Investigaciones futuras podrian enriquecer la calidad y la cantidad de los datos para acceder a las
experiencias emocionales de los estudiantes implementando otras metodologias; como lo son
entrevistas a grupos focales, entrevistas individuales, entrevistas a profundidad, observacion de

clases o entrevistas video-estimuladas.
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6.7 Algunas implicaciones practicas

Las emociones pueden tener una gran influencia en el aprendizaje y el logro. Por lo tanto,
es importante que los maestros comprendan y enfrenten las emociones experimentadas por los
estudiantes. Sin embargo; los profesores puede usar sus propias experiencias emocionales para
comprender qué tipo de emociones pueden experimentar sus alumnos, y entonces puede suceder
que no puedas valorar acertada o facilmente las emociones de tus estudiantes. De hecho, la
investigacion ha demostrado que los juicios de los profesores sobre las emociones de los
estudiantes pueden ser muy diferentes de la vision que tienen los estudiantes de si mismos
(Pekrun, 2014).

Es esencial que la investigacion empirica en curso sobre las emociones de los estudiantes
se incorpore sistematicamente en los programas de formacion del profesorado y a través de la
practica educativa. ElI impacto de las emociones en el aprendizaje y el rendimiento de los
estudiantes, debe destacarse en los planes de estudio de la formacion docente. Los antecedentes
de las emociones académicas también deben abordarse en los planes de estudios de la docencia
para facilitar la comprension de los profesores de como las emociones de los alumnos se ven
afectadas por las variables mediadoras y moderadoras descritas anteriormente.

Con base en el conocimiento de los antecedentes emocionales, los maestros pueden
reconocer su potencial para impactar en las emociones de sus estudiantes e intentar fomentar
emociones agradables y reducirlas; por ejemplo, mejorando el auto concepto académico de los
estudiantes, adoptando un estilo de ensefianza entusiasta (Frenzel, Goetz, Ldke, Pekrun, y Sutton,
2009), o fomentando las competencias de regulacion emocional de los estudiantes (por ejemplo,
para hacer frente a las pruebas ansiedad). Para que los maestros pudieran considerar como

referencia sus experiencias emocionales en el aula con los estudiantes, debieran también ser
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conscientes de sus propias experiencias emocionales y tratar de optimizar sus emociones relativa
a la instruccion a fin de promover en los alumnos emociones y logros (Frenzel, Goetz, Liidtke,
Pekrun, & Sutton, 2009; Schutz & Zembylas, 2009)

De esta manera, los investigadores y educadores estaran en mejores condiciones para
identificar y desarrollar estrategias de ensefianza y de programas de intervencion que optimice
las experiencias emocionales académicas del estudiante y de ese modo no sélo facilite el
aprendizaje y el logro académico, sino también los resultados de desarrollo criticos, incluyendo
la salud psicolégica y el bienestar.

Ademas, consideramos que nuestro procedimiento de recoleccion de datos y nuestro
procedimiento analitico pueden ser usados por profesores para determinar la estructura de
valoracién de estudiantes; para con ello implementar estrategias para el manejo de emociones y
Su encausamiento para que estas apoyen el aprendizaje de los estudiantes. Si bien encontramos
muchas situaciones desencadenantes las metas, normas y actitudes que identificamos son
relativamente pocas y compartidas. Una utilidad préctica de este hecho es que un profesor podria
estar atento a las situaciones en clase, en tanto las metas que contribuyen a alcanzar u
obstaculizar, para gestionar el ambiente emocional de su aula. Al respecto nuestros resultados
sefialan que un aula serd emocionalmente positiva (y por ende puede ayudar al aprendizaje v el
rendimiento) si las metas son claras y alcanzables en cada clase y cada tarea matematica y que el
estudiante, en las situaciones desencadenantes importantes para el logro de las metas reciba
retroalimentacion del profesor (y de sus compafieros de clase) para poder superar los obstaculos
para alcanzar sus metas o para incentivar la idea de que de los fracasos y errores también se
aprende (tomemos en cuenta, por ejemplo, que una de las funciones de la decepcion es hacer que

el individuo se explique los motivos de no haber logrado una meta, lo que repercutira en su
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comportamiento posterior con el fin de lograr éxito). Si a lo anterior le agregamos que el maestro
procure proponer tareas altamente valoradas por los estudiantes — “Los estudiantes son
motivados cuando creen que son capaces de tener éxito en una tarea determinada y cuando
entienden y valoran del resultado de la tarea “ (Eaton, Gangluff, & Deere, 2004) — y que los
estudiantes perciban control en la elaboracion de la tarea — “las valoraciones de control y valor
son fundamentales para la incitacion de las emociones de logro” (Pekrun, 2006)— consideramos
entonces que el clima emocional de un aula sera el 6ptimo para la motivacion y para el logro del

aprendizaje.
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Anexo 1. Namero y tipos de emociones identificadas en cada participante en

cada uno de los informes

Tabla 16

Numero y tipo de experiencias emocionales en el dia a dia de los participantes

Nombre Tipos de emociones C R1 R2 R R4 R5 R6 R7 Suma

Satisfaccion 1 10
Gratitud 1 1
El Decepcion
Agrado 1

Esperanza 1

2 1 1

[N
RN ww
N
N
-

-
N
N
w

Satisfaccion 2 3
Orgullo 1 2 1
Decepcion 1 1

E2 Gratitud 1 1
Auto reproche 1
Agrado 1
Miedo 1

Satisfaccion 2 2 2 1 1

Gratitud 1 3 1 2

Agrado 1 1 3

Esperanza 2 1
E3 Decepcion 3

Alivio 1 1

Jubilo 1 1

Reproche 1

Feliz por

=

Satisfaccion 2 2 1 2 1
Esperanza
Decepcion 1 1
Orgullo 1 1

Agrado 1 1

Gratitud 1 1

Feliz por 1

Miedo 1

Jubilo 1

Congoja 1
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Satisfaccion 1 2
Decepcion 1 4
Orgullo 1
Esperanza 3 1
Congoja 2

Gratitud 1 1
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Auto reproche
Agrado
Miedo

E6

Satisfaccion
Orgullo
Agrado
Decepcion
Jubilo
Esperanza
Gratitud

[EEN

[

E7

Satisfaccion
Agrado
Orgullo
Jubilo
Decepcion
Esperanza
Gratitud

Auto reproche
Reproche

N

P PN W

[EEN

E8

Gratitud
Satisfaccion
Agrado
Esperanza
Decepcion
Auto reproche
Miedo

Jubilo
Reproche

(=Y

[E=Y

E9

Agrado
Satisfaccion
Alivio
Miedo
Esperanza
Decepcion
Jubilo
Gratitud
Orgullo
Desagrado

N

E10

Decepcion
Satisfaccion
Auto reproche
Esperanza
Gratitud
Desagrado
Miedo
Temores confirmados
Jubilo
Orgullo

Feliz por

[E=Y
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Agrado 1

Decepcion 1 1 2 3

Satisfaccion 1 1 2 2

Esperanza

Orgullo 1 2 1
E1ll Auto reproche 1 1 1

Desagrado 1 1

Gratitud 1 1

Miedo 1

Agrado 1

N
[EEN
[EEN

Satisfaccion 1 2 2 3
Decepcion 1
Miedo 2 2 2 1 2
Desagrado 3 2 1
Orgullo 2 1 2

E12 Esperanza
Gratitud 2 1
Auto reproche 1
Reproche 2
Alivio 1
Remordimiento

N
H
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H

Decepcion 3

Satisfaccion

Desagrado 1
E13 Auto reproche

Reproche 1

Agrado 1

Jubilo 1
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Satisfaccion 1 1 2 2 4 3
Decepcion 1 2 2
Jubilo 1 2
Miedo 1 1
El14 Temores confirmados 1 1
Agrado 1 1
Esperanza 1
Desagrado 1
Gratitud 1

Decepcion 3 2 1

Miedo

Auto reproche 1 2
E15 Desagrado 1

Reproche

Orgullo

Esperanza

N
=
=

R RN

DPEFEPDNWWPROAIIFRPEFEPEPDNNMNDNWO

Sumas 21 77 54 76 66 61 56 54

I
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Notas: La casilla gris denota que el participante no lleno el informe respectivo. C denota que la experiencia
emocional fue escrita en el cuestionario.



